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Aventura metodologica? Um olhar para os estudos de lideranca e sua fruicdo da
“flexibilidade saudavel” da analise fenomenolégica inter pretativa (1PA)

Objetivo do estudo

Conhecer em que medida e de que forma os estudos de lideranca aproveitam os espacos de
“flexibilidade saudavel” autorizados pela abordagem da andlise fenomenol 6gica interpretativa
(IPA, nasiglaem inglés) paraincrementar e inovar no interior dessa perspectiva.

Relevancia/originalidade

A inovagdo metodol 6gica possibilita novos insights tedricos (L& & Schmid, 2022), incentivando
mais estudos nessa direcdo. Além disso, diferentemente de Brocki & Wearden (2006), que
analisou a (in)adequacdo metodoldgica a IPA, este artigo investiga uma perspectiva inédita na
area.

M etodologia/abor dagem

Este estudo promove uma reviséo de literatura inspirada em Wolfswinkel, Furtmueller &
Wilderom (2013) paraidentificar 11 estudos de lideranga que utilizaram |PA. Assim, analisou-
se as estratégias de inovacdo e criatividade na coleta e analise dos dados e report dos resultados.

Principais resultados

Foram identificadas quatro estratégias que vao além das diretrizes recomendadas pelos
fundadores da IPA: @) complementacéo; b) abordagem longitudinal; c) mapas mentais; e d)
software de codificac&o.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

O uso da IPA reforca a bricolagem na pesquisa qualitativa (Pratt, Sonenshein, & Feldman,
2022) e evidencia certa preferéncia por van Manen (1990). Este estudo responde L& & Schmid
(2022) sobre inovagéo metodol 6gica e complementa a abordagem de Brocki & Wearden (2006).

Contribuicbes sociais/para a gestéo

A IPA visa explorar experiéncias vividas dos participantes, constituindo-se em uma abordagem
frutifera nas ciéncias sociais aplicadas, seja para estudos de &mbito social, seja de ambito
gerencial. Assim, este estudo busca também incentivar seu uso para novas contribuicdes
tedricas.

Palavr as-chave: Metodologia, Fenomenologia, andlise fenomenol 6gica interpretativa, pesquisa
qualitativa, lideranca
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Methodol ogical adventure? A look at leader ship studies and their enjoyment of the
“healthy flexibility” of interpretive phenomenological analysis (IPA)

Study purpose

To know to what extent and in what way |eadership studies take advantage of the spaces of
“healthy flexibility” authorized by the approach of interpretive phenomenological analysis
(IPA) to increase and innovate within this perspective.

Relevance/ originality

Methodological innovation enables new theoretical insights (Lé & Schmid, 2022), encouraging
further studies in this direction. Furthermore, unlike Brocki & Wearden (2006), who analyzed
the methodological (in)adequacy of the IPA, this article investigates an unprecedented
perspective in the area.

Methodology / approach

This study promotes a literature review inspired by Wolfswinkel, Furtmueller & Wilderom
(2013) to identify 11 leadership studies that used IPA. Thus, innovation and creativity strategies
were analyzed in data collection and analysis and results report.

Main results

Four strategies were identified that go beyond the guidelines recommended by the founders of
the IPA: a) complementation; b) longitudinal approach; ¢) mind maps; and d) encoding
software.

Theoretical / methodological contributions

The use of IPA reinforces bricolage in qualitative research (Pratt, Sonenshein, & Feldman,
2022) and shows a certain preference for van Manen (1990) This study respondsto Lé &
Schmid (2022) on methodological innovation and complements the approach of Brocki &
Wearden

Social / management contributions

IPA aims to explore the participants' lived experiences, constituting a fruitful approach in
applied social sciences, whether for studies of a social or managerial scope. Thus, this study
also seeks to encourage its use for new theoretical contributions.

Keywords. methodology, phenomenology, interpretive phenomenological analysis, qualitative
research, leadership
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1. Introducio

A pesquisa qualitativa ¢ marcada pela diversidade, em que técnicas diferentes sdo
aplicadas de maneira complementar, e flexibilidade, na medida em que as prescrigdes podem
ser adaptadas as contingéncias de determinada pesquisa, possibilitando-a que se constitua
segundo a metafora de uma abordagem metodologica de bricolagem (Pratt, Sonenshein, &
Feldman, 2022). Essa particularidade da pesquisa qualitativa pode ser vista como uma das
justificativas para a realizacdo de estudos sobre a pratica da inovagdo metodologica,
especialmente pelo fato de ela ser creditada como geradora de novos insights tedricos (L& &
Schmid, 2022).

Entre as diversas familias metodoldgicas que compdem o universo da pesquisa
qualitativa, a este estudo interessa particularmente a fenomenologia. Ora vista como filosofia,
ora como metodologia (Gill, 2014), a fenomenologia se insere no paradigma interpretativo
(Burrell & Morgan, 1979), cujas teorias sdo construidas a partir do ponto de vista do ator
individual e a realidade social ¢ vista como um processo emergente, uma extensao da
consciéncia humana e da experiéncia subjetiva. O método fenomenoldgico consiste em
descrever os objetos intencionais da consciéncia para torna-los visiveis e manifestos (Thévenaz,
1962), entretanto, sua proliferacdo em diferentes ciéncias sociais (enfermagem, pedagogia,
psicologia) (Gill, 2014) e sua propria natureza simultaneamente metddica e tateante (Thévenaz,
1962), torna escorregadia a tentativa de capta-la de maneira univoca.

Um olhar dicotdmico para o método fenomenoldgico coloca, de um lado, vertentes
descritivas de inspiracdo em Edmund Husserl (1859-1938) e, de outro, vertentes interpretativas
de inspiracdo em Martin Heidegger (1889-1976), pupilo de Husserl (Gill, 2014). Uma destas
ultimas ¢ a andlise fenomenologica interpretativa (IPA, de interpretative phenomenological
analysis), formalizada no inicio dos anos 1990 no campo da psicologia da satide com intuito de
explorar a visdo de mundo dos participantes e, assim, descobrir significados (Smith, Flowers,
& Osborn, 1997). A TPA ¢ idiografica, em que o foco € o particular; € indutiva; e utiliza a dupla
hermenéutica, processo de interpretacdo em dois estagios em que o participante busca dar
sentido para seu mundo e o pesquisador busca dar sentido ao participante tentando dar sentido
ao seu mundo (Smith & Osborn, 2008; Smith, Flowers, & Larkin, 2009).

A TPA ¢ marcada mais por recomendagdes do que prescrigdes e oferece certa
“flexibilidade saudavel” em suas diferentes etapas (Smith, Flowers, & Larkin, 2009). Com
efeito, a inovagao e a criatividade sdo incentivadas. Desse modo, este estudo busca compreender
em que medida e de que forma os estudos aproveitam esses espacos de flexibilidade para
incrementar e inovar no interior dessa perspectiva e o faz por meio do escrutinio de 11 artigos
sobre o fenomeno da lideranca, tema de interesse do autor. Assim, lan¢a um olhar diferente
para a abordagem, quando comparado, e.g., com Brocki & Wearden (2006), que analisou como
a [PA foi utilizada em 52 estudos da area da psicologia da saude observando técnica de coleta
de dados, amostragem, avaliagdo de maior aplicabilidade da pesquisa e aderéncia aos
fundamentos teodricos e procedimentos da IPA.

Para desenvolver a andlise, este artigo apresenta uma visao geral sobre a fenomenologia
seguida pelas particularidades da IPA, indica os procedimentos metodologicos utilizados para
selecdo dos artigos e complementa com as estratégias de inovagdo utilizadas pelos
pesquisadores. Por fim, estabelece algumas reflexdes para discussdo unificadas com
observacoes concludentes.
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2. Fenomenologia: o significado das vivéncias na consciéncia e seu decurso, com
influéncias, até os estudos organizacionais

Etimologicamente, fenomenologia provém dos termos gregos phainomenon
(pavopevov) e logos (Mdyog) (Boava & Macedo, 2011) e significa o estudo do fendmeno,
entendido, originariamente, como tudo o que aparece, que se manifesta ou se revela,
especialmente ao que existe exteriormente. Mesmo que o termo tenha aparecido no século
XVIII, é com Edmund Husserl (1859-1938), considerado o pai do movimento fenomenoldgico
contemporaneo, que a fenomenologia ganha estatuto de atitude ou postura filosofica e de
movimento de ideias com método proprio.

Em termos husserlianos (Husserl, 2008), o fendmeno ¢ encerrado no campo imanente
da consciéncia e se refere a tudo aquilo de que podemos ter consciéncia. A consciéncia, para
Husserl, ¢ intencionalidade e ela s6 existe como consciéncia de algo, logo, ndo ¢ uma
substancia, mas uma atividade constituida por atos (percep¢ao, imaginagao, voli¢do, paixao)
com os quais visa algo. Essa intencionalidade ¢ de natureza logico-transcendental, como um
transcender, um dirigir-se a outra coisa. Assim, o objeto s6 pode ser definido em sua relacao
com a consciéncia por ser sempre objeto-para-um-sujeito. E a consciéncia intencional que faz
o mundo aparecer como fenomeno (Zilles, 2008).

Em Husserl (2008), a nogdo de intencionalidade caracteriza uma nova relagdo entre
sujeito € objeto, entre pensamento e ser. Trata-se de uma relagao essencial em que estes sao
inseparaveis € sem os quais nem a consciéncia nem o mundo poderiam ser apreendidos. A
intencionalidade da consciéncia significa que toda consciéncia ¢ consciéncia de algo. Em
virtude da intencionalidade, a propria no¢do de uma realidade em si ou de um objeto absoluto
torna-se absurda e, em todo caso, impensavel (Thévenaz, 1962).

Husserl ndo duvida da existéncia do mundo exterior. O que propde ¢ reduzi-lo ao
fendmeno na consciéncia (reducdo fenomenolodgica), suspendendo o juizo — ou colocando-o
entre parénteses — em relagdo a existéncia deste mundo exterior (epoqué) para chegar ao
fenomeno puro. No fendomeno, procede a sucessivas reducdes em busca da esséncia (redugao
eidética) (Zilles, 2008). O que ¢ reduzido ¢ o conjunto de julgamentos empiricos, racionais €
cientificos que fazemos do mundo na atitude natural. Seu proposito ¢ trazer a luz esse contato
intencional essencial entre consciéncia e o mundo, uma relagdo em que, na atitude natural,
permanece velada. Dado que as esséncias ndo existem fora da consciéncia, a fenomenologia de
Husserl busca a descri¢ao dos atos intencionais da consciéncia ¢ dos objetos por ela visados
(Zilles, 2008).

Ap6s o trabalho de Husserl, o movimento fenomenoldgico se fragmentou em diferentes
linhas de desenvolvimento, especialmente a partir de nomes como Scheller, Heidegger, Schutz,
Sartre, Merleau-Ponty e Arendt (Burrell & Morgan, 1979), e influenciou todas as principais
disciplinas das ciéncias sociais, como educacdo, psicologia e sociologia (Holt & Sandberg,
2011). Por meio desta ultima que a fenomenologia impactou os estudos organizacionais,
abrindo novas possibilidades para os pesquisadores para além das limitacdes das abordagens
positivistas, sobretudo por meio da perspectiva interpretativa construcionista social.

Para Gill (2014), a fenomenologia ¢ um movimento filos6fico e uma familia de
metodologias de pesquisa qualitativa. Nesta ultima perspectiva, o autor desenvolveu uma
tipologia que classifica e contrasta cinco metodologias fenomenologicas aplicaveis ao campo
das organizacdes. De um lado, um grupo com base na fenomenologia descritiva de Husserl, de
outro, com base na fenomenologia interpretativa de Heidegger. Deste modo, este trabalho
buscou conhecer a analise fenomenoldgica interpretativa de Jonathan Smith (situada na segunda
vertente) e como ela vem sendo utilizada para se investigar o tema da lideranca.
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3. Analise fenomenoldgica interpretativa (IPA): tentativa de inserir a pesquisa qualitativa
na psicologia e o propoésito de descobrir significados

A analise fenomenoldgica interpretativa, identificada com a sigla IPA (interpretative
phenomenological analysis), nasce no inicio dos anos 1990 no campo da psicologia da saude
pelas maos de Jonathan A. Smith em meio a um vigoroso debate epistemoldgico no Reino
Unido com a tipica segregacao entre pesquisadores adeptos a abordagem quantitativa e aqueles
simpaticos a perspectivas alternativas, mais especificamente, entre duas vertentes opostas:
cognicdo social e andlise do discurso (Smith, 1996). Esta ultima, em afronta a primeira, tem
raizes na teoria dos atos de fala, na etnometodologia e na semidtica, em que os relatos verbais
sao assumidos como comportamentos (Potter & Wetherell, 1987). Apesar de a IPA e a analise
do discurso compartilharem um compromisso com a relevancia da linguagem, elas se
diferenciam pela percepcao do status da cogni¢cdo. Enquanto a andlise do discurso se preocupa
em elucidar tarefas interativas realizadas por declaragdes verbais, IPA visa compreender aquilo
que o entrevistado pensa ou acredita sobre o topico em discussao (Smith, Flowers, & Osborn,
1997).

A TPA interessa elucidar a natureza de uma lacuna entre o objeto e a percepcio
individual desse objeto. Por essa razdo, o campo da psicologia da saide se mostrou fértil uma
vez que, diante da enfermidade, as pessoas podem ter seu sentido de identidade ameagado
(Smith, Flowers, & Osborn, 1997). Assim, tomando a existéncia de entidades reais, como
corpos ¢ doengas, tem-se um pano de fundo util para compreender processos subjetivos de
percepcao por meio da cadeia de conexao entre relato, cognicao e estado fisico (Smith, 1996).

A TPA, ora denominada método (Smith, Flowers, & Osborn, 1997), ora abordagem
(Smith, Flowers, & Larkin, 2009), vale-se de uma propensao natural para a autorreflexao por
parte dos participantes para explorar sua visao de mundo, adotando uma perspectiva de dentro
do fendmeno em estudo. Esse acesso ao mundo do participante, no entanto, ndo pode ser feito
diretamente ou de modo completo, pois depende e ¢ complicado pelas proprias concepgoes do
pesquisador por meio de um processo de atividade interpretativa (Smith, 1996). Com a premissa
de permitir que os participantes contem sua propria historia sobre o topico sob investigagdo, ela
busca descobrir significados, ndo eliciar fatos (Smith, Flowers, & Osborn, 1997), e o exercicio
de pesquisa ¢ considerado um processo dindmico com papel ativo do pesquisador (Smith &
Osborn, 2008).

Uma das particularidades da IPA ¢ a dupla hermenéutica. Trata-se de um processo de
interpretagdo em dois estdgios em que o participante busca dar sentido para seu mundo e o
pesquisador busca dar sentido ao participante tentando dar sentido ao seu mundo (Smith &
Osborn, 2008). Seu compromisso tedrico € com a pessoa como ser cognitivo, linguistico,
afetivo e fisico e pressupde uma cadeia de conexao entre a fala das pessoas, seu pensamento e
seu estado emocional, cabendo ao pesquisador interpretar esses estados mental e emocional a
partir do que verbalizam (Smith & Osborn, 2008). Apesar de ser uma abordagem recente no
ambito das ciéncias humanas, a IPA ¢ erigida em raizes tedricas que remetem a saberes
ulteriores, que serdo apresentados a seguir.

4. TPA e suas raizes teoricas: a triade formada por fenomenologia, hermenéutica e
idiografia e como essas influéncias moldam as idiossincrasias e finalidade da abordagem

A TPA recebe influéncia de trés dareas-chave da filosofia do conhecimento:
fenomenologia, hermenéutica e idiografia e reconhece ainda um débito com o interacionismo
simbdlico.
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Além do ja exposto sobre a fenomenologia neste texto, na obra fundamental sobre a IPA
(Smith, Flowers, & Larkin, 2009), os autores consideram o trabalho de quatro filosofos
fenomendlogos: Edmund Husserl, Martin Heidegger, Maurice Merleau-Ponty e Jean-Paul
Sartre, apesar de a fenomenologia ter sido ramificada ainda mais pela obra de outros fildésofos
e pensadores.

A partir da hermenéutica, vista como teoria da interpretagdo, a [IPA enxerga o processo
interpretativo ndo como regras mecanicas, mas um oficio ou arte, que envolve a combinagao de
uma série de habilidades, incluindo a intuigdo. Nesse sentido, os fenomenos tém certos
significados visiveis, mas também podem assumir significados ocultos, cabendo ao pesquisador
fenomendlogo ajudar a dar sentido a esse aparecer (Smith, Flowers, & Larkin, 2009).

Outro conceito presente na IPA ¢ o de circulo hermenéutico. Ele evoca um pensamento
dinamico e nao linear em que a parte se encontra presente no todo e vice-versa. Isso faz com
que o processo de analise seja iterativo, com avango e retrocesso, por uma variedade de
maneiras diferentes de pensar sobre os dados. Desse modo, a palavra ¢ vista em relagdo a
sentenca, um extrato em relacao ao texto completo, o texto em relacdo a obra, a entrevista em
relacdo ao projeto de pesquisa e um episodio singular em relacdo a vida completa do individuo
(Smith, Flowers, & Larkin, 2009).

Por ultimo, ao contrario de uma abordagem nomotética, IPA se vale de um olhar
idiogréafico, em que o foco ¢ o particular, e o faz por meio de dois niveis. Primeiro, em um
compromisso com a profundidade da andlise, fazendo-a com que seja completa e sistematica.
Segundo, buscando entender como fendmenos particulares foram entendidos da perspectiva de
pessoas especificas em um contexto especifico. Consequentemente, e essa ¢ uma caracteristica
distintiva nessa abordagem, as pesquisas em IPA utilizam um nimero pequeno de participantes,
selecionados propositalmente e cuidadosamente situados (Smith, Flowers, & Larkin, 2009).

Depois de apresentar as linhas gerais sobre a abordagem e suas raizes historicas,

veremos quais sdo e de que modo sdo recomendadas as principais caracteristicas metodoldgicas
da IPA.

5. Diretrizes metodologicas em IPA: abordagem sugestiva, nio prescritiva, e com
“flexibilidade saudavel”, seis passos para a analise e a critica de Amedeo Giorgi

A TPA ¢ um método ou abordagem notadamente marcado mais por recomendagdes do
que por prescrigdes. Seus propositores sugerem um nimero pequeno de participantes, algumas
técnicas de coleta de dados, alternativas para interpretagao dos dados e ideias para redacao da
analise, seguindo sempre certa “flexibilidade saudavel” (Smith, Flowers, & Larkin, 2009).
Entretanto, ndo definem até que ponto certa pratica ou escolha viola seus principios. Esse
relaxamento foi justamente uma das criticas de Giorgi (2010) a IPA, que entende que a falta de
limites claros para um método seja tdo problematico quanto o uso de limites excessivamente
rigidos.

A obra em que sdo apresentadas as recomendagdes para condugao de uma pesquisa com
as diretrizes da IPA ¢ Smith, Flowers, & Larkin (2009). Desse modo, este sera o texto de base
para a composicao deste subcapitulo. Especificamente em relacdo as etapas metodologicas, os
autores as dividem em trés: coleta de dados, analise dos dados e redagao da analise, que serdo
aprofundadas a seguir.

A entrevista em profundidade individual com questdes semiestruturadas ¢ a técnica por
exceléncia em IPA para coleta dos dados. Por meio dela, os participantes sao convidados a
fornecer um relato rico, detalhado e em primeira pessoa de sua experiéncia, o que facilita a
eliciagdo de historias, pensamentos e sentimentos sobre o fendmeno em analise. Para que essa
abundancia de dados emerja, ao pesquisador ¢ necessario certo preparo. As perguntas, por
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exemplo, devem ser abertas e expansivas € o participante precisa ser encorajado a falar
longamente.

Em média, para participantes adultos e articulados, recomenda-se um roteiro entre seis
a dez perguntas abertas permeadas por questdes de solicitagao (e.g., “fale mais sobre isso”) em
um didlogo que deve durar entre 45 a 90 minutos. A entrevista precisa ser gravada e a
transcrigdo em verbatim. Os autores enfatizam que uma boa entrevista nao € simples e que a
pratica estimula a sua qualidade. E necessario construir uma relagio de confianca com o
entrevistado, exige escuta atenta, saber usar o roteiro de modo flexivel e estar pronto, inclusive,
a abandond-lo se necessario.

O ntimero de participantes também ¢ uma questao bastante flexivel segundo as diretrizes
da TPA. Os autores deixam claro que ndo ha instru¢ao correta nesse sentido € que o nimero
pode variar. De todo modo, eles nao deixam o publico sem resposta e indicam que o tamanho
padrdo € composto por trés participantes para um estudo de graduagdo ou mestrado, podendo
chegar a oito em nivel de doutorado. Além disso, escrevem também sobre o niimero de
entrevistas, em vez de entrevistados, ja que certos fendmenos longitudinais e “antes e depois”
podem se beneficiar deste tratamento.

Em IPA, além da entrevista, podem ser utilizados também diarios, observagao
participante e grupo focal. Para este ultimo, recomenda-se quatro a cinco participantes. Além
disso, os autores deixam claro que outras formas criativas para coleta dos dados sdo bem-vindas.

Na etapa de anélise dos dados, a IPA ¢ caracterizada como um conjunto de processos e
principios comuns que se movem do particular ao geral e do descritivo ao interpretativo, em
um ciclo iterativo e indutivo. Baseia-se em uma série de estratégias flexiveis e ndo lineares, que
incluem: analise minuciosa (linha por linha); identificacdo de padrdes emergentes (temas);
desenvolvimento de uma estrutura, quadro ou gestalt que ilustre as relagdes entre os temas;
organizacao do material a ponto de permitir refazer o processo; uso de supervisao, colaboragao
ou auditoria na interpretacdo; desenvolvimento de uma narrativa que leve o leitor pela
interpretagdo; e reflexdo das proprias percepgdes, concepgdes € processos.

Nessa fase, sdo apresentados seis passos para andlise de caso singular, que deverdo ser
repetidos caso haja mais de um. O primeiro trata da leitura e releitura da transcri¢do, que pode
ser feita enquanto se escuta a gravacdo. A ideia é gerar um engajamento ativo com os dados em
um processo de imersdo. No segundo, chamado nota inicial, sdo examinados o contetdo
semantico e o uso da linguagem, buscando produzir um conjunto de notas e comentérios. Podem
ser feitos comentarios descritivos, linguisticos e conceituais, buscando similaridades e
diferengas, ecos, amplificagdes e contradi¢des. Trata-se de uma abertura a um conjunto de
significados  provisérios. Nessa fase, pode-se ainda recorrer a estratégias de
descontextualizacdo, como ler o pardgrafo do fim ao inicio ou uma frase por vez, ou anotagdes
exploratorias, sublinhando trechos e justificando o porqué de sua escolha.

O terceiro se caracteriza por desenvolver temas emergentes, em que as notas sio
transformadas em temas. Envolve quebrar o fluxo narrativo da entrevista e representa uma
manifestagdo do circulo hermenéutico. Essa fase requer um envolvimento mais interpretativo
do pesquisador. Enquanto as notas iniciais podem parecer perdidas, abertas e contingentes, os
temas devem capturar e refletir um entendimento. O quarto passo € a busca por padroes e
conexdes entre os temas emergentes, como em um quebra-cabeca. Isso pode ser feito por meio
de abstracao, subsunc¢ao, polarizagdo, contextualizagdao, numeracao ou fun¢do. Ha espaco para
criatividade e se recomenda fazer anotagdes sobre como foi conduzida. Nessa etapa, € esperada
a criacao de uma tabela ou figura que represente o encaixe dos temas.

O quinto passo envolve repetir tudo o que foi feito com outro participante. Por ultimo,
0 sexto ¢ a busca por padrdes e conexdes por meio dos casos, visando entender como um
ilumina o outro, quais se mostram mais potentes etc. Geralmente, essas relagdes sao
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apresentadas em uma tabela e se trata de um movimento do geral para o particular, ao contrario
do que foi feito até entdo.

Finalmente, a etapa de redagdo da anélise ¢ vista como um processo criativo. Os autores
sugerem se colocar no lugar do leitor: ele ndo estava ao lado do pesquisador durante a entrevista,
logo, os resultados devem ser apresentados em uma narrativa completa, compreensivel,
sistematica e persuasiva. Grande parte da se¢do € construida por trechos de transcri¢ao e o
restante sdo as interpretagdes analiticas do texto. Nessa fase, destacam dois propdsitos:
apresentar os dados e interpreta-los. O objetivo € dar ao leitor um sentido amplo do todo e as
consideragdes do pesquisador precisam ser apoiadas por citagdes (evidéncias). Uma narrativa
de IPA representa um didlogo entre participantes e pesquisador e se reflete no entrelagamento
de comentarios analiticos e extratos brutos.

Vale notar que as proposicoes dos idealizadores da IPA foram objeto de critica por parte
de Giorgi (2010), que também elaborou seu método fenomenoldgico, mas marcado por
diretrizes rigorosas (Gill, 2014). Para Giorgi (2010), existe contradi¢do na retorica dos
fundadores da IPA. O fato de a abordagem ser apresentada como ndo prescritiva contradiz a
apresentacao de sugestdes de como conduzi-la, além de contradizer a propria nocao de método,
que por natureza seria prescritivo. O excesso de largueza ou frouxiddo também ¢ criticado, uma
vez que ndo ha clareza quanto ao grau de latitude permitido na modificacdo da abordagem.
Giorgi (2010) enxerga ainda falta de justificativa para a seletividade dos dados a serem
analisados como problematico, pois ndo ha indicagdes precisas de quais trechos merecem
consideragdo. Isso, em seu entendimento, seria uma pratica irresponsavel e enviesada. Observa
ainda uma relagdo ambigua com as raizes tedricas da fenomenologia e hermenéutica e critica a
possibilidade de validagao das analises com os participantes da pesquisa. Suas consideragdes
receberam uma réplica (Smith, 2010), mas os detalhes ndo serdo apresentados neste texto.

6. As perguntas norteadoras e os procedimentos seletivos que resultaram nos artigos
analisados por este estudo

Como ja visto, Smith, Flowers, & Larkin (2009) ndo oferecem imposigdes rigorosas,
minuciosas e objetivas de um método e sim diretrizes flexiveis, além de exemplos, que podem
ser adaptados a realidade e ao projeto de um pesquisador. Desse modo, apenas verificar a
(in)adequagdo de artigos que utilizam a [IPA como método ou abordagem as recomendacdes em
Smith, Flowers, & Larkin (2009) ndo seria uma tarefa proveitosa. Uma vez que as diretrizes
sdo bastante abrangentes e as fronteiras ndo sdo estreitas e fortemente demarcadas, o que se
percebe como valor nesta andlise ¢ olhar justamente para aqueles elementos que os autores
incentivam: a flexibilidade, a criatividade e a inovacao nas diferentes etapas que compdem um
estudo nessa perspectiva. Assim, o que se busca ¢ compreender em que medida e de que forma
os estudos aproveitam esses espacos de flexibilidade oportunizados para incrementar e inovar
no interior dessa perspectiva ao analisar o fendmeno da lideranga? Que estratégias os
pesquisadores lancam mao a fim de melhor compreender as experiéncias vividas pelos
participantes? Que novos recursos sao utilizados na etapa de analise dos dados, como na
organizacdo dos temas emergentes? De que modo a criatividade se manifesta na escrita dos
artigos?

Importante indicar que o objetivo ndo foi analisar exaustivamente todos os estudos sobre
lideranca que utilizaram a abordagem IPA, mas colher uma porcdo deles que possibilitasse
verificar de que modo a flexibilidade, a inovagao e a criatividade se manifestam ou ndo. Assim,
este estudo se inspira no modelo proposto por Wolfswinkel, Furtmueller & Wilderom (2013),
que oferece diretrizes para conduzir uma revisao de literatura tomando a grounded theory como
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método, mas ndo segue com rijeza o passo a passo oferecido. As cinco etapas indicadas sdo:
definigdo, busca, selecdo, analise e apresentacao.

A definicao inclui os critérios para inclusdo/exclusao de estudos, identificagdo dos
campos para pesquisa, determinagdo das fontes apropriadas e decisdo sobre os termos
especificos de busca. Desse modo, os critérios adotados foram: a) estudos empiricos em que o
fendomeno da lideranca ¢ investigado diretamente; b) estudos que utilizam IPA como método
ou abordagem; c) estudos no idioma inglés. Os campos para pesquisa escolhidos foram aqueles
de Business, management and accounting da base de dados Scopus. Os termos escolhidos para
busca foram "Interpretative Phenomenological Analysis" (entre aspas) e leader* no campo
mais abrangente (titulo do artigo, resumo e palavras-chave). Na etapa de selecdo, foram
escolhidos somente estudos restritos a um tipo de documento (artigo) e o periodo delimitado
entre 2010 e 2022 (o artigo correspondente ao ano de 2009 nao se adequa ao primeiro critério).
Desse modo, a busca resultou em 26 artigos. Os estudos foram organizados por ordem dos mais
citados, visto que o numero de citagdes representa o reconhecimento, alcance e consenso por
parte da comunidade cientifica em relagdo a determinado estudo, ¢ foram selecionados os 15
primeiros. Ap6s uma analise mais profunda, quatro foram retirados por ndo atender ao primeiro
critério, restando assim 11 estudos.

7. As estratégias de inovacdo dos estudos de lideranca orientados pela IPA:
complementacio, abordagem longitudinal, mapas mentais e software de codificacio

A motivagao deste estudo foi buscar identificar em que medida e de que modo os estudos
sobre lideranga que utilizaram a abordagem IPA aproveitaram os espagos autorizados de
flexibilidade e criatividade para inovar na forma como conduziram, metodologicamente, suas
pesquisas. Em diversas passagens, os fundadores da IPA incentivam a ado¢do de novas praticas
e diferentes técnicas, seja na coleta, seja na andlise, seja na apresentagdo dos dados, suscitando
a curiosidade em relacdo a atitude dos pesquisadores, se mais arrojada ou mais conservadora.
Estardo os cientistas sociais, circunscritos ao limite ja exposto, inclinados a aventura criativa
possibilitada pela natureza da pesquisa qualitativa ou a obediéncia cega do rigor deterministico
de inspiragdo cartesiana?

A partir do escrutinio dos 11 artigos selecionados, foram identificadas quatro estratégias
utilizadas pelos autores que vao além das diretrizes recomendadas pelos fundadores da IPA: a)
complementagdo; b) abordagem longitudinal; c) mapas mentais; e d) software de codificagao.

A principal delas, e mais abrangente, podemos chamar de complementagdo, percebida
sobretudo na fase da analise dos dados, em que os pesquisadores recorrem a técnicas € recursos
oriundos de escolas e/ou autores diferentes, sempre no universo da pesquisa qualitativa. Essa
estratégia foi verificada em seis dos onze artigos: Kempster & Cope (2010), Lewis (2015), Jit,
Sharma, & Kawatra (2016), Andrews (2017), Hemmer & Elliff (2020) e Bradley-Cole (2021).

Em seu estudo, Kempster & Cope (2010) exploram a natureza da aprendizagem de
lideranga no contexto empresarial. Identificam na literatura que a lideranga ¢ aprendida por uma
variedade de mecanismos naturalisticos e a contribui¢do da sua pesquisa ¢ revelar um
entendimento mais profundo sobre esses processos de desenvolvimento informal. Com esse
intuito, a etapa de analise dos dados recebe contribuigdes nao apenas da IPA, como também
das elaboragdes de Hycner (1985), que oferece um conjunto de diretrizes para andlise
fenomenoldgica de dados gerados a partir de entrevistas. Trata-se de um texto publicado pelo
menos cinco anos antes da aparicao publica da IPA e que, apesar disso, ndo consta nas
referéncias dos principais artigos sobre o método. Hycner (1985) elenca um passo a passo
composto por 15 itens, alguns deles semelhantes aos seis passos para andlise de caso singular
da IPA. Entre eles, destacam-se ouvir a entrevista para ter uma no¢ao do todo; delinear, agrupar
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e treinar “juizes” para verificar unidades de significado; determinar temas a partir de
agrupamentos de significado; e voltar aos participantes com o resumo e os temas e conduzindo
uma segunda entrevista.

Além de se servir dessas diretrizes, Kempster & Cope (2010) também fundamentam sua
analise com base em dois livros metodologicos de pesquisa qualitativa (Patton, 1990; Easterby-
Smith et al., 2002). A partir do primeiro, justificam a utilizagdo de “memos” que foram
capturados como notas reflexivas nos temas identificados na primeira etapa da analise (processo
chamado de “familiarizagdo/obtengdo de insights na leitura do caso”); a partir do segundo,
embasam uma analise de meta-nivel entre os casos em que os temas principais foram
comparados para identificar e explicar semelhancas e diferengas, criando relagdes entre os
relatos na quarta etapa da analise (processo chamado de “associa¢ao/reconhecimento de padrao
no desenvolvimento de temas entre os casos”).

Ja na etapa final da analise, em que Kempster & Cope (2010) elaboram o processo de
explicacdo e abstracao em dialogo com a literatura, os autores incorporam ideias de Eisenhardt
(1989), texto classico sobre construgao indutiva de teoria a partir de estudo de caso, e de Yanow
(2004), estudo que se apresenta, entre outras caracteristicas, como hermenéutico, na medida em
que adota um processo que vai € vem entre os dados empiricos e a teorizagao.

A mesma estratégia ¢ percebida em Lewis (2015), que explora como a lideranca
empreendedora ¢ desempenhada por uma mulher ao longo do tempo e como ser lider ¢
integrado ao desenvolvimento da identidade empreendedora por meio do trabalho de identidade
de género. A autora ¢ quem mais emprega elementos para a fase da entrevista. Primeiramente,
adota o método de entrevista multipla — apresentado em Seidman (1998), mas desenvolvido por
Schuman (1982) —, que coloca em relevo a importancia do contexto da vida dos participantes.
A primeira entrevista estabelece o contexto da experiéncia dos participantes; a segunda permite
que os participantes reconstruam os detalhes de sua experiéncia dentro do contexto em que ela
ocorre; e a terceira estimula os participantes a refletirem sobre o significado que sua experiéncia
tem para eles. Em segundo lugar, indica que as entrevistas seguem a no¢ao de perguntas de
grand tour (Spradley, 1979), questdes descritivas, de origem etnografica, que incentivam os
informantes a divagar sobre alguma tematica, levando o entrevistado a, como em um “tour”,
fazer um breve percurso em algum periodo do tempo, sequéncia de eventos, grupo de pessoas
ou atividades.

Na etapa de analise dos dados, Lewis (2015), ainda nas primeiras leituras das
transcri¢des das entrevistas, inspira-se em Charmaz (1990), artigo que utiliza a grounded theory
para estudar temas da psicologia social que atravessam diversas doengas cronicas, quando visa
refletir ideias emergentes em vez de apenas descrever topicos, permanecendo aberta a todas
possiveis diregdes tedricas. Mais adiante, adota um processo de fratura e rejunte dos dados com
base em Coffey & Atkinson (1996), autores que tratam a codificagdo na pesquisa qualitativa
como um processo essencialmente heuristico. Em seguida, baseia-se em van Manen (1990)
quando adota trés abordagens para traduzir dados em temas (holistica, seletiva e detalhada). Por
fim, relaciona os achados com um mapa paradigmatico do uso de estudos de casos na pesquisa
sobre empreendedorismo desenvolvido por Perren & Ram (2004).

Em sua investigacdo sobre as estratégias de gestdo de conflitos feitas por lideres
servidores, Jit, Sharma, & Kawatra (2016) se apoiam no modelo de Plowman et al. (2007) para
analise de narrativa. Essa técnica, conforme Plowman et al. (2007), foi feita por meio da criagao
de relatos narrativos independentes de cinco dos seis autores do estudo, que investigou o
processo de mudanga organizacional em uma igreja. Desse modo, foi possivel observar padrao
nos dados em relagdo ao contexto e agdes organizacionais. Além dessa técnica, Jit, Sharma, &
Kawatra (2016), assim como Lewis (2015), também se baseia em van Manen (1990) para
identificar temas a partir dos dados. O interessante € que os autores utilizam apenas as duas

Anais do X SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022 8



é) X SINGEP (g} CYRUS ez

posium on Management, Project, Innovation and Sustainabili CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN 231 7-8302

primeiras (holistica e seletiva), sendo que a terceira (detalhada) ¢ justamente aquela
recomendada pelos fundadores da IPA. Finalmente, agregam ao estudo as indicacdes de
confiabilidade na pesquisa qualitativa elaboradas por Lincoln & Guba (1985), compostas por
confirmabilidade, dependabilidade, credibilidade e transferibilidade.

Andrews (2017), ao estudar os fatores psicossociais que influenciam os profissionais de
sustentabilidade em seu trabalho para liderar, mostrou que outras fontes de dados podem ser
utilizadas em uma investigagdo fenomenoldgica além da entrevista em profundidade, como
diario do participante, documentos das empresas, observagado indireta via gravacao de dudio de
reunides e um diario reflexivo elaborador pelo proprio pesquisador. O mais interessante,
contudo, foi 0 uso de um método de linguistica cognitiva chamado de andlise de frame e
metafora (Lakoff & Johnson, 1980), em que sdo analisados frames cognitivos usados no texto
e os efeitos que essas estruturas podem ter em como as pessoas pensam e agem sobre certa
questdo. Trata-se de uma analise detalhada de microdiscurso em que o texto ¢ destacado frase
por frase ou palavra por palavra usando raciocinio amplamente abdutivo. Infelizmente, os
resultados dessa analise nao foram reportados no presente artigo.

Assim como Jit, Sharma, & Kawatra (2016), a pesquisa de Hemmer & Elliff (2020)
também ¢ complementada pelas indicacdes de confiabilidade de Lincoln & Guba (1985). Além
disso, os autores vao além da entrevista em profundida e colhem dados a partir de fotos,
comunicados, artigos de jornais e apresentacdes dos participantes, assim como notas de campo
dos pesquisadores e reflexdes e observagdes anotadas durante cada entrevista. Estas duas
ultimas técnicas sdo embasadas em Merriam (1998), dirigidas para a area da educacdo, em que
a autora apresenta diretrizes para o trabalho de observacao e para as notas de campo, apontadas
como instrumentos para registro das observacdes do pesquisador e que serdo fonte de dados
brutos. Para a fase da analise dos dados, Hemmer & Elliff (2020), que exploraram como
superintendentes entendiam as condi¢des de sua lideranga e as decisdes tomadas antes, durante
e depois do furacao Harvey, servem-se de Corbin & Strauss (2008) para fazer analise tematica
dedutiva e indutiva e utilizam uma ferramenta reflexiva colhida de Bertelsen (2005)
imediatamente apos cada entrevista em que os proprios pesquisadores eram for¢cados a examinar
suas suposicoes, preconceitos e perspectivas enquanto trabalhavam para descobrir significados,
propriedades e dimensdes incorporadas nos dados.

Por fim, o ultimo estudo identificado com a estratégia de complementagcdo ¢ o de
Bradley-Cole (2021), publicado no periddico com maior fator de impacto entre todos, o
Leadership, e que explora como os gerentes dao sentido a autenticidade de seus lideres por
meio das percepcdes das suas trocas sociais. Bradley-Cole (2021) adota uma abordagem
baseada em histdrias experienciais e se inspira, essencialmente, em dois estudos (Shamir &
Eilam, 2005; Sparrowe, 2005), todos de alguma forma interessados no conceito de lideranga
auténtica. De um lado, Shamir & Eilam (2005), e.g., argumentam que a lideranca auténtica se
baseia fortemente nos significados autorrelevantes que o lider atribui as suas experiéncias de
vida, e esses significados sdo capturados na historia de vida do lider. Os autores se servem do
modo narrativo de saber de Bruner (1986) para justificar que as respostas que os lideres dao a
perguntas existenciais (e.g., “quem eu sou?”) sdo geralmente organizadas na forma de historias
de vida. Além disso, a historia de vida fornece ao lider auténtico um sistema de significado, a
partir do qual sentir, pensar e agir (Shamir & Eilam, 2005). De outro, Sparrowe (2005) se vale
da filosofia hermenéutica de Ricouer, sobretudo a interpretacao narrativa, € como essa forma
de discurso serve para revelar a natureza e perspectivas para a existéncia humana. Essa tradi¢ao
entende que a experiéncia humana € organizada em formas linguisticas ou textuais (incluindo
simbolo, metafora, narrativa), que ddo origem ao pensamento (interpretacdo e reflexdo)
(Ricoeur, 1967).
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Outra caracteristica metodologica encontrada Bradley-Cole (2021) € o fato de se tratar
de uma forma de investigacdo altamente elaborada que permite a articulacdo da narrativa
contextualizada de cada participante. Essa particularidade ¢ inspirada no trabalho de Mair
(1988), que coloca acento na relevancia que as historias t€ém para a vida humana, a ponto de
afirmar que ndo conhecemos o mundo a nao ser como mundo da historia, e de Pope & Denicolo
(2001), em que os autores chamam a aten¢do para o papel da biografia como ferramenta e
técnica que pode ser usada no ensino e na aprendizagem.

A segunda estratégia identificada, que apesar de estar presente nas diretrizes da IPA foi
identificada em somente em um artigo (Lewis, 2015), é a abordagem longitudinal, em que o
mesmo participante € entrevistado mais de uma vez em diferentes periodos no tempo. Em Lewis
(2015), tnico estudo a contar com apenas um participante (quintesséncia da idiografia), este foi
entrevistado duas vezes em um intervalo de cerca de uma década e a iniciativa foi justificada
pelo fato de ser inestimavel dar uma dimensao temporal a constru¢do de sentido associada a
construcdo de identidade. A autora se serve dos argumentos de Yin (2003), que coloca o caso
longitudinal como uma das justificativas para um estudo de caso singular. Segundo o autor, a
teoria de interesse provavelmente especificaria como certas condicdes mudam ao longo do
tempo, e os intervalos de tempo desejados presumivelmente refletiriam os estagios antecipados
em que as mudancas deveriam se revelar.

A terceira estratégia, uso de mapas mentais, foi identificada no artigo de Page-Shipp,
Joseph, & van Niekerk (2018), que explora a dindmica em um grupo de canto formado por
pessoas que ja ocuparam cargos de liderancga sénior em suas carreiras profissionais. Apesar de
os autores lancarem mao dessa técnica na etapa de coleta de dados, o texto ndo esclarece
qualquer informagdo complementar: de que modo ela foi utilizada, tampouco se foi apropriada
de algum outro autor. Por essa razdo, o autor principal foi contatado por e-mail com intuito de
elucidar essas particularidades. Em sua resposta a mensagem, informou que foram utilizadas
folhas no tamanho A3 contendo as questdes guia e que as respostas foram sendo anotadas
durante a escuta das gravacdes nos respectivos espagos. Segundo o autor, essa medida foi
adotada como alternativa a transcricdo verbatim das entrevistas porque o estudo foi
“autofinanciado”, i.e., a contratacdo de uma “secretaria” para transcrigao seria “proibitivamente
cara” e o uso de softwares de transcri¢do digital necessitaria “edicdo extensiva”.

Finalmente, mesmo que o uso de softwares para codificacdo dos dados seja uma préatica
consolidada na pesquisa qualitativa, a mesma regularidade ndo se verifica nos estudos de
lideranca que utilizam a abordagem IPA. Desse modo, o artigo de Bradley-Cole (2021) foi o
unico a utilizar o Nvivo (pacote CAQDAS) nessa etapa da pesquisa.

8. Reflexdes concludentes: os residuos mais evidentes, observacoes complementares e as
oportunidades de inovacio metodologica

Este estudo procurou conhecer em que medida e de que modo as pesquisas sobre
lideranca que utilizaram a abordagem IPA aproveitaram os espagos autorizados de flexibilidade
e criatividade para inovar na forma como conduziram, metodologicamente, suas pesquisas.
Uma vez que ndo se tratou de uma busca exaustiva em todos, ou na maior parte, dos artigos
existentes sobre o tema, esta verificacdo ¢ bastante limitada. Todavia, acredita-se que foi
possivel identificar elementos significativos, gerar insights para ajudar a responder a questao
principal e, sobretudo, aprender: seja sobre a abordagem IPA, seja sobre a possibilidade de
inovar e incrementar a realizacdo de pesquisas que seguem essa vertente metodoldgica. Vale
registrar ainda que este estudo seguiu os principios de uma abordagem epistemologica que
prefere “ir a campo” e “ouvir os dados” buscando impor a realidade o minimo possivel (no
maximo, uma questao de pesquisa e os vieses ineliminaveis de todo pesquisador) e, mesmo que
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o resultado ndo tenha surgido a partir de uma andlise rigorosa segundo os padrdes da pesquisa
qualitativa funcionalista, o que se encontrou foi bastante estimulante para suscitar a
continuidade do estudo de maneira mais abrangente.

De um modo geral, o que se conclui ¢ que raramente a [PA ¢ utilizada de forma “pura”.
Dos artigos analisados, somente trés seguem estritamente as diretrizes indicadas pelos
fundadores da abordagem: Guihen (2017), que explora como vice-diretoras percebem o papel
de diretora secundaria; Nadeem & Garvey (2020), que explora as experiéncias de aprendizagem
vividas por reitores académicos em treinamento de liderancga; e Moriah (2018), que explora
como os diretores de escolas secundarias atribuem significado as suas experiéncias. Nos
demais, em alguma etapa, pelo menos, existe a contribui¢do de técnicas oriundas de diferentes
areas do conhecimento. Ha casos, inclusive, em que ¢ feita uma inica mengao a IPA e todas as
etapas sao desenvolvidas com base em diretrizes alheias, como se observa em Lewis (2015) e
Jit, Sharma, & Kawatra (2016). Aparentemente, esse ¢ um recurso que pode enriquecer a
pesquisa. Além disso, reflete a diversidade com que os pesquisadores enxergam as varias
etapas: alguns se preocupam em justificar ou apresentar caracteristicas para a formulacao do
roteiro de perguntas, outros se aventuram em recursos mais recentes, como analise de narrativa.

Entre os estudos, hd também singularidades, como a pesquisa de Salomaa (2015) sobre
os fatores que afetam o coaching bem-sucedido de expatriados, que submeteu as transcrigdes
das entrevistas para aprovagao dos participantes. O que usualmente ¢ feito em IPA ¢ o envio da
interpretagdo que o pesquisador realiza na etapa da andlise e que, inclusive, € objeto de critica
por Giorgi (2010). Assim, ndo se observa relevancia na pratica adotada pela autora, a menos
que tenha sido feita em relacao a alguma medida ética e/ou de transparéncia.

Outro recurso encontrado nos estudos e que chamou a atencao foi a adogao das diretrizes
metodoldgicas de van Manen (1990) a respeito da pesquisa sobre experiéncias vividas. Em Gill
(2014), o método fenomenoldgico desenvolvido pelo autor (fenomenologia hermenéutica) se
diferencia daquele criado por Jonathan Smith na medida em que se origina da pedagogia, a
metodologia ¢ vista como poesia e o objetivo ¢ transformar experiéncias vividas em uma
expressao textual de sua esséncia. O que nao se encontrou foram justificativas para a escolha
da abordagem de van Manen (1990) em vez de Smith, Flowers, & Larkin (2009). Além disso,
a abordagem de van Manen (1990) recomenda, além de entrevistas, que os participantes
escrevam suas experiéncias para gerar textos originais ou “protocolos” (Gill, 2014). Trata-se de
um recurso promissor que coloca em campo um exercicio reflexivo do participante em certo
grau diferente daquele possibilitado pela entrevista presencial. Entretanto, os estudos que
seguiram as diretrizes de van Manen (1990) ndo adotaram essa técnica.

Por fim, entende-se que o espirito aventureiro e inovador dos estudos de lideranca que
utilizam a abordagem IPA se encontra em uma fase mais arrojada quando se trata da analise
dos dados. Percebe-se o uso de técnicas e recursos de diferentes areas, mesmo que essa seja
uma pratica regular na pesquisa qualitativa. No entanto, em relacdo a fase de coleta de dados,
parece haver uma fase ainda timida. Como destacam Smith, Flowers, & Larkin (2009), a
pesquisa em IPA requer dados ricos € novas técnicas poderiam ser empregadas nesse sentido.
Por exemplo, gravagdo da entrevista em video, possibilitando um novo patamar de analise em
relacdo a linguagem corporal; e uso de um diério reflexivo em que o participante expde seus
relatos e impressdes em momentos de inspiracdo no seu dia a dia para além da ocasido da
entrevista.

A inovacdo metodologica ¢ salutar para a pesquisa qualitativa na medida em que
possibilita gerar novos insights tedricos, aproveitando a diversidade e flexibilidade dos métodos
que seguem essa abordagem (Lé & Schmid, 2022). Assim, este estudo buscou contribuir nessa
dire¢do, apesar de suas limita¢des, deixando portanto animo para que mais pesquisas sigam esse
caminho.
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