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COVID-19 e Gerenciamento de Projetos. A adaptacao para o Novo Normal.

Objetivo do estudo

Este trabalho tem como objetivo demonstrar como os gerentes de projetos vem se organizando
com os impactos causados pela pandemia do COVID-19 na area de gerenciamento de projetos e
apresenta observac6es sobre 0 tema considerando o cenario brasileiro.

.Reélevancia/originalidade

As observacdes apresentadas podem contribuir para futuros debates sobre a area de
gerenciamento de projetos, bem como, contribuir para moldar novas formas de trabalhar ou
gerenciar, principalmente em um cendrio de retomada de atividades, pés-pandemia, novo
normal.

M etodologia/abor dagem

Realizou-se uma pesquisa bibliogréfica sobre tema COVID-19 e gerenciamento de projetos, no
ambito global e as trés perspectivas intrinsecas ao cenario foram demonstrado: o trabalho
remoto, avirtualizacao e o dalideranca, além de como estes contribuem minimizar os impactos
No Novo.

Principaisresultados

Apresentar o consideragdes e discussoes sobre cenério brasileiro e global para adapta-se ao
novo normal em gerenciamento de projetos. Apontar quais sd0 0s as perspectivas e
caracteristicas que podem reduzir os impactos da pandemia em gestdo de projetos.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

A pesquisa bibliogréfica realizada contribui para compilacéo de informacdes sobre as
perspectivas apontadas. JA as consideracdes e discussdes apresentam novas possibilidades de
pesquisa, registro do cendrio existente na literatura e avango da literatura sobre o assunto.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

As consideragdes e discussdes, colaboram com o avango cientifico e com o conhecimento para
comunidade em geral sobre a area de gerenciamento de projetos na situagéo pos-pandemia ou
novo normal.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Pandemia do COVID-19, Home Office, Virtualizacéo,
Lideranca
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COVID-19 and Project Management: The Adaptation for the New Normal.

Study purpose

This paper aims to demonstrate how project managers have been organizing themselves with the
impacts caused by the COVID-19 pandemic in the area of project management and presents
observations on the subject considering the Brazilian scenario.

'Relevance/ originality

The observations presented can contribute to future debates about the field of project
management, as well as, contribute to shaping new ways of working or managing, especially in
ascenario of resumed, post-pandemic, new normal.

Methodology / approach

A literature search was conducted on COVID-19 and project management, globally, and the
three perspectives intrinsic to the scenario were demonstrated: remote work, virtualization and
leadership, and how these contribute to minimize the impacts on the new one.

Main results

Introduce the considerations and discussions about the Brazilian and global scenario to adapt to
the new normal in project management. Point out what are the perspectives and characteristics
that can reduce the impacts of the pandemic in project management.

Theoretical / methodological contributions

The bibliographical research carried out contributes to the compilation of information about the
perspectives pointed out. The considerations and discussions, on the other hand, present new
research possibilities, register the existing scenario in the literature and advance the literature on
the subject.

Social / management contributions

The considerations and discussions, contribute to scientific advancement and knowledge for the
community at large about the area of project management in the post-pandemic or new normal
situation.

Keywords. Project Management, COVID-19 pandemic, Home Office, Virtualization,
Leadership
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1. Introducao

A pandemia do COVID-19, causada pelo novo virus (Sars-CoV-2) e suas variantes
impactou a vida de todos. Economias ao redor do mundo se alastraram, organizacdes
desestruturam-se, populacdes foram reduzidas (Amankwah-Amoah et al., 2020; Popkova et al.,
2020). Para os demais seres humanos que ainda ndo partiram, as esperangas ficam em torno das
novas vacinas, do continuo isolamento social, da autodisciplina, da autorregulacdo, da
imunidade de rebanho, da estabilizacao da doenga e da sucessivamente retomada das atividades
(Bhumika, 2020; Bushuyev et al., 2020; Jamaludin et al., 2020).

Com a retomada das atividades e das incertezas existentes as empresas foram obrigadas
a reestruturar-se, principalmente suas atividades, seus projetos, formas de lideranga, entre
outros diversos aspectos (Bartsch et al., 2020; Dixit et al., 2020; Ibn-Mohammed et al., 2020).
Essa nova forma de viver e trabalhar atrelada ao ambiente organizacional, ¢ denominada como
“novo normal” (Carroll & Conboy, 2020; O’Leary, 2020).

Na literatura, o novo normal ¢ composto de novas praticas de trabalho, suportadas pela
incorporacao de tecnologia, como: trabalho remoto; uso de aplicativos para continuidade de
Servicos, sejam estes pessoais ou organizacionais; operacdes empresariais na internet; uso de
ferramentas em nuvem (virtualizacdo). Ou seja, a tecnologia da informagao (IT)
desempenhando um papel central nas atividades do cotidiano (Agerfalk et al., 2020; Carroll &
Conboy, 2020; Jasmine, 2020; Kudyba, 2020; Papagiannidis et al., 2020).

Em conciliacdo, o novo normal ¢ marcado pela transformac¢do digital acelerada, a
digitaliza¢do de diversas func¢des das empresas de diversos setores, em face do isolamento
social, trabalho a distancia e sustentabilidade economica das empresas (livari et al., 2020;
Kudyba, 2020; Priyono et al., 2020).

Perante este contexto de pandemia, a volatilidade dos projetos € certa (De’ et al., 2020;
Lachance, 2020). Para alguns setores a paralisagdo de contratagdo de projetos, redugdao dos
escopos, reducdao entregas e a desocupacdo de profissionais. De maneira oposta, setores
principalmente relacionados a tecnologia tiveram a aceleragdao de seus projetos, a busca pela
entrega de resultados, a busca de profissionais habeis impulsionados principalmente pela
transformagao digital e a sustentabilidade econdmica das organizagdes. Consequentemente essa
¢ a realidade da area de gerenciamento de projetos, na qual se acrescenta novas discussoes,
como as discutidas neste trabalho, por exemplo, como as liderangas podem gerenciar projetos
nestes momentos de incertezas, ou como se preparar para a retomada das atividades? Quais
ferramentas sao prudentes para o cenario de forma a preservar as entregas e resultados
esperados dos projetos? Estes sdo topicos abordados na sessao posterior a nivel da literatura em
ambito global, em sequéncia a nivel nacional, Brasil.
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2. Referencial Tedrico

2.1. Gerenciamento de Projetos - Fronteiras/Ferramentas que contribuem

Na conjuntura de pandemia, isolamento social, mas com o foco na continuidade de
trabalhos e desenvolvimento de projetos, as organizagdes e gestores recorreram a diversas
solugdes e alternativas para gerenciar seus projetos e entregar os resultados acordados em seus
planejamentos. Por isso, na literatura encontram-se diversas propostas e compreensdes da
realidade do “novo normal” e a gestdo de projetos (Carroll & Conboy, 2020; Jamaludin et al.,
2020; Renukappa et al., 2021). Este trabalho apresenta trés perspectivas, que sdo relevantes no
cenario cadtico de pandemia e pos-pandemia, este sdao: o trabalho remoto, a virtualizagdo e a
lideranga.

2.1.1. Trabalho Remoto

O trabalho remoto, ou do inglés home-office, no &mbito do gerenciamento de projetos
¢ identificado como gerenciamento de equipes virtuais (PMI, 2017). As equipes virtuais podem
proporcionar beneficios as organizacdes ao usar recursos mais habeis geograficamente onde
estes estiverem, os custos podem ser reduzidos, ha menos despesas com viagens, transferéncias
e outras peculiaridades (Hoch & Kozlowski, 2014; PMI, 2017).

Na literatura de gerenciamento de projeto tradicional os desafios para gerenciar equipes
virtuais estdo principalmente ligados a area de comunicacdo e a forma de fazer acontecer pela
lideranca (PMI, 2017). Autores como Hoch e Kozlowski (2014), Rysavy e Michalak (2020)
enfatizam que a falta de lideranga pode ocasionar a perda da motivacdo, perda de foco e
resultando em problemas nas entregas pela equipe. Por isso os desafios apontados na linha
tradicional incluem um possivel sentimento de isolamento, lacunas no compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias entre os membros da equipe, dificuldades para monitorar o
progresso e a produtividade, possiveis diferencas de fuso horério e culturais (O’Leary &
Mortensen, 2010; PMI, 2017).

Ja segundo os autores Noll et al. (2010), Kroll et al. (2013), Morrison-Smith e Ruiz
(2020) ha cinco categorias de desafios a se trabalhar com equipes virtuais: distancia geografica,
distancia temporal, distancia percebida, a configuracdo de equipes dispersas e diversidade de
trabalhadores. Estes desafios ao serem controlados, fornecem suporte aos lideres e gestores de
forma a gerenciar suas equipes remotamente e consecutivamente terem melhores resultados em
seus projetos, sendo assim, hd quatro elementos que podem suportar estes desafios (Dubé &
Robey, 2009; O’Leary & Mortensen, 2010), estas sao:

e C(Criagdo de bases comuns e padrdes de trabalho: a equipe pode conter trabalhadores com
origens, culturas e rotinas diferentes, além da linguagem técnica de projeto, metodologia
ou praticas conflitantes. Essas devem ser uniformizadas e se possivel usar de tecnologias

para documentar tais padrdes, acompanhar e facilitar tal uso dos “padrdes” acordados

Anais do X SINGEP - Siao Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022 2



X SINGEP )| CYRUS e

Slmposm Intemacmnal de Ges‘tau Proletos Inu‘.racao e Sustentamhdade

CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN 2317- 8302

pela equipe, para que haja o bom andamento do trabalho, comunicacdo e

respectivamente do projeto (Morrison-Smith & Ruiz, 2020; G. M. Olson et al., 2013);

e Projetar uma tecnologia leve e familiar: as organizagdes podem ter uma diversidade de
infraestrutura e ferramentas, mas com relacao a tecnologias, homogeneizar, padronizar
e treinar ¢ a melhor solucdo para auxiliar as equipes virtuais. O objetivo quando se
envolve perfis diversos no projeto € preservar a competéncia técnica de cada membro,
com tecnologias familiares e de uso comum (Morrison-Smith & Ruiz, 2020; J. S. Olson
& Olson, 2006);

e Facilidade de comunicacao: a chave para prevenir conflitos e melhorar a confianga da
equipe. As tecnologias em sua maioria t€m conversas assincronas ¢ podem favorecer
mal entendimentos. Os idiomas podem ser barreiras. Deve-se considerar meios de apoio
a comunicagao sincrona e o fortalecimento da comunicacao verbal (Morrison-Smith &
Ruiz, 2020; PMI, 2017);

e Fornece mecanismos para transparéncia do trabalho: a sensacdo de conexao por parte
da equipe tem efeitos motivacionais, se sentir integrado, reconhecido pelo restante da
equipe localizada geograficamente em outros locais. A tecnologia utilizada deve criar a
sensagdo de um espago de trabalho compartilhado (Morrison-Smith & Ruiz, 2020; J. S.
Olson & Olson, 2013, 2015).

Para as organizacdes o trabalho remoto e a gestdo de seus desafios propuseram uma
saida para continuidade dos projetos no contexto da pandemia, prop0s uma saida para desocupar
diversos locais de trabalho, reduzir custos de deslocamento dos colaboradores e efetivamente
apoiar o isolamento social. Para os colaboradores uma nova forma de trabalho que exigiu
readaptacdo, conciliando questdes familiares e de trabalho e economias de tempo de
deslocamento, ou seja, para alguns mais qualidade de vida. Para os lideres de projetos também
uma readaptacdo e conscientizagdo do que ¢ o trabalho remoto, uma nova busca de como
conciliar as entregas, com maior interacao remota e pontual, maior acompanhamento dos
projetos e uma gestao eficiéncia da equipe (De’ et al., 2020; Rysavy & Michalak, 2020).

Acredita-se que novos horizontes de pesquisa estardo em buscar os efeitos ou cuidados
necessarios ao se ter equipes virtuais. Autores como Morrison-Smith e Ruiz (2020) ja apontam
alguns desde indicios de como preservar a privacidade e como limitar as distragcdes nesta forma
de trabalho. H4 também modelos hibridos de trabalho que sdo explorados, mas qual tipo de
atividade, quantidade de horas presenciais e remotas, formatos de trabalho, ainda ha muito a se
discutir e € incipiente € com campo vasto de pesquisa.

2.1.2. Virtualizacao

No que diz respeito a perspectiva de virtualiza¢do, entende-se que o termo que ainda
estd em construgdo na literatura e muitas vezes, refere-se somente a transformacdo digital
(Borangiu et al., 2019).
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A transformagao digital ¢ um conceito amplo e pode ser definida, segundo Vial (2019)
e Margiono (2020) como "um processo que visa melhorar uma entidade, desencadeando
mudangas significativas em suas propriedades por meio de combinagdes de tecnologias de
informacao, computagdo, comunicagao e conectividade", ou seja, esta relacionado a estratégia
da organizagao.

A virtualizag@o ja ¢ um conceito que pode colaborar com a transformacao digital, mas
envolve um sentido mais pragmatico, imediato, que transpdem ferramentas, processos de
trabalho ou servigos para um ambiente virtual.

No ambito de mercado este termo, virtualizacdo, ja herdou significados computacdo, o
conceito de virtual, ou seja, um ambiente de simulado ou emulado em vez de um ambiente
fisico para o usuario (Pheils, 2012). Autores como Alashhab et al. (2020) consideram que a
pandemia elevou o uso do tipo de ambiente simulado denominado solugdes em ambiente
nuvem, ou do inglés cloud computing environment, pois uma de suas caracteristicas “Pay as
you go”, foi o principal motivo do avanco da virtualizacdo, ndo ha gastos com equipamento,
hardwares e recursos humanos para configuragdo e utilizagdo, paga-se por um servico e pronto,
em geral, esta disponivel para uso (Cervone, 2010).

No cendrio pandémico as organizagdes € populacao utilizaram da virtualizagao em todos
os sentidos, como exemplos temos: as ferramentas em nuvem, editores de documentos,
planilhas, apresentacdes, e-mails, armazenamento de dados, entre outros que simulam o
trabalho de ambiente local na organizacao para o remoto, na nuvem, virtualizado (Alashhab et
al., 2020; Al-Samarraie & Saeed, 2018; Rysavy & Michalak, 2020). A virtualiza¢do também se
estende a experiéncias, como o uso da realidade virtual (VR), em visitas a fabricas, visitas a
museus, ensino entre outras dezenas de experiéncias que visam simular realidade e oferecer
experiéncias aos usuarios (Guo et al., 2020; Itani & Hollebeek, 2021; Radianti et al., 2020;
Singh et al., 2020). Outro conceito intrinseco a virtualizagdo sao as reunides virtuais, para todo
o tipo de questdes, simulando a rotina didria das pessoas: reunides de trabalho, interagdo entre
equipes e pessoas da organizacdo, congressos, eventos, reunido de pais nas escolhas e até
interacdes de lazer (Murdaugh et al., 2020; Oeppen et al., 2020; O’Leary, 2020).

A virtualiza¢do ¢ um campo a se explorar na literatura vasto, visto que a virtualizagao
compreende diversos aspectos e formas, que de modo geral existem diversas vantagens e
algumas delas ja exploradas, como: acesso remoto, mobilidade, pagamento pelo uso, existéncia
de ferramentas prontas e outros. J4 como preocupagdes a literatura ressalta indicios
relacionados a seguranga das informagdes, privacidade, ou seja, quanto os dados estdo expostos
ou vulnerdveis nestes ambientes (De’ et al., 2020; Morrison-Smith & Ruiz, 2020).

2.1.3. Lideranca

Na perspectiva de lideranca, os gestores devem utilizar de ferramentas, técnicas e
demais itens que possam apoiar a gestdo dos projetos, afinal, lideres enfrentam desafios a

proporcionar um ambiente que estimule a criatividade, produtividade e o trabalho em equipe
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em si, principalmente com o trabalho remoto, virtualizagdo e demais aspectos da pandémica
(Han et al., 2017; Imam & Zaheer, 2021; Zuofa & Ochieng, 2021).

Ja ha evidéncias na literatura que equipes geograficamente distribuidas com o modelo
de lideranca hierarquica sdo menos eficazes (Hoch & Kozlowski, 2014) e atingir a eficacia
exige dos lideres atuarem nos diversos desafios encontrados no cotidiano. Segundo Han et al.
(2017) e Zuofa e Ochieng (2021), manter interacdes de qualidade com a equipe ¢ de suma
importancia, a qual permite criar confianga e melhorar a comunicag¢do. Wakefield et al. (2008)
salientam que a comunicag¢do pode reduzir conflitos em equipes virtuais, mas por parte dos
lideres cabe a parte de monitoramento da equipe e das atividades, as quais podem auxiliar na
resolucdo de conflitos. Em concordancia Newman et al (2020) e Zuofa e Ochieng Ochieng
(2021) ressaltam que técnicas de comunicagdo por parte dos lideres, podem impactar as
percepgdes sobre o desempenho geral da equipe. Morrison-Smith e Ruiz (2020) acrescentam o
compartilhar de conhecimento de forma facil, visual e de ampla compreensao como mapas ou
modelos mentais podem ajudar a equipe no entendimento das estruturas organizacionais,
fluxos, processos e demais itens da rotina de trabalho, além de aproximar a equipe da gestao.
Tarefas altamente interdependentes e bem definidas permitem um trabalho auténomo e reducgao
de conflitos, bem como as atividades mais complexas podem impulsionar o envolvimento,
aprendizado, motivagao e interesse dos membros da equipe (Chan et al., 2020; Morrison-Smith
& Ruiz, 2020). Ja autores como Kayworth e Leidner (2002), Wakefield (2008), Liao (2017)
destacam outras sugestoes tradicionais na literatura para apoio a lideranga, como: fornecer
treinamento, orientacdes, recursos, coaching e facilitacdo da construgdo de relacionamentos.

Além dessas sugestdes tradicionais apresentadas, hd formas mais abstratas de atuacao
da lideranga com relagdo a equipe, como exemplo, com énfase na empatia, compreensao e na
clareza de papéis (Kayworth & Leidner, 2002). A positividade por parte da lideranga, também
tem alto poder com o efeito de influenciar positivamente a equipe, seu desempenho e seus
comportamentos (Hill & Bartol, 2016; Imam & Zaheer, 2021; Morrison-Smith & Ruiz, 2020).

Acredita-se que a lideranca compartilhada com os membros da equipe e os gestores
atuando como facilitador, impulsiona a equipe, empoderar os membros e tem bons resultados
com o sucesso das entregas de projetos (Imam & Zaheer, 2021; Srivastava et al., 2006),
principalmente, no cenario do novo normal, onde o isolamento social exige que cada membro
tenha uma autonomia, independéncia para avangar e contribuir no projeto.

Como limitacao do topico de lideranga, este trabalho ndo explora os tipos de liderangas
abordados em diversas literaturas, mas sim os pontos que sdo importantes para os gestores
liderarem suas equipes no contexto apresentado e com apoio da literatura.

3. Método de Pesquisa

A pesquisa apresentada caracteriza-se como de natureza aplicada, visto que objetiva a

compreensdo do aspecto tedrico da tematica de gerenciamento de projetos em situagdes
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aplicadas e extremas, como os pds pandemia. Tal discussdo permite aprimoramento da visao
sobre conceitos, situagdes, além de ampliar discussao e conhecimento cientifico sobre o tema.
A forma de tratamento do problema ¢ predominantemente qualitativa, visto que se prioriza a
interpretagdo das praticas e abordagens levantadas. Caracterizado os objetivos delimitados,
estes possuem um carater exploratdrio com a finalidade de esclarecer possiveis as abordagens
e ferramentas para o gerenciamento de projetos em situagdes o pos-pandemia, o novo normal.
Os o procedimento utilizado para obtengdo dos dados foi essencialmente o levantamento
bibliografico de trabalhos pertinentes na 4rea definida (Silva & Menezes, 2005).
A metodologia utilizada foi uma reviso sistematica de artigos publicados em revistas e
anais de congressos. As bases de dados consultadas foram Science Direct, Emerald, Springer e
Scopus, no periodo de 2018 a 2022, com a combinagdo das palavras-chave, “project
management”, “COVID-19”, “pandemic” e “new normal”. Obteve-se 290 artigos relacionados
ao assunto. Realizou-se a triagem usando as seguintes estratégias: remover artigos repetidos,
analisar as palavras chaves, analisar titulo e abstract alinhados a tematica proposta, remover
artigos que tratam de apenas uma tematica, resultando em 42 artigos relacionados para uma
analise detalhada.

Artigos da Pesquisa

30

28

20

Quantidade

10

2018 2019 2020 2021 2022

Ano
Figura 1 - Ano de Publicacdo. Fonte: Elaborado pelo autor.

Dos artigos selecionados, apenas dois s3o de contexto nacional, os demais, sdo
internacionais, totalizando 85%, demostrando um prospecto internacional. A Figura 1
demonstra a distribui¢do dos artigos de acordo com o ano de publicagdo, o que apresenta uma
pesquisa atual, relevante ao cenario existente e que se tem muito conhecimento a explorar e

produzir em diferentes perspectivas.

4. Discussoes - Brasil - COVID-19 e Gerenciamento de Projeto — Visao Geral

O Brasil completou um ano de pandemia em fevereiro de 2021, o cendrio mundial
também se reflete no pais, economia em recesso, a busca por vacinagdo, imunizagdo, 0 avango
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da doenca e novas medidas restritivas sdo aplicadas, com a mitigagdo, as medidas sdo
amenizadas.

As organizagdes em um contexto geral se adaptaram para manter a sustentabilidade
financeira e continuar com suas atividades. Os gestores e lideres dos projetos destas
organizagoes se desdobram para que os projetos continuassem e tivessem suas entregas. As trés
perspectivas apontadas neste trabalho, que foram essenciais na pandemia, serdo constantes no
novo normal e se aplicam ao contexto brasileiro.

O trabalho remoto, por exemplo, nacionalmente, ndo era levado a sério pelas
organizagdes. No inicio da pandemia a gestdo de equipes virtuais € a comunicagdo foram
prejudicadas pela falta de praticas, ferramentas e conhecimento de como atuar, ou seja, os
projetos foram prejudicados completamente.

A medida que as empresas, gerentes de projetos e equipes, adquiriram conhecimento,
adaptaram-se ao novo normal, os ganhos positivos vieram: a qualidade do trabalho remoto,
conciliagdo a vida pessoal com a profissional, a redescoberta do uso das ferramentas de reunides
remotas, as interacdes remotas comegaram a ser vista como mais produtivas e assertivas, com
horarios agendados e respeitados. As economias por parte das empresas e dos colaboradores
com reducdo de viagens, locais de trabalho, deslocamentos e outros itens necessarios para
execug¢ao do trabalho foram aparentes. Por fim, a conscientizagdo e reconhecimento por parte
das organizacdes da forma de trabalho remota aconteceu.

Por parte da lideranca o trabalho remoto também mudou, as liderangas tiveram que ter
maior disponibilidade e aten¢do para acompanhamento das entregas, o que permitiu uma maior
aproximagao da equipe com a gestdo. A gestdo moldou-se para ter mais transparéncia nas agoes
perante as equipes, prevalecendo comunicagao efetiva, o entendimento por parte da equipe do
que deve ser feito, quando e por parte de cada membro, para que os resultados fossem
alcancados nos projetos.

Ja com relagdo aos impactos negativos na gestao de projetos que o trabalho remoto
ressaltou e devem ser repensados no novo normal, destaca-se: dificuldades relacionadas a
execugdo de atividades em grupo, principalmente as que eram realizadas in loco, aumento dos
riscos dos projetos e o aumento da jornada de trabalho por parte dos colaboradores.

Na perspectiva da virtualizagdo, assim como no contexto internacional, houve um
crescimento exponencial no Brasil das tecnologias envolvidas neste tipo de ambiente. Porém,
acredita-se que apesar do avango o pais ¢ carente da educacao digital pela maioria da populagao,
ou seja, nogdes basicas de tecnologia para a populacdo podem favorecer os negocios e a
transformagao digital em si. Outro ponto a se destacar ¢ a qualidade dos servigcos online
oferecidos, muitos dos servigos na velocidade de langar seus produtos e negocios de forma on-
line, deixaram a qualidade de lado, o que acarreta diversos problemas aos usuarios e para as
organizagdes.

Na perspectiva de lideranga no Brasil, em geral os lideres precisaram adaptar-se, muitos

recorreram a busca de ferramentas para auxiliar, por isso o crescimento de praticas como o
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wow. Outros buscaram assertivamente entender o momento do projeto e da equipe, melhorando
a comunicac¢do, acompanhando de perto as entregas e atuando como facilitadores em diversos
tipos de atividades. Aos extremos € ndo mesmo importante, percebeu-se que o isolamento social
também impds aos colaboradores desmotivacdo, no qual muitos lideres buscaram formas
empaticas de lidar com a situagao e se preocupam com a situagdo psicoldgica de cada membro.

5. Conclusoes

A pandemia do COVID-19 teve efeitos no ambiente internacional que sao realidades no
Brasil. Para o novo normal, acredita-se que as trés perspectivas abordadas, trabalho remoto,
virtualizacao e lideranca, sdo de extrema relevancia e serdo a base do novo normal para gestao
de projetos (Agerfalk et al., 2020; Carroll & Conboy, 2020; Morrison-Smith & Ruiz, 2020;
O’Leary, 2020; Renukappa et al., 2021). Em complemento, afirma-se que as trés perspectivas
sao independentes e podem serem aplicadas a qualquer momento, porém para efetivos
resultados no cenario apresentado, essas se complementam.

Acredita-se também que h4 um vasto campo de pesquisa a ser explorado para apontar
os novos rumos do desenvolvimento académico e organizacional na area de gestdo de projetos,
afinal a pandemia nao acabou e ainda as mudangas estao ocorrendo em busca alicerces.

No ambito de trabalho remoto acredita-se que o novo normal, pos-pandemia pode ser
preenchido por uma forma de trabalho hibrida, parte remota e parte local e este equilibrio podem
ser respondidos por novas pesquisas.

J& no ambito de virtualizacdo, acredita-se que serd cada vez mais explorada, em todas
as propostas apresentadas no trabalho, porém para os paises em desenvolvimento, emergentes,
fica o cuidado em explorar a populagdo, ou seja, a capilaridade no conhecimento de tecnologias
e ou de adquiri-las.

No ambito de lideranca acredita-se que nao existe um caminho Unico para alcangar o
sucesso nas entregas € nos projetos. No cenario apresentado, ha literatura, assim como este
artigo, que apoiam praticas com embasamento tedrico. Adaptar-se ¢ a necessario para que os
projetos continuem, portanto, as liderangas devem ter conhecimento de ferramentas e de onde
buscar conhecimentos, ter a percep¢do de como ¢ a organizagdo, de como ¢ equipe, de como
sdo os projetos e a forma atual de trabalho, para que da melhor forma utilize este arcabouco de
conhecimento no proposito do sucesso trabalho e projeto. Acrescenta-se a esta percepcao o
movimento de metodologias hibridas que apoiem a lideranca e principalmente no contexto
existente, podem ser novas fontes de pesquisa.

Por fim, este trabalho corrobora apresentando um panorama geral da atuagdo e
adaptacdao necessaria da area de gerenciamento de projetos no contexto da pandemia do
COVID-19, o qual ja esta se encerrando, e seus resquicios positivos ficaram no que chamamos

de novo normal.
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