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LOWKO – O DESAFIO DE INOVAÇÃO EM SORVETES

Resumo
Este caso de ensino contextualiza a Marca Lowko no mercado de sorvetes, tendo como objetivo
ofertar aos estudantes uma reflexão sobre um panorama da sua criação, dentro de algumas
especificidades deste mercado. O objetivo é ofertar aos alunos o contato com reflexões teóricas
acerca dos conceitos de inovação e jobs to be done, a partir da produção científica de
Christensen (1992). A metodologia caso de ensino visa aproximar os estudantes da prática
gerencial. Para isso, leva a realidade do negócio à sala de aula, e permite o desenvolvimento das
competências necessárias para o futuro exercício da profissão (Rocha; Galetti; Motta, 2021). É
dividido em duas partes: (i) contextualização em que se descreve o negócio, bem como o
desafio que enfrenta; e (ii) notas de ensino, que orientam o professor na aplicação do caso
(Alberton; Silva, 2018).
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LOWKO – THE ICE CREAM INNOVATION CHALLENGE

Abstract
This teaching case contextualizes the Lowko Brand in the ice cream market, aiming to offer
students a reflection on an overview of its creation, within some specificities of this market. The
objective is to offer students contact with theoretical reflections about the concepts of
innovation and jobs to be done, based on the scientific production of Christensen (1992). The
teaching case methodology aims to bring students closer to managerial practice. For this, it
takes the reality of the business to the classroom, and allows the development of the necessary
skills for the future exercise of the profession (Rocha; Galetti; Motta, 2021). It is divided into
two parts: (i) contextualization in which the business is described, as well as the challenge it
faces; and (ii) teaching notes, which guide the teacher in the application of the case (Alberton;
Silva, 2018).
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Contextualização: 
O caso de ensino contextualiza a chegada da marca Lowko no mercado de sorvetes, trazendo 
um panorama da sua criação, dentro de algumas especificidades deste mercado. Perpassando 
pela história da Lowko, enfatiza a importância que o elemento marca assume diante do 
diferencial de inovação que a Lowko traz ao mercado, e apresenta os diferenciais que fizeram 
(e ainda fazem) a marca ter êxito dentro de um mercado complexo como o de sorvetes. 
 
Objetivos: 
O Caso de Ensino tem como objetivo ofertar aos estudantes uma oportunidade para que 
reflitam, a partir da trajetória da Lowko, considerando as especificidades do mercado de 
sorvetes e com aporte das teorias exploradas, quais os caminhos para fazer frente ao desafio de 
se manter como  uma  marca  relevante e atrativa, e, ainda, como  aproveitar  esse  crescimento,  
a  partir  do  seu  grande  diferencial que é a sua capacidade constante de inovação? 
 
Fundamentação Teórica: 
Este caso de ensino incentiva que os estudantes entrem em contato com reflexões teóricas 
acerca dos conceitos de inovação e jobs to be done, a partir da produção científica de 
Christensen (1992; 2016; 2018; 2019) a fim de que entendam qual é o percurso da Lowko 
enquanto marca inovadora que entende a “real” necessidade do consumidor, antes de definir  
como deve  ser  o  produto 
 
Metodologia: 
A metodologia caso de ensino visa aproximar os estudantes da prática gerencial. Para isso, leva 
a realidade do negócio à sala de aula, e permite o desenvolvimento das competências 
necessárias para o futuro exercício da profissão (Rocha; Galetti; Motta, 2021). É dividido em 
duas partes: (i) contextualização em que se descreve o negócio, bem como o desafio que 
enfrenta; e (ii) notas de ensino, que orientam o professor na aplicação do caso (Alberton; Silva, 
2018). 
 
Resultados e Análises: 
Após a aplicação deste caso de ensino, espera-se que os alunos compreendam as diferentes 
ocasiões de consumo e as oportunidades que  podem  surgir  quando observadas a necessidade 
e tarefa que dão ensejo à cada uma delas. É esperado que os estudantes percebam a importância 
da inovação alinhada com a correta execução nos canais de venda adequados, e com uma 
comunicação de marca assertiva. 
 
Considerações Finais: 
Este caso de ensino aproxima os estudantes com a prática das áreas de marketing e de 
desenvolvimento de produto, especialmente do segmento de alimentos e congelados. O que se 
propõe é colocar o estudante a questionar e entender as forças e as fraquezas da marca, assim 
como,  melhorar  a visão e o entendimento sobre as oportunidades que existem no mercado e 
que podem ser atendidas com uma nova oferta de produto ou serviço. 
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