J X SINGEP 2| CYRUS s

CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

I55H: X3 7-8303

OMO: MANUTENCAO DA LIDERANCA NA CATEGORIA SABAO EM PO
ATRAVES DA EXTENSAO DA MARCA

OMO: LEADERSHIP MAINTAINANCE IN THE POWDER SOAP CATEGORY
THROUGH BRAND EXTENTION

PRISCILA JEINY CARNEIRO CARMO DE CAMARGO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS - UNICAMP

SAMANTA CECCONI
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC

LEDA DE AGUIAR VIEIRA
INSTITUTO J&F (ESCOLA GERMINARE)

Nota de esclar ecimento:
O X SINGEP e a 102 Conferéncia Internacional do CIK (CYRUS Institute of Knowledge) foram realizados de forma
remota, nos dias 26, 27 e 28 de outubro de 2022.

Anaisdo X SINGEP — Sdo Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022



2/ X SINGEP L5} CYRUS b

CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

I55H: I3 78300

OMO: MANUTENCAO DA LIDERANCA NA CATEGORIA SABAO EM PO
ATRAVES DA EXTENSAO DA MARCA

Resumo
Este caso de ensino apresenta a trajetdria de uma empreendedora que atuava no segmento de
lavanderia e que migra para a carreira executiva na marca Omo, lider em vendas de sabdo em
po, para assumir o desafio de fortalecer a preferéncia de Omo em um momento que cada vez
-mais exige estratégias inovadoras que reforcem o compromisso das marcas com a
sustentabilidade e mantenham sua competitividade no mercado. Portanto, objetivo desta
metodologia é levar os estudantes a reflexdo sobre como Omo, sabdo em pd n°1 do Brasil, deve
se valer de perspectivas inovadoras para fazer frente a este momento que exige compromisso
das marcas para com a sustentabilidade. Aos estudantes é conferida a possibilidade de
desenvolverem conhecimentos e habilidades para conceberem estratégias de expansdo de marca
gue neutralizem ameagas da concorréncia e possam sustentar a lideran¢a da Omo.

Palavras-chave: Mercado de limpeza, Extensdo de marca, Omo
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Abstract

The following teaching case presents the route of a company that was active in the segment of
laundry and that moves to an executive career with the brand OMO, a sales leader in powder
soap, with the aim to face the challenge of strengthening its preference in a moment that
.demands more and more innovative strategies that reinforce the commitment of all brands to
sustainability and that keep their competitiveness in the market. Therefore, the goal of this
technology is to make students reflect on how OMO, which is number 1 in Brazil, should use
innovative perspectivesin order to focus on sustainability. The students are given the possibility
to develop knowledge and abilities that end up creating brand extension strategies that inactivate
threats from the competition and that can keep its leadership.

Keywords: Laundry category , Brand extension, Omo
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Contextualizacéo:

Este caso de ensino apresenta a trajetdria de uma empreendedora que atuava no segmento de
lavanderia, e que migra para a carreira executiva na marca Omo, lider em vendas de sabao em
po, para assumir o desafio de fortalecer a preferéncia de Omo em um momento que cada vez
mais exige estratégias inovadoras que reforcem o compromisso das marcas com a
sustentabilidade

Objetivos:

Este caso de ensino tem por objetivo levar os estudantes a reflexdo sobre como Omo, sabao em
p6 n°1 do Brasil, deve se valer de perspectivas inovadoras para fazer frente a este momento que
exige compromisso das marcas para com a sustentabilidade. Aos estudantes é conferida a
possibilidade de desenvolverem conhecimentos e habilidades para conceberem estratégias de
expansdo de marca que neutralizem ameagcas da concorréncia e possam sustentar a lideranca da
Omo

Fundamentacédo Teorica:

Este caso de ensino permite o contato dos estudantes com a teoria de extensao de marca (Kane,
1987; Aaker, 1998; Swaminathan, 2003) enquanto uma estratégia lucrativa e uma importante
forma de ampliacdo dos negdcios das empresas, com alto potencial de fortalecimento da marca
mée. Aprofunda com a perspectiva de Troiano (2003) de um momento atual em que prevalece
a ampliacdo e maximizacéo do uso de marcas ja estabelecidas.

Metodologia:

A metodologia Caso de Ensino prop8e aproximar os estudantes da pratica gerencial, levando a
realidade do negdcio a sala de aula, permitindo sejam desenvolvidas as competéncias
necessarias para o futuro exercicio da profissdo (Rocha; Galetti; Motta, 2021). Divide-se em
duas partes: (i) contextualizacdo em que se descreve o negécio, bem como o desafio que
enfrenta; e (ii) notas de ensino, que orientam o professor na aplicacdo e condu¢do do Caso
(Alberton; Silva, 2018)

Resultados e Analises:

Com a aplicacdo deste caso de ensino espera-se que 0s estudantes estejam aptos a
desenvolverem um plano de acdo que enderece a estratégia de extensdo de marca da Omo. A
partir dos direcionamentos das etapas anteriores, diagnostico e estratégia, incentiva-se a
aproximagéo com a realidade do negocio quando diante do desafio da Omo de fortalecer sua
preferéncia de marca no mundo dos sabdes em pd, a partir de estratégias inovadoras

Considerac0es Finais

Este caso de ensino mobiliza o estudante para pensar, no contexto da atuais demandas impostas
ao mercado de limpeza, em estratégias inovadoras que passem pela extensdo de marca. Com
isso, contribui para o desenvolvimento do estudante enquanto gestor de uma marca lider que
esta diante do desafio de fortalecer sua preferéncia de marca
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