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PROJECT CHARTER PARA GESTAO SUSTENTAVEL DE PROJETOS

Objetivo do estudo

O objetivo deste estudo € contribuir para a gestéo sustentavel de projetos, apresentando um
framework de TAP para aplicacdo em projetos alinhados aos aobjetivos do desenvol vimento
sustentavel (ODS).

.Reélevancia/originalidade
Os atuais desafios da sustentabilidade oferecem novas oportunidades e riscos. Uma importante
ferramenta capaz de auxiliar na resposta a esses desafios, em gestéo de projetos, € o Termo de
Aberturade Projeto (TAP).

M etodologia/abor dagem

Por meio do método de design science research (DSR), o artefato foi construido e aplicado em
dois projetos de empresas de grande porte, que incorporaram a sustentabilidade a suas
estratégias de negécio.

Principais resultados

Os resultados mostraram-se positivos para a aplicagdo. Metodol ogicamente, apresenta de forma
didatica o passo a passo de uma DSR, permitindo a replicabilidade do estudo e ampliacdo das
descobertas nesta érea da ciéncia.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas
Academicamente, este artigo contribui para a ampliacéo do conhecimento em gestéo sustentavel
de projetos, discutindo pela primeira vez aimportancia do TAP nesse contexto.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Oferece uma ferramenta de simples aplicacéo, capaz de colaborar com o alcance dos ODS e dos
objetivos internos de sustentabilidade. Oportunidade para gestores de projetos aprimorarem seus
conhecimentos no sentido da ampliacdo de seu campo de atuacdo, a gestdo sustentavel de
projetos.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Gestdo sustentével de projetos, Termo de Abertura de
Projetos (TAP), Project Charter, Design Science Research (DSR)
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PROJECT CHARTER FOR SUSTAINABLE PROJECT MANAGEMENT

Study purpose

The objective of this study is to contribute to the sustainable management of projects, presenting
a Project Charter framework for application in projects aligned with the objectives of
sustainable development (SDGs).

'Relevance/ originality
Today's sustainability challenges offer new opportunities and risks. An important tool capable
of assisting in responding to these challengesin project management is the Project Charter.

Methodology / approach
Through the design science research (DSR) method, the artifact was built and applied in two
projects of large companies, which incorporated sustainability into their business strategies.

Main results

The results were positive for the application. Methodologically, it presents in a didactic way the
step by step of a DSR, alowing the replicability of the study and expansion of the discoveriesin
this area of science.

Theoretical / methodological contributions
Academically, this article contributes to the expansion of knowledge in sustainable project
management, discussing for the first time the importance of TAP in this context.

Social / management contributions

It offers a simple application tool, capable of collaborating with the achievement of the SDGs
and internal sustainability goals. Opportunity for project managers to improve their knowledge
in the sense of expanding their field of activity, sustainable project management.

Keywords: Sustainability, Sustainable Project Management, Project Charter, Design Science
Research (DSR)
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1 Introducao

A crise mundial decorrente da pandemia de Covid-19 provocou um efeito mandatorio
para a redefinicdo de metas futuras e busca pelo alinhamento aos objetivos do desenvolvimento
sustentavel (Fenner & Cernev, 2021). Prejuizos econdmicos levaram gestores dos ambitos
publico e privado a preocuparem-se com todos os aspectos sustentabilidade, exigindo-lhes a
conducdo de mudancas efetivas em seus negocios. Ora, se a geracdo de aproximadamente um
ter¢o do produto bruto mundial ¢ feita por meio de projetos (Dkland, 2015), a gestao de projetos
constitui um modelo estratégico para o desenvolvimento de mudangas (Rolstadas & Johansen,
2021) rumo ao desenvolvimento sustentavel (Fenner & Cernev, 2021; Mansell, Van Rooyen,
Philbin & Sabini, 2021).

Nos ultimos anos, houve grande esfor¢o entre pesquisadores e profissionais para
integrar a gestdo de projetos ao desenvolvimento sustentavel (Musa & Bashir, 2019; Obradovi¢,
Todorovi¢ & Bushuyev, 2019; Okland, 2015). Isto ocorreu pois mesmo antes da pandemia, ja
se constatava que as empresas alinhadas com objetivos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel tornavam-se mais bem sucedidas em seus projetos (Martinez-Perales, Ortiz-Marcos,
Juan Ruiz & Lazaro, 2018). No inicio da década de 2010, por exemplo, Silvius e Tharp (2013)
j& mostravam, que a sustentabilidade era um dos desafios contemporaneos mais importantes
para as organizagdes, € que muitas das agdes a serem tomadas para responder a tais desafios
seriam organizadas por meio de projetos. Em seguida, a pesquisa de Silvius e Schipper (2016)
chamava atencao para a responsabilidade dos gerentes de projetos pela sustentabilidade.

Mais recentemente, Musa e Bashir (2019) fizeram uma revisdo da literatura e
consultaram diversos especialistas no intuito de identificar ¢ mapear as praticas de
sustentabilidade dos cinco grupos de processos reconhecidos pelo Project Management Body
of Knowledge [PMBOK] (PMI, 2017), quais sejam: iniciagdo, planejamento, execugao,
monitoramento/controle e encerramento. Em 2020, Toljaga-Nikoli¢, Todorovi¢, Dobrota,
Obradovi¢ e Obradovi¢ (2020) mostraram que o crescimento da implementagao de estratégias
de negbcios sustentaveis em projetos, € em 2021, Mansell et al. (2021) produziram uma revisao
de literatura para investigar as metas existentes dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) em relagdo a projetos de infraestrutura,
apontando a uma estruturagdo sistematica da pesquisa neste campo. Ainda em 2021, Ismayilova
e Silvius (2021) demonstraram que a filosofia Cradle-to-Cradle, um dos frameworks mais
emblematicos da economia circular, quando integrada as praticas de gestdo de projetos,
proporciona inimeros resultados positivos para as organizagdes, como redu¢do de custos e
aumento de competitividade.

Entretanto, apesar da produgdo crescente de artigos que concatenem as tematicas da
sustentabilidade e da gestdo de projetos, levando a sedimentacdo da pesquisa em gestao
sustentavel de projetos, observa-se dois pontos. Primeiro, o fluxo de literatura explorando a
adog¢do do conceito de sustentabilidade na gestao de projetos ainda ¢ incipiente (Shaukat, Latif,
Sajjad & Eweje, 2021), bem como o debate amplo de todas as dimensdes relacionadas a
sustentabilidade (Martens & Carvalho, 2016). O segundo ponto observado ¢ o paradoxo em
que, de um lado, existe a proeminéncia da necessidade de praticas sustentaveis, e de outro, a
pouca aplicagdo desses conceitos na pratica de gestdo de projetos (Martens & Carvalho, 2017;
Okland, 2015). Isso fica claro quando se depara com os elementos que compde as etapas de um
projeto, a comegar, por exemplo, pelo termo de abertura de projeto (TAP).

O TAP ¢ uma das boas praticas indicadas pelo PMBOK (PMI, 2017). Trata-se do
documento principal de aprovagao do inicio das atividades, e deve conter os principais objetivos
e os principais limites para equipe de projeto (Kerzner, 2011). Também deve informar
necessidades de utilizacao de recursos, bem como as premissas e restricdes para realizacao de

Anais do X SINGEP - Siao Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022 1



X SINGEP )| CYRUS e

Slmposm Internacmnal de Ges‘tau Proletos Inu‘.racao e Sustentamhdade
CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317- 8302

um projeto (Carvalho & Rabechini Jr., 2019). O TAP ¢ uma ferramenta capaz de comunicar o
escopo idealizado pela equipe do projeto, permitindo ao patrocinador avaliar se tal escopo esta
consistente com as aspira¢des do negdcio (Robbins, 2019). Na pratica, sdo necessarias muitas
revisoes entre patrocinador e gerente do projeto, até que ambos atinjam uma visado comum e,
por isso, o TAP deve ser simples e de facil compreensdo. Tal documento tem base
majoritariamente empirica, tamanha ¢ sua flexibilidade, constituindo-se um item fundamental
para que projetos tenham inicio dentro das boas praticas. Mas € preciso que seja simples, pois
as praticas de gestdo de projetos ainda ¢ novidade para muitas equipes (Costa, Fernandes &
Tereso, 2017) e o peso de documentagdes longas e detalhadas afasta o engajamento e a
compreensao dos patrocinadores.

Ora, se ja had pesquisas suficientes na literatura comprovando a importancia de
incorporar as praticas relacionadas a sustentabilidade na gestdo de projetos, se ¢ necessaria a
produgdo de pesquisas cientificas sobre gestdo sustentavel de projetos, e se o TAP guarda
consigo um papel fundamental desde o inicio do projeto, surgiu a seguinte questdo: como
promover a integracao de objetivos sustentaveis ao projeto por meio de um TAP? , o objetivo
deste artigo ¢ contribuir para a gestao sustentavel de projetos, apresentando um framework de
TAP sustentdvel. Espera-se que esse framework, ao facilitar a interacdo com o cliente e
patrocinador, garantindo o alinhamento do projeto aos objetivos do desenvolvimento
sustentavel.

O método utilizado foi design science research (DSR), a partir do protocolo de Peffers,
Tuunanen, Rothenberger & Chatterjee (2007). Como resultado, foi proposto um framework
construido a partir da revisdo de literatura, aperfeicoado por pesquisadores e praticantes, e, por
fim, validado por gerentes de projetos que aplicaram o artefato em seus projetos de forma
satisfatoria. O artefato cumpriu o propoésito desta pesquisa, abrindo diversas oportunidades para
estudos futuros.

2 Referencial Tedrico

Nesta secdo, sdao apresentados os fundamentos da sustentabilidade e da gestdo
sustentavel de projetos, e em seguida, aspectos sobre o TAP, a partir de duas percepgdes —
tedrica e empirica — de modo a permitir o entendimento de sua aplicagdo nos dois campos. A
primeira aplicacdo baseia-se em artigos cientificos, e a segunda, na literatura cinzenta.

2.1. Sustentabilidade e a gestao sustentavel de projetos

Muitos estudos tratam sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel como conceitos
passiveis de serem substituidos um pelo outro (Shaukat et al., 2021), porém, € preciso esclarecer
sua distin¢do. Essa necessidade se d4, sobretudo pelo fato de que, embora os termos existam ha
muito tempo, a importancia da sustentabilidade nos projetos vem aumentando e permanecera
em crescimento (Qkland, 2015). O marco histérico da discussdo desses termos se deu por
iniciativa da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), no ano de 1987, na elaboracao do
Relatorio Brundtland, pela comissdo mundial sobre meio ambiente e desenvolvimento (Qkland,
2015).

O documento definiu como desenvolvimento sustentavel, aquele capaz de atende as
necessidades presentes sem colocar em risco a capacidade das geracdes futuras de atenderem
as suas proprias necessidades (UN, 1987). A partir de entdo, o termo sustentabilidade passou a
incorporar, de forma mais clara, aspectos econdomicos, sociais € ambientais (Qkland, 2015).
Sustentabilidade era, entdo, entendido como um estado desejavel de continuidade, ao passo que
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desenvolvimento sustentdvel seria o processo de desenvolvimento para chegar a esse ideal
(Everard, 2011).

A sustentabilidade ¢ composta por dez fatores principais que sdo: sdo energia, residuos,
pegada ecoldgica, saude e segurancga, necessidades dos funciondrios, ciclo de vida dos produtos,
material, energia renovavel, custo/beneficio do produto e prote¢do dos recursos hidricos
(Conforme Fernandez-Sanchez e Lopes, 2010). Alcanga-la, portanto, ¢ um grande desafio. No
intuito de construir um caminho mais objetivo para chegar a sustentabilidade, a ONU definiu
17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) (Shaukat et al., 2021), os quais Cernev e
Fenner (2019) categorizaram na Figura O1.

Categoria

Descricao

1 | Sem pobreza sdo as melhorias sociais e ambientais
3 | Boa Saude e Bem-Estar resultantes diretamente do progresso em
14 | Vida Abaixo da Agua diregdo aos demais objetivos e a um
15 | Vida na Terra sistema planetario seguro.
Objetivos de 2 | Fome Zero
Contribuicio 4 | Educagdo de Qualidade representam diretamente os meios € a
Humana 5 | Igualdade de Género capacidade de sustentar (ou minar) a
10 | Redugdo da Desigualdade capacidade de atingir os outros objetivos.

13 | Acdo Climatica
16 | Paz, Justi¢a e Institui¢des

Objetivos de 6 | Agua e Saneamento

Ativos Fisicos 7 | Energia Limpa e Acessivel relacionados aos sistemas de infraestrutura
9 | Industria, Inovacio e Infracstrutura de engenharlz.l necesséno.s.para alimentar ¢
11 | Cidades Sustentaveis fornecer servigos essenciais as pessoas.
12 | Consumo e Produg@o Responsavel

Objetivos 8 | Trabalho Decente e Crescimento

Capacitadores Econdmico necessarios para o investimento em outros
17 | Parceria para alcance dos Objetivos objetivos.

Figura 01. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU).
Fonte: Adaptado de Cernev & Fenner (2019)

A sustentabilidade ganha for¢a a medida em que a defini¢do dos objetivos de projeto se
tornam mais interativos, envolvendo patrocinadores e comunidade (Sertyesilisik &
Sertyesilisik, 2016). Para que as a¢des de um projeto sigam em dire¢do a sustentabilidade, faz-
se necessario sair do discurso executivo e partir, de forma pragmatica, para as decisdes sobre
os projetos. Nesse sentido, espera-se que o processo de tomada de decisdo seja iniciado a partir
do nivel de portfolio, em direcdo aos objetivos dos projetos, chamando a participagao
stakeholders e da equipe de gestdo do projeto (Daneshpour & Takala, 2017).

Entretanto, sistematizar aquilo que contribui para a pratica sustentavel tem se mostrado
dificil. Marcelino-Sadaba, Gonzalez-Jaen e Pérez-Ezcurdia (2015) associam a visao executiva
de sustentabilidade muito fortemente apoiada na dimensao ambiental, porém a sustentabilidade
social e econdmica ainda ndo segue o mesmo caminho, pois ainda ¢ fraca a disseminagdo de
conhecimento sobre os aspectos social e economico da sustentabilidade, entre gestores de
projeto (Zuofa & Ochieng, 2016). Assim, para incorporar a sustentabilidade de forma plena
dentro de projetos devemos engajar os stakeholders, ouvir a comunidade local e levar em
consideragdo as consequéncias sociais ambientais da conclusdo do projeto (Silvius, Kampinga,
Paniagua & Mooi, 2017).

Entre as dificuldades para a implantacdo de objetivos sustentdveis por parte da equipe
de projeto esta a falta de diretrizes organizacionais (Brones, de Carvalho, & de Senzi Zancul,
2014). Nas organizacdes que adotam a sustentabilidade em sua estratégia e que buscam vencer
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esse desafio, o GP sera mais frequentemente apoiado nas suas posi¢cdes em dire¢do a
sustentabilidade do projeto, promovendo a sustentabilidade enquanto estratégia para os demais
membros da equipe de projeto (Marcelino-Sadaba et al., 2015). Esse entendimento por parte de
todas as pessoas € necessario, pois para que haja indicadores de sustentabilidade, tem que haver
houver comprometimento por parte da equipe de gestdo do projeto (Marcelino-Sadaba et al.,
2015). Assim, ainda que durante o andamento do projeto, os objetivos apresentem desvios,
caberd ao GP e aos patrocinadores, decidirem atuar para seus ajustes ou modifica-los, de modo
a manter os indicadores de sustentabilidade e o propdsito do projeto (Sanchez, 2015).

Para melhorar os resultados sustentdveis, as empresas devem aumentar a comunicagao
e a capacidade de tomar decisdes em alto nivel, tendo o propdsito como guia das decisdes
(Toljaga-Nikoli¢ et al., 2020). Outra pratica recomendavel ¢ o desdobramento do propdsito em
objetivos especificos, o que permite a equipe de gestdo desenvolver um plano estratégico
voltado especificamente para sustentabilidade, com indicadores especificos para cada tipo de
negdcio (Banihashemi, Hosseini, Golizadeh, & Sankaran, 2017). No intuito de apoiar a gestao,
pode-se usar certificacdes como indicador de implantacdo de aspectos de sustentabilidade
(Martinez-Perales et al., 2018). Além disso, o uso de objetivos mais padronizados dentro das
certificagdes, podem ajudar os clientes a reconhecer e apoiar a demanda de sustentabilidade
(Banihashemi et al., 2017).

O aspecto de sustentabilidade deve estar incluido no processo de nomeagao do GP, pois
assim, gestores serdo estimulados a abordar a sustentabilidade com base nas exigéncias ou
objetivos do projeto (Marnewick, Silvius, & Schipper, 2019). Tais gestores hao de mostrar-se
preocupados com temas relacionados a sustentabilidade em projetos, principalmente com seus
impactos na vantagem competitiva e nas relacdes humanas que este tema pode representar
(Martens & Carvalho, 2017). Assim, GPs que dominam o tema sustentabilidade nas suas trés
dimensodes (ambiental, social e econdmica) poderao lidar melhor com o processo de defini¢ao
de objetivos (Sertyesilisik & Sertyesilisik, 2016). Quando a sustentabilidade se consolida como
um valor para o projeto, os GPs pragmaticos, ainda que nao estejam pessoalmente motivados
pela sustentabilidade, poderdo conduzir as estratégias alinhando-as aos objetivos definidos,
mesmo dentro de cendrios incertos (Silvius & Schipper, 2020). O GP, ao incorporar a
sustentabilidade, sera a base de mudanga na organizagdo, impulsionando o projeto no sentido
planejado e trazendo inventividades capazes de superar os desafios para o alcance da
sustentabilidade (Silvius & Schipper, 2020).

Projetos geridos de forma sustentdvel tém a capacidade de aumentar seu valor,
aumentando a satisfagcdo das partes interessadas, melhorando a qualidade final do projeto, bem
como reduzindo atrasos ou quaisquer déficits de orcamento (Malik, Khan, Khan, & Humayon,
2020). Ao alinharem-se aos objetivos gerais do projeto, as acdes sustentaveis contribuem para
o engajamento dos stakeholders de forma positiva, demonstrando maior responsabilidade,
aumentando o valor de mercado e a reputagdo das organizagdes (Yazici, 2020).

Diante da pressao do mercado, a gestdo sustentdvel de projetos vem emergindo
rapidamente como uma das questdes centrais no campo da gestdo de projetos (Shaukat et al.,
2021). Entende-se gestao sustentdvel de projetos como a aplicagdo de aspectos sociais,
ambientais e econdmicos da sustentabilidade a gestdo de projetos (Shaukat et al., 2021). Mas
de forma mais especifica, considera-se a gestdo sustentavel de projetos como o processo que
integra planejamento, monitoramento e controle dos processos de entrega e suporte do projeto,
considerando os aspectos ambientais, economicos € sociais do ciclo de vida dos recursos do
projeto, processos, entregas e efeitos, com o objetivo de obter beneficios para as partes
interessadas, e executados de forma transparente, justa e €tica, que inclui a participacao proativa
das partes interessadas (Silvius & Schipper, 2014).
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Enquanto Shenhar e Dvir (2010), em 2010, passaram a defender a necessidade de
considerar cinco dimensdes de avaliagdo do sucesso do projeto, autores como Toljaga-Nikoli¢
et al. (2020), Ismayilova e Silvius (2021) e Shaukat et al. (2021) asseguram que existe uma
relagdo positiva entre gestdo sustentavel de projetos e o sucesso do projeto. A Figura 02
consolida as ideias dos autores, apresentando, a partir da incorporacgdo da sustentabilidade, seis
dimensdes recomendaveis para a avaliagdo do sucesso de um projeto, no contexto da gestdao
sustentavel de projetos.

¥ Atende as
/ especificagdes,
traz beneficios ao
consumidor, atende ao uso,
satistagdo do consumidor,
valorizagdo de marca

novos mercados, novas
competéncias chaves, nova
capacidade

organizacional

Impacto
no
cliente

Satisfacdo
da equipe,
melhora a moral do
time, desenvolve as
pessoas, promove a
retengdo, evita o
esgotamento

lucros, melhora
a participagdo no
mercado, melhora
indicadores financeiros e
fluxo de caixa, realiza
modificacdo na
organizagdo

Impacto lm)l::cto

equipe

Figura 02. Dimensdes para avalia¢do sustentavel do sucesso em projetos
Fonte: Adaptado de Shenhar e Dvir (2010), Toljaga-Nikoli¢ et al. (2020), Ismayilova e Silvius
(2021) e Shaukat et al. (2021)

2.2. TAP na perspectiva tedrica

Os processos relacionados aos projetos possuem diversas formas de entrada de dados e
de saida, e o gerenciamento dessas informag¢des depende da complexidade do projeto (Lima,
Carvalho, Sousa, & Alves, 2009). Em todos os casos, a fase inicial do planejamento de projetos
¢ o que fornece o embasamento necessario as atividades de planejamento mais detalhadas que
se seguem (Hayes & Hammons, 2000), pois a equipe precisard entender sobre o problema,
desenvolver suas metas e objetivos, conhecendo o que serd exigido no decorrer do projeto
(Dawson, 2009). Este processo de planejamento oferece a oportunidade de moldar um projeto
adequadamente desde o inicio (Hayes & Hammons, 2000). Nessa fase, ¢ necessario identificar
a necessidade de negdcio ou o que justifica a existéncia do projeto, identificar as partes
envolvidas, realizar um mapeamento dos objetivos do projeto e, finalmente, realizar e levar a
aprovacao o TAP (Cavalcanti & Silva, 2016). Assim, se o objetivo da companhia for adotar a
sustentabilidade como parte de sua estratégia, para desenvolver-se de forma sustentavel e
alcancar, além dos objetivos originais do projeto, os ODS da ONU, uma alternativa ¢ comecar
a incorporar a sustentabilidade no TAP.

O TAP ¢ um documento que autoriza formalmente a existéncia de um projeto e fornece
ao gerente do projeto (GP) autoridade para aplicar recursos organizacionais as atividades
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envolvidas nesse projeto (PMI, 2017). Tal documento também ¢é conhecido como project
charter, visao geral do projeto ou contrato do projeto, e declara a meta e a dire¢ao do projeto,
fornecendo, ainda, informagdes adicionais sobre o ambiente do projeto (Lewis, 2000), como
uma espécie de resumo dos requisitos e restricdes essenciais do projeto (Gido & Clements,
2014). Em outra abordagem, o TAP deve conter, em uma tabela, a descricio do problema;
objetivos; alcance; deficiéncias; beneficios; membros do time; ferramentas e técnicas;
cronograma; e o produto ou servico final (Swarnakar & Vinodh, 2016).

A funcionalidade precipua do TAP esta em permitir a compreensao de todas as diretrizes
necessarias para atender as necessidades do cliente e do produto e, assim, conseguir
efetivamente obter os resultados do projeto (Branco & Keeling, 2019). E uma ferramenta que
deve permitir ter uma ampla visdo do projeto (Robbins, 2019). Nao se trata de uma ferramenta
somente de planejamento, mas também de comunicacdo, tendo como efeito o reforco da
percepgao da estrutura e da maturidade da gestdo administrativa do projeto (Cavalcanti & Silva,
2016). Além disso, proporciona uma ampla visibilidade do projeto, denominando e
esclarecendo o GP; e proporciona um envolvimento amplo do cliente desde o inicio do projeto
(Cavalcanti & Silva, 2016). O TAP inclui ainda informacgdes adicionais sobre o projeto (por
exemplo, declaragdes de metas, defini¢des, escopo, expectativas), permitindo que os membros
da equipe fagam consultas ao longo do desenvolvimento do projeto (Dawson, 2009).

O TAP ¢ essencial e determina o esbogo para o desenvolvimento de um plano de linha
de base (Gido et al., 2018). Um bom entendimento acerca do TAP pode apontar o caminho para
obter os melhores resultados do projeto (Kerzner, 2011). Entretanto, apesar de tratar-se de um
processo formal de grande importdncia, o TAP ¢ muitas vezes ¢ negligenciado pelas
organizagdes (Dawson, 2009; Lewis, 2000; Meredith, Shafer & Mantel Jr, 2017). Porém,
quando tal documento nio ¢ produzido, os membros da equipe podem interpretar mal o que
lhes ¢ exigido, e isso pode reverter-se em custos muito elevados (Lewis, 2000).

Cada organizagao tende a adotar um TAP que atenda as suas necessidades. A literatura
cientifica descreve alguns dos itens mais comuns e relevantes que compoe o documento, tais
como: objetivos, metas, patrocinador, gerente, equipe, escopo do projeto, indicadores para
aceitagao do produto, resumo do orcamento e/ou limite de custo, a indicagdo do gerente do
projeto, identificagdo de outras partes relacionadas na execucao do projeto, prazo e medidas de
desempenho (Cavalcanti & Silva, 2016; Ribeiro, 2018; Robbins, 2019). Para uma gestao agil,
recomenda-se 0 TAP de uma folha (onepage report) (Ribeiro, 2018; Swarnakar & Vinodh,
2016). Ribeiro (2018) alerta ainda, para que seja um documento que estimule a objetividade,
deixando discussdes mais aprofundadas para outros momentos mais adequados no decorrer do
projeto.

Ribeiro (2018) defende que o TAP ndo devera ser alterado ao longo do projeto pois
servira, posteriormente, como um parametro de comparagdo entre o que foi inicialmente
delineado e o que efetivamente foi cumprido. Com esse exercicio, ¢ possivel tracar novas
estimativas de projegdes e expectativas em cima do que nao foi devidamente realizado (Ribeiro,
2018). Entretanto, existe outra corrente de autores, como Dawson (2019) e Hayes e Hammons
(2000), que, discordando desse entendimento, asseguram que o TAP ¢ um documento vivo, que
deve ser alimentado de atualizacdes e revisdes na medida em que o conhecimento adicional
sobre o projeto vai sendo adquirido. Esse dinamismo ¢ capaz de proporcionar melhorias as
comunicagdes, esclarecendo expectativas e auxiliando no equilibrio de objetivos conflitantes
(Hayes & Hammons, 2000).

2.3. TAP na perspectiva empirica
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A literatura empirica apresenta uma série de formatos e recomendagdes tanto quanto aos
itens quanto ao formato sugerido para o TAP. Assim, existem muitos frameworks no mercado
para atender a demanda de diferentes de projetos (Kerzner, 2011; Finocchio Jr., 2013; Carvalho
e Rabechini Jr., 2019). Os mais utilizados sdo aqueles fornecidos pelo PMBOK (PMI, 2017) e
pela International Project Management Associate- National Competence Baseline [IPMA-
NCB] (IPMA, 2020). Existem muitas informacdes sobre TAP disponiveis em bases sociais da
Internet, como foruns e videos. A maior parte dos videos apresenta um passo-a-passo na
montagem de um TAP sob uma perspectiva burocratica. Richard (2018) trata o TAP como o
principal artefato da fase de iniciagdo e relaciona-o a uma autorizagdo formal para o inicio do
projeto, a ser concedida pelo patrocinador. J& Vargas (2021) apresenta um modelo de TAP,
informando que os campos do documento a serem preenchidos devem contemplar, em cerca de
quatro paginas, elementos como: justificativa, objetivo, beneficios, requisitos, escopo, nao
escopo, riscos, premissas, restricdes, cronograma de marcos, orgamento, lista das partes
interessadas, designacdo do gerente de projetos, patrocinador e o local das assinaturas do
documento.

Muito embora busque explicar a importancia do TAP, Vargas (2021) nao consegue ir
além de aspectos burocraticos, argumentando que o TAP muitas vezes ¢ comparado a
declaragdo de escopo do projeto, o que provoca uma certa confusdo e indisposicdo de
preenchimento por parte dos gestores, dada a redundancia em seus contetidos. Vargas (2021)
alerta para o fato de que ¢ um documento pouco utilizado, pois ¢ associado a uma questio
meramente burocratica. Trentim (2019) indica que a funcao do TAP ¢ descrever a motivagao
para o projeto em questdo e a justificativa para que o projeto ocorra, informando que o TAP
deve deixar claros: situacao atual, problema e oportunidade.

Campos e Arakaki (2019) sugerem transformar o TAP em uma ferramenta de
aproximacao com o cliente, acrescentando, a esse documento, informagdes sobre programas e
demandas do cliente, como por exemplo, andlise de condicionantes de clima, normas
necessarias a lotes especificos, detalhes sobre processo produtivo, entre outros. Ao revisar €
validar o TAP, o cliente tem a oportunidade de sentir-se parte da equipe, engajando-se no
projeto, e a partir dai, cresce sua tendéncia de aceitar as solugdes propostas (Campos & Arakaki,
2019).

Dentre as propostas disponiveis e adotadas pelo mercado, vale um destaque para
Finocchio Jr. (2013), com o framework intitulado Project Model by Canvas. Esse modelo busca
uma representacao grafica do TAP, inspirada no Model by Canvas, uma espécie de quadro onde
se colocam pequenos papeis autocolantes (Finocchio Jr, 2013). A partir dessa proposta, os
principais itens do TAP sdo dispostos em uma tunica folha, o que auxilia na interagao com o
cliente e na cocriacdo de valor (Finocchio Jr, 2013). Entretanto, apesar de diversas fontes e
formatos, os itens contidos em um TAP tem pouca variagao nas recomendacoes, podendo-se
destacar as recomendagdes sugeridas por Kerzner (2011), quais sejam: discussao inicial com os
objetivos, definicdo do sucesso no projeto, eventuais premissas e restrigdes do projeto,
organograma e as fungdes e responsabilidades dos participantes.

3 Metodologia

O enquadramento metodologico de uma pesquisa ndo deve ser compreendido como um
ato burocratico, pois consiste em escolher e justificar um método de pesquisa capaz cumprir
trés pressupostos: 1) responder ao problema de pesquisa formulado; ii) ser avaliado pela
comunidade cientifica; ii1) evidenciar procedimentos que robustecam os resultados da pesquisa
((Lacerda, Dresch, Proenca & Antunes Jr., 2013). Para responder a questdo de pesquisa
proposta, o método design science research (DSR) mostrou-se adequado, pois a partir do
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entendimento do problema, permitiu construir e avaliar um artefato capaz de transformar
determinada situacdo, alterando suas condi¢des para estados melhores ou desejaveis (Dresch,
Lacerda, e Miguel, 2015). A DSR tem um apelo mais pragmatico, onde a utilidade ndo estd
separada da verdade cientifica (Dresch et al., 2015).

Logo, nesta DSR ndo se buscou uma solucdo 6tima para o problema, e sim a melhor
solucdo viavel. O processo sistematico de uma DSR tem como objetivo projetar e desenvolver
artefatos que tenham condi¢des de resolver problemas, mostrando-se, dessa forma, com alta
relevancia, nao sé para o campo académico, como também ao campo pratico (Dresch et al.,
2015). Artefatos indica aquilo que, de alguma forma, é construido pela atividade humana e
cujos objetivos, funcdes e adaptagdes sdo suas caracteristicas (Dresch et al., 2015). Para o
desenvolvimento deste estudo foi utilizado o processo sugerido por Peffers et al. (2007)
composto de seis atividades (Figura 03).

Identificagao
do problema

Objetivos das
solugdes
- ‘ N Desigp & Artefato «
desenvolvimento

1
1
1
1
1
1
|
Implementagao —-,
1
1
]
1
1
1
1
1

Motivagao <

Andlises e
requisitos

Respostas aos requisitos <

e I ey N e e e

S Demonstra¢ao Prova de conceito

i Avaliagao Feedback
:

1 3

1

1

1

1

1

1

Avaliagdo —-~

Comunicagao

Figura 03. Fluxo da DSR
Fonte: Adaptado de Peffers et al. (2007)

Nesta aplicacdo, as atividades necessarias para o desenvolvimento do artefato e
conclusao da DSR estdao dispostas na Figura 04, onde também se encontra o resumo de cada
uma delas.

O PMBOK recomenda o uso de alguns itens no TAP, porém sua base ¢ bastante
Identificacio do empirica. Seguindo recomendagodes da literatura cientifica, pdde-se criar um artefato
problema que respondesse aos desafios da gestdo sustentavel de projetos, propiciando um melhor
engajamento com stakeholders.

A partir da necessidade de criacdo de um artefato no dmbito da gestdo sustentavel de
projetos e que facilitasse a interagdo com o cliente e patrocinador do projeto, propds-
Definicao do se um TAP com base na visdo de valor do cliente e nas boas praticas da gestdo
Objetivo sustentdvel de projetos. Além disso, o TAP também deveria ser flexivel o suficiente
para que pudesse ser revisto e adaptado de maneira simplificada, sempre que
necessario, conforme o avanco do projeto.
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Para o desenvolvimento do artefato, foi necessario levantar informacdes sobre os
atributos que deveriam compor o TAP a ser proposto, a partir de modelos ja adotados
no mercado. Foi realizada a analise desses modelos a partir de atributos que
patrocinadores de projetos consideram importantes, de itens fundamentais descritos na
literatura e de pontos relacionados a sustentabilidade.
A demonstragao do artefato foi feita a partir de reunides com GPs atuantes no mercado,
Demonstracio para apresentagdo do TAP desenvolvido. Esses GPs, com interesse de agregar uma
nova tecnologia a suas praticas de gestdo, consideraram viavel a aplicagdo.
O artefato foi aplicado em dois projetos desenvolvidos em uma empresa multinacional
que jé adota a sustentabilidade como parte de sua estratégia.
Programou-se, uma participagdo em evento cientifico de relevancia nacional e duas
Comunicacao publicagdes, uma em revista cientifica, e outra, em publicacdo dirigida a profissionais
da 4area de gestdo de projetos.

Figura 04. Percurso Metodologico da DSR
Fonte: Elaborado pelos autores (2022) em matriz adaptada de Peffers et al. (2007)

Projeto e
desenvolvimento

Avaliac¢ao

4 Analise dos resultados

A partir do fluxo de DSR proposto por Peffers et al. (2007) (Figura 03), a pesquisa foi-
se desenvolvendo para cumprir suas etapas e colecionando os resultados de cada uma delas, os
quais sdo descritos nesta secdo. O relato dos resultados sera dividido em duas partes. A primeira
narra o que foi obtido até a construgao do artefato, e a segunda trata das etapas finais da DSR.

4.1. Identificacdo do problema, definicdo do objetivo, projeto e desenvolvimento

Para que se chegasse a construcao do artefato, foi necessario passar pelas etapas de
identificagdo do problema, objetivos das solucdes, e, em terceiro lugar, por design e
desenvolvimento. As etapas foram organizadas em fases menores, conforme apresentado na
Figura 05.

Identificacao do Problema

© N

Anailise da
it re\;lsao deb Anilise da Anilise da . Sistematizagio
susetl::ltl:nrl?ilzga:lee perspectiva perspectiva Entrevistas com das
- teérica sobre empirica sobre GPs sobre TAP necessidades e
e gestio TAP TAP requisitos
sustentavel de apresentados
Construcio projetos \ 5

do artefato

%

Definicio do
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Avaliagao de
dos frameworks
por parte dos

Ranqueamento
e defini¢ao dos
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Construcio e de frameworks

analise de

alternativas itens mais enTh e & para analise
relevantes PeSqus artefato
praticantes
' | 5
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: {
Design e desenvolvimento Objetivos das

soluc¢des

Figura 05. Etapas e fases necessarias para a construgao do artefato
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Na fase 1, foi realizada a analise da literatura sobre sustentabilidade e gestao sustentavel
de projetos, na fase 2, a revisdo bibliografica sobre TAP e na fase 3, a andlise da perspectiva
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empirica sobre TAP, incluindo literatura cinzenta e até videos disponiveis a rede social
Youtube, selecionados tendo como critério os maiores numeros de visualizagdo. Os resultados
das fases 1, 2 e 3 ja foram apresentados no referencial teérico deste estudo. Na fase 4, foram
selecionados trés GPs para a realizacdo de entrevistas, com objetivo de compreender suas
percepcdes sobre o papel do TAP nos projetos em que conduziam. Utilizou-se um roteiro
semiestruturado, tendo como base a teoria pesquisada, a busca pela compreensao das acdes
praticas, decorrentes da estratégia de sustentabilidade e as dimensdes para avaliagdo sustentavel
do sucesso em projetos (Figura 02).

As respostas foram muito semelhantes, relacionando o uso do TAP a um ato burocréatico
que nao trazia tantos ganhos ao projeto. As razdes disso eram sua extensdo, com muitos itens
desnecessarios, a baixa funcionalidade de interacdo proporcionada a equipe e patrocinadores,
assim como nenhuma relagao aos ODS.

Partiu-se, entdo, a fase 5, onde foi realizada a sistematiza¢do das necessidades e
requisitos apresentados. SO assim, foi possivel que os autores desta pesquisa concluissem a
identificacdo e motivagdo do problema, justificando a relevancia para o estudo. Com isso,
estava encerrada a primeira etapa de Peffers et al. (2007), ou seja, a Identificagao do Problema.

Na fase 6, unica constituinte da etapa Objetivos das solugdes, era preciso definir o
objetivo do artefato. Decidiu-se que seria proposto um framework de TAP capaz de associar as
caracteristicas indicadas na literatura cientifica, aliando-as as necessidades colhidas do campo.
A definicdo do objetivo do artefato dispde-se na Figura 06.

O artefato deve ser criado no Ambito da gestao sustentavel de
projetos e visara a interacao com cliente e patrocinador do
projeto. Tera como base na visio de valor do cliente e nas boas

praticas da gestio sustentavel de projetos. O TAP sera flexivel
de modo a simplificar sua revisio e adaptacio, sempre que
necessario, conforme o avanco do projeto.

Figura 06. Objetivo do artefato
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Seguiu-se, entdo, a etapa de Design e desenvolvimento. A fase 07 consistiu em
selecionar os modelos de TAP atualmente divulgados e utilizados no mercado, para posterior
avaliacdo. Assim, ao final desta etapa, foi possivel a identificacao de cinco modelos de TAP,
apresentados na Figura 07.

Project Charter https://pmstudycircle.com/project-charter/

Project Model by Canvas http://pmcanvas.com.br/

Swarnakar & Vinodh (2016) https://doi.org/10.1108/I1JLSS-06-2015-0023

Mark & Lurie (2018) https://doi.org/10.3233/JCM-180778

Rogerio Valério (2017) https://www.youtube.com/watch?v=AwYhoDCtHyE

Figura 07. Modelos selecionados para avaliacdo
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A andlise dos modelos escolhidos (fase 8) foi realizada em dois momentos, primeiro
pelos autores, e posteriormente por parte de praticantes convidados para participar da pesquisa.
Tal analise consistiu em aplicar notas de relevancia (de 1 a 5) pelos pesquisadores a cada
caracteristica necessaria do TAP, com base nos dados obtidos na literatura. Foi feita a analise
para cada um dos cinco modelos em quatro planilhas individuais (uma para cada pesquisador).
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Em seguida, foi realizado o céalculo das médias. A Figura 08 apresenta a consolidacdo das
avaliagdes realizadas neste primeiro momento.

Modelos avaliados - Notasde 1a 5
Project Model | vikas (2016) Mark e Lurie | Roserio Valerio
Relevancia hr;:'/’d Ch":; by Canvas https://doi.org/10.11 (2018) (2017)
(1a5) [ o X 2 http: /i com.| 0871L55:06-2015- | pon10.3233/30M- | MIPS/Avven.goutube
) / br/ 0023 180778 .com/watch?v=AwYho
Caracteristicas necessarias aTAP DCtHyE
Expoe o problema de forma clara : 32 22 3,6 24 28
Justifica aexistencia do projeto (proposito) 28 2,6 P 22 3,6
Expoe claramente os objetivos 38 4 34 36 34
Detalha os obje tivos do projeto 3 38 26 22 28 24
Pode ser usada como um elemento para
clarificar objetivos do projeto, mesmo os
conflitantes. 2 18 26 3 2,4
Fica claro quais sé0 so entregaveis 3 38 3,4 24 32
Fica claro as datas das entregas 46 2 3,8 14 2,6
Permite o usuarios a entender o projeto além
das entregasimediatas 28 26 3 28 22 28
Deixadaro asmedidas de desempenho de
sucesso doprojeto 2,4 18 34 1,2 3 14
Fornece embasamento ne cessério os planos
de proje to que seguirdo 2,2 28 2,4 2,2 2.2 2,6
Fica claro asferramentas de gestéo de
proje to que serdo utilizadas 2 14 38 2 16
Fica daro os membros do time 48 38 34 18 18
Fica claro que o GP pode utilizar osrecursos e
iniciar o projeto 44 1,6 2,2 2 22
Fica clara asrestrigdes do projeto 46 4 32 28 3
Fica claro as oportunidade s do projeto 38 28 2 0,8 16
Fica claro os riscos iniciais do projeto 28 4 2,4 1,2 2,4
Traz uma visdo de longo prazo para o projeto 3,2 26 2,4 22 2 2
Traz uma visao de sustentabilidade 5 16 14 14 1 1,2
Permite que sejarevisado os objetivos 3,4 2 1,4 1,4 16 2,2
Me smo revisando os objetivos, permite -
manter o histérico 16 14 14 14 24
Facil de co-criar com Cliente /patrocinador [ a ] 16 4 16 2 2
Simples de prencher 3,6 46 3,4 26 2,2
Permite o envolvimento amplo do diente 18 3 2 18 16
Permite umaampla visualizacdo do projeto 26 4 32 26 32
Permite aequipe entender o problema com a
visdo do diente /patrocinador 2,6 2,8 2 16 16
|Adaptavel para as mudancas de ambiente 22 34 18 12 1

Figura 08. Avaliagdo das principais caracteristicas esperadas do TAP
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Na sequéncia, foi solicitado a cinco GPs que aplicassem notas de relevancia (de 1 a 5)
a cada campo que julgassem necessario constar em um TAP, de acordo com sua percepcao e
expertise. Como o objetivo desta avaliagdo ¢ encontrar os campos mais relevantes para a TAP,
permitindo assim um melhor ajuste a necessidades dos praticantes, optou-se por utilizar as que
apresentassem notas acima da média (Figura 09).
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AVALIACAO DOS M ODELOS DE TAP

Modelos avaliados

Project Model Marke Lurie | Rogerio Valerio

Campos necessdrios para a TAP Relevancia h::‘:]/‘/’:i':y:::. b{] RS m‘::b?;,.(zg,:‘;?“ (2018) wﬂﬁwzunm.

(1 a 5) .com/project-charter/! MP://pml:;wa.mm. UBAJLSO:(Z)g-Zol > ool 1(::)273738/ch- .com/watchv=AwYho

DCtHyE

Objetivo geral 3,4 4 4 5 5 5
Proposito 4,8 4 4 d! 5 3
Objetivo especificos Projeto 2,6 5 5 0 3 5
Objetivo especificos Financeiros 3,2 3 5 0 0 0
Objetivo especificos Equipe 2,8 1 4 2 0 0
Objetivo especificos Negocio 2,6 0 4 0 0 0
Objetivos especificos para futuro do ne gécio 2,4 0 1 0 2 0
Objetivo especificos Sustentaveis 4 0 0 0 0 0
Entregaveis 3,6 4 5 5 3 )
Limite da entregas 44 5 4 ) 3 4
Condigbes para o sucesso 2,6 4 2 0 3 1
Cronograma inicial 3,4 5 0 5 0 1
Definicdo de recursos 3,6 0 1 1 1 5
Descricdo das equipes 4,2 5 5 5 2 )
Designacdo do GP 4 5 0 5 0 5
Descricdo dos riscos 3,6 0 5 2 0 5
Descricdo das oportunidades 3 5 1 2 0 3
Restrigdes/Deficiéncias 3,8 5 5 5 5 5
Histérico 2,8 2 2 3 0 4
Beneficios 2,4 1 5 5 0 0
Stakeholders 3,2 2 5 0 5 0

Figura 09. Avaliacdo dos principais campos esperado pelos praticantes em um TAP

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O confronto dos resultados permitiu passar a fase 9, para que fosse realizado o
ranqueamento e a defini¢@o dos itens mais relevantes, indicados por hachuras cinzas nas Figuras
08 e 09. Assim, pode-se definir quais caracteristicas e campos que o artefato deveria conter e
respeitar. Na fase 10, cada um dos autores da pesquisa desenvolveu uma proposta de TAP, onde
deveriam constar os campos mais bem pontuados, de acordo com as recomendagdes de Ribeiro,
(2018) e Swarnakar e Vinodh, (2016), que asseguram que, para uma gestao agil, o ideal é que
o TAP nado exceda a uma folha (onepage report). Foram analisadas as quatro propostas,
optando-se por uma delas, a qual sofria adaptagdes de todos os autores, até que se chegasse a
um consenso. Foi na fase 11 que esses debates ocorreram, culminando com a criagao do
framework disposto na Figura 10, o TAP para gestdo sustentavel de projetos.
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CRONOGRAMA E ENTREGAVEIS
Agao 1 - Descrigdo da agao vinculada as entregas XX/ X0/ X000
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Azao 1 - Descrigao da agao vinculada as entregas 00/ XU J00KX
Azao 1 - Descrigdo da agdo vinculada as entregas 00/ YU 00K

m RESTRICOES E DEFICIENCIAS

Figura 10. Artefato: TAP para gestdo sustentavel de projetos
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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4.2. Demonstracio, avaliacio e comunicacao

Demonstracao: a demonstragdo foi realizada por um dos autores a organizacdes de
grande porte com estratégias sustentaveis, e apos obtidas as respectivas autorizagdes, foram
realizadas reunides com GPs de dois projetos, ambos com alta relevancia em sustentabilidade.

O primeiro projeto tem um tema ambiental muito forte, que € o uso de caroco de agai
como combustivel, em substituicao ao gas liquefeito de petréleo (GLP) em um processo de
secagem de matéria prima. O segundo projeto trata de reaproveitamento de calor e 4gua de um
modulo do processo no processo seguinte. Nos dois casos, os GPs avaliaram como viavel a
adocdo do artefato para avaliar sua aplicagdo

Avaliagdo: o objetivo da etapa de avaliacao era colher a opinido dos praticantes sobre o
artefato criado (Figura 10), que contava com os requisitos considerados relevantes. O
pesquisador que acompanhou esta etapa buscou favorecer um ambiente de discussao,
criticidade e validagdo sequencial, de forma convergente e produtiva. Buscava-se, além da
avaliacdo, trazer sugestoes e oportunidades de melhoria, considerando que o DSR ¢ processual
para que o artefato seja aperfeicoado (Manson, 2006).

Optou-se por aplicacao do artefato a dois projetos e coleta do feedback dos participantes.
Como a criagdo do TAP contou com envolvimento dos praticantes, entendeu-se que sua
avaliacdo teria um nimero maior de feedback se fosse avaliado, também, pelos usudrios finais.

Os projetos foram abertos de forma virtual pelo MS Teams e a ferramenta foi usada de
modo coletivo, sendo que antes de iniciar o processo de abertura, o pesquisador teve a palavra
para clarificar o proposito dos campos e respondesse duvidas iniciais.

No primeiro projeto, o uso do artefato e seu preenchimento coletivo permitiu ao grupo
esclarecer questdes sobre todos os seus campos, sobretudo em relagdo ao escopo e a entrega do
projeto. Ocorreu uma discussdao ampla sobre as restrigdes, risScos € recursos necessarios,
estruturando a ideia inicial e permitindo a criagdo dos futuros planos de agdo. Neste projeto,
portanto, o TAP atingiu seu objetivo, alinhando-se ao que fora pesquisado na literatura.

No segundo projeto, o TAP provocou uma ampla discussao sobre o escopo do projeto e
sobre a importancia do reaproveitamento de dgua. Através da discussdo gerada entre equipe de
projeto e patrocinador, chegou-se a conclusdo de que a recuperagdo de calor era importante,
mas a recuperagdo de agua ndo atendia nem aos principios financeiros e nem aos principios
ambientais, permitindo seguir s6 com um ODS e reduzindo esfor¢os e investimento. Durante o
processo de abertura e preenchimento, o pesquisador nao interferiu na reunido, € somente
respondeu as perguntas quando solicitado. Desta maneira, buscou-oportunizar aos praticantes
responderem de forma intuitiva aos campos. Assim, geraram um nimero maior de sugestoes de
melhoria.

Ap6s o final das reunides, com os TAPs preenchidos, o pesquisador enviou um
questionario de preenchimento online, criado na plataforma Google Forms com as questdes de
avaliacdo do artefato, previamente levantadas. O formulario tinha o mesmo formato utilizado
pelos pesquisadores, o que permitiu a comparagdo com os outros artefatos encontrados durante
as buscas na literatura cientificas e cinzenta. Os resultados desta etapa evidenciaram o avango
do modelo nos conceitos relevantes e trouxeram novos insights que podem ser aproveitados em
revisoes futuras do framework, permitindo revisdo e aprimoramento do modelo na o6tica dos
avaliadores.

Os dados de entrevistas e questionarios aplicados aos participantes das equipes de
projeto, permitiram aos pesquisadores reavaliar o TAP proposto, mantendo seu alinhamento
com a literatura cientifica, porém, incorporando elementos sugeridos ou mesmo agrupando
conceitos que se mostraram muito semelhantes e de dificil identificagao.
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Um ponto que ambos os grupos identificaram foi que a posi¢ao “retrato” do artefato
dificultava a interacdo das equipes com os multiplos campos, criando alguma discussao e
restricdo no preenchimento coletivo. Esse tema ja fora identificado na teoria com Robbins
(2019), que esclareceu a necessidade do TAP representar uma visao ampla do projeto. Este
problema ficou evidente nas falas analisadas de ambos os gerentes de projetos.

Um ponto positivo identificado nos dois projetos foi a possibilidade de olhar em um
mesmo momento os objetivos, indicadores e os entregaveis do projeto, permitindo que as
equipes fizessem algumas discussdes circulares sobre os entregas necessarias para atingir os
objetivos dos projetos, os recursos disponiveis e as restri¢gdes, aumentando a conexao estre estes
eventos. Cavalcanti e Silva (2016) ja haviam identificado esta necessidade, corroborada pela
fala do gerente do segundo projeto, quando das dificuldades de reaproveitamento de dgua.

Outro ponto que ja havia sido notado pelos pesquisadores foi que a limitagdo dos campos
em tamanho refletiu na limitacdo das discussdes, o que em certo ponto, traz objetividade as
discussdes junto ao patrocinador e cliente, evitando que discussdes detalhadas no TAP afastem
o interesse e a atenc¢do, Ribeiro (2018) ja havia alertado que a discussdao dentro do TAP deve
ser breve, permitindo que as discussoes detalhadas sejam direcionadas para momentos de
criacdo dos planos de projeto. Essa objetividade ndo deve ser entendida como precarizagado, o
que foi observado na fala do gerente do projeto O1.

Por fim, na observacao do pesquisador, cabe também a critica sobre a elaboragdo de
objetivos quantitativos. Nao que o atual framework ndo permita, porém cabe reforgar o carater
quantitativo dos objetivos, separando assim do proposito que pode ser mais genérico. Esse
ponto pode ser analisado no comentario do patrocinador do projeto 01.

Esta visdo de objetivos quantitativos estd diretamente alinhada com Robbins (2019) e
Cavalcanti e Silva (2016).

Comunicagdo: optou-se pela participacdo em evento cientifico de relevancia nacional,
com objetivo de aprofundar o debate, levantar sugestdes e aprimorar melhorias para este
trabalho. Em seguida, pretende-se empreender publicagdes, uma em revista cientifica, e outra,
em publicacgdo dirigida a profissionais da area de gestdo de projetos.

5 Conclusdes/Consideracoes finais

O entendimento combinado sobre a gestao de projetos, a fun¢do e a importancia do TAP
na melhoria dos indicadores de um projeto, por si s6 possui um alto nivel de complexidade.
Quando introduzimos isso no contexto da gestao sustentavel de projetos, € preciso elevar o grau
da investigacao e do debate. O tema, porém, precisa ser discutido, ja que a gestdo sustentavel
de projetos ganhou destaque na ciéncia e passou a situar-se como uma questao central no campo
da gestdao de projetos (Shaukat et al., 2021). Buscou-se, neste estudo apresentar o framework
para um TAP capaz de propiciar a interacdo com o cliente e patrocinador, garantindo o
alinhamento do projeto aos objetivos do desenvolvimento sustentavel. E como ndo foram
identificados na literatura estudos envolvendo o papel do TAP para contribuir com a gestao
sustentavel de projetos, considera-se esta pesquisa como pioneira.

O artefato foi idealizado, desenvolvido e divulgado conforme predomina a metodologia
do DSR. O modelo final atingiu o objetivo proposto, englobando os objetivos do
desenvolvimento sustentavel e possibilitando a geragdo de discussdo entre equipe de projeto e
patrocinador na abertura do projeto, alinhado com Cavalcanti e Silva (2016) e Robbins (2019).
Os autores desta pesquisa buscaram compreender as criticas trazidas na etapa de avaliagdo pelos
membros do time, assim como a percep¢ao por parte de um patrocinador, quanto ao tipo de
documento necessario para ser utilizado de forma mais simples e agil, evitando a elevacdo da
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complexidade do documento, como descrito por Kerzner (2011) nas suas multiplas passagens
para a validagao do documento.

Por fim, a conclusdo desta pesquisa, ¢ que a partir do framework simplificado de um
TAP, ¢ possivel usar essa ferramenta de forma a considerar, para cada projeto, os objetivos de
desenvolvimento sustentavel relacionados ao mesmo. O artefato mostrou-se atender aos
objetivos, e, além disso, permitiu uma discussdao mais ampla sobre os recursos, riscos €
restricoes das entregas. Envolveu patrocinador e membros da equipe. A interacdo e
transparéncia obtidas corroboram as ideias de Sertyesilisik e Sertyesilisik, 2016 ¢ Campos ¢
Arakaki (2019), permitindo preencher um documento de forma mais simples, tornando-o
alinhado aos pontos mais relevantes do projeto.

Para atingir ainda mais aprimoramento do artefato, estudos futuros podem buscar a
validacdo do modelo entre pares da academia e em outros projetos, podendo fazer uso de
técnicas mais profundas de captagdo de insights, como grupos focais e Delphi. Estes avangos
podem contribuir para reforcar os pontos ainda frageis do artefato ou ainda criar versdes mais
especificas para outras areas de atuacao dentro da mesma classe de problemas.

Para ampliar o campo do conhecimento da gestdo sustentavel de projetos, recomenda-
se, ainda, estudos qualitativos que descrevam praticas bem sucedidas ou proponham novas
praticas, para clarificar a forma como ocorre ou pode ocorrer a busca pelo cumprimento dos
objetivos de sustentabilidade nas organizagdes. Faz-se necessdrio, também, os estudos
quantitativos que utilizem como base as dimensdes para a avaliagdo sustentavel do sucesso em
projetos, a partir do modelo consolidado das ideias de Shenhar e Dvir (2010), Toljaga-Nikoli¢
et al. (2020), Ismayilova e Silvius (2021) e Shaukat et al. (2021). Por fim, sugere-se aos GPs
que busquem aprimorar seus conhecimentos e habilidades para atuarem em ambientes mais
colaborativos e transparentes, propicios ao desenvolvimento de atividades alinhadas ao
desenvolvimento sustentdvel. Se preciso for, ampliem seu olhar e suas vivéncias, para
compreender que todos estdo integrados em um sistema que hd muito, vem sinalizando um
colapso proximo. Sinais que vém sendo ignorados pela maioria dos profissionais, mas que,
diante daqueles capazes de responder proativamente a esses desafios, podem fazé-los ruir e
fazer com que o futuro tome um outro rumo. Um futuro cocriado, onde organiza¢des aprendam
a ressignificar seus objetivos e seus projetos, em um mundo mais sustentavel.
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