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ENTENDENDO A CAPACIDADE DE INOVACAO

Objetivo do estudo

Entender a Capacidade de Inovacdo, advinda das Capacidades Absortivas, mesmo sempre
existindo na prética, ainda é incipiente nos estudos, por isso, este artigo, define, sintetiza e
organiza o tema desde seu surgimento até seus provaveis caminhos.

.Reélevancia/originalidade

A empresa que quer se destacar e sobreviver diante da grande versatilidade e da concorréncia
precisa cada vez mais investir em pesquisa e desenvolvimento e inovar, trazendo produtos ou
servicos que seu publico-alvo apreciarg, paratal € preciso ter Capacidade de Inovagdo

M etodologia/abor dagem
Através de um estudo bibliométrico este artigo, define, sintetiza e organiza o tema desde seu
surgimento até seus provaveis caminhos

Principaisresultados

Traz o conceito de capacidade de inovagdo desde seu surgimento, principais autores e até os
caminhos de estudo que v&o surgindo, finalizando com uma agenda de pesquisa gque visa
aprofundar ainda mais sua compreensao.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

Mostrando que trés fatores estéo em destaque, que € entender a relacéo entre a Capacidade de
Inovacdo e a Capacidade Absortiva; suarelacdo com o desempenho nas empresas e 0 quanto ela
esta relacionada com Pesquisa e Desenvolvimento.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo
Relacdo entre a Capacidade de Inovagdo e a Capacidade Absortiva; sua relacdo com o
desempenho nas empresas e 0 quanto ela esta relacionada com Pesguisa e Desenvol vimento.

Palavras-chave: Inovacéo, Capacidade de Inovagdo, Capacidade Absortiva, Pesquisa e
Desenvolvimento
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UNDERSTANDING THE INNOVATION CAPACITY

Study purpose

Understanding from the Innovation capability, arising from Absorptive Capabilities, even
though they always exist in practice, that's why studies, this article, define and organize the
theme your next proven step.

'Relevance/ originality

The company that wants to stand out and survive in the face of great versatility and competition
needs more and more to invest in research and development and innovate, bringing products or
services that its target audience will appreciate.

Methodology / approach
Through a bibliometric study, this article defines, synthesizes and organizes the theme from its
emergence to its probable paths.

Main results

It brings the concept of innovation capacity since its emergence, main authors and even the
study paths that emerge, ending with a research agenda that aims to further deepen its
understanding.

Theoretical / methodological contributions

Showing that three factors are highlighted, which is to understand the relationship between
Innovation Capacity and Absorptive Capacity; its relationship with performance in companies
and how much it isrelated to Research and Devel opment.

Social / management contributions

Relationship between Innovation Capacity and Absorptive Capacity; its relationship with
performance in companies and how much it is related to Research and Devel opment.

Keywords: Innovation, Innovation Capacity, Absorptive Capacity, Research and Devel opment
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1 Introducao

Desde o primeiro trimestre de 2014 a economia brasileira vem sendo marcada por conta
de seu decréscimo no crescimento que vinha apontando nos ultimos anos até entao, desta forma,
a evolucdo do Produto Interno Bruto (PIB) vem apresentando indice decrescente,
principalmente pela queda geral no nivel das atividades. Varias mudangas trouxeram este
cendrio de incerteza, sendo que a mais significativa foi a perda do grau de investimento de
acordo com a classificagao de crédito de agéncias de classificacdo de risco, elas fazem analises
utilizando um conjunto de fatores relacionados ao baixo crescimento como base (Pochmann,
2018).

A economia brasileira encontra uma série de problemas estruturais, dentre eles pode-se
destacar o longo periodo em que a moeda do pais vem sendo depreciada, analisando a questao
estrutural, podemos citar o estado dos portos e rodovidrias, que necessitam de investimentos,
além dos custos elevados de energia. Por esta razdo, ¢ imprescindivel, visando o
desenvolvimento da industria, bem como uma forma de reagir a todo este cenario de incerteza,
que aconteca o desenvolvimento da inovacdo. (ABIT, 2015; FIESC, 2015).

Ao pesquisar sobre o tema inovacao, € possivel notar que ela vem de diversas areas de
conhecimento, como por exemplo, a administragdo, economia, engenharia, psicologia,
engenharia, dentre outras (Gopalakrishnan, & Damanpour, 1997; Crossan, & Apaydin, 2010).
Em se tratando da administra¢do, as pesquisas na area visam expandir o campo de
conhecimento das investigagdes através da criagdo de novos modelos de pesquisa nas mais
diversas teorias, como orientacdo para mercado, economia de custos e transacdes, teoria
institucional, baseando-se no estudo das capacidades dindmicas. (Lawson, & Samson, 2001;
Crossan, & Apaydin, 2010).

Sendo que as capacidades dinamicas tratam do comportamento das organizagdes, sob o
prisma da orientagdo para recriar, renovar, alterar, trazer maior integracao para recurso €
capacidades organizacionais, desta maneira criando e revisando suas capacidades basicas,
sempre de acordo com os estimulos e mudangas do ambiente que ¢ dinamico e estd sempre em
desenvolvimento, desta forma visando alcancar vantagem competitiva; sendo importante
ressaltar que estas capacidades estdo incorporadas nos processos, buscando sempre facilitar a
dissemina¢do de conhecimento seja dentro da mesma empresa (interno), ou entre empresas
(externo) melhorando a comunicacao e desenvolvimento. (Wang, & Ahmed, 2007).

De acordo com os autores, existem trés fatores principais quando se trata de capacidades
dindmicas, que sao a capacidade de absor¢do, de adaptacdo e de inovagdo, pois uma
invariavelmente se faz necessaria para o bom desempenho da outra, pois a inovagao requer quer
adaptagdo ao novo cenario que traz, bem como um tempo para sua absorgao.

Como visto, a Capacidade de Inovagao ¢ fundamental para empresas e, de forma macro,
economias que desejam sobreviver as constantes mudangas e crises que a sociedade vem
enfrentando, sendo ela a forma de dar uma resposta as demandas que surgem no mercado, indo
ao encontro da frase, ndo ¢ o mais forte que sobrevive, mas o que melhor se adapta. Por esta
razao, o presente artigo tem por objetivo entender a origem da pesquisa sobre capacidade de
inovagdo, quem vem pesquisando sobre o tema, seus principais autores e paises de publicagao,
bem como suas principais tendéncias de pesquisa.

2 Referencial Teodrico

2.1 Capacidade de Inovaciao
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Ao pesquisar a literatura sobre a capacidade de inovagao € possivel perceber que quando
as empresas focam em uma série de atividades voltadas para inovacao, um desempenho superior
geralmente ¢ alcangado (Piening, & Salge, 2015) uma vez que, neste processo se observa o
surgimento de novas ideias, formas de execugado e processos mais eficientes (Sicotte et al 2015),
por isso a capacidade de inovag¢do pode ser considerada como um recurso-chave para tal.
(Lawson, & Samson, 2001)

Nao obstante, ¢ possivel observar que as empresas que apresentam melhores resultados,
sao aquelas que trabalham investindo e estimulando em seu ambiente organizacional a
capacidade de inovagao, pois além de novos produtos, estas buscam executar seus processos de
modo mais eficaz, a inovagdo assim permeando produtos, servigos, negdcios, s poderia ter
melhores resultados e desempenho. (Yesil at al 2013).

Ao pesquisar sobre o tema inovagao, ¢ possivel notar que ela vem de diversas areas de
conhecimento, como por exemplo, a administragdo, economia, engenharia, psicologia,
engenharia, dentre outras (Gopalakrishnan, & Damanpour, 1997; Crossan, & Apaydin, 2010).
Em se tratando da administracdo, as pesquisas na 4rea visam expandir o campo de
conhecimento das investigagdes através da criagdo de novos modelos de pesquisa nas mais
diversas teorias, como orientacdo para mercado, economia de custos e transacdes, teoria
institucional, baseando-se no estudo das capacidades dindmicas. (Lawson, & Samson, 2001;
Crossan, & Apaydin, 2010).

Sendo que as capacidades dinamicas tratam do comportamento das organizagdes, sob o
prisma da orientagdo para recriar, renovar, alterar, trazer maior integracao para recurso €
capacidades organizacionais, desta maneira criando e revisando suas capacidades basicas,
sempre de acordo com os estimulos e mudangas do ambiente que ¢ dinamico e estd sempre em
desenvolvimento, desta forma visando alcancar vantagem competitiva; sendo importante
ressaltar que estas capacidades estdo incorporadas nos processos, buscando sempre facilitar a
dissemina¢do de conhecimento seja dentro da mesma empresa (interno), ou entre empresas
(externo) melhorando a comunicacao e desenvolvimento. (Wang, & Ahmed, 2007).

Teece e Pisano (1994) ao estudarem e desenvolverem pesquisas sobre as capacidades
dinamicas, trouxeram o conceito de inovacao. Pois os autores afirmam que a capacidade de
inovacao ¢ um subconjunto das competéncias e fazem com que as empresas possam criar novos
produtos, renovar seus antigos processos ¢ interagir de forma eficiente ao ambiente, pois a
capacidade de inovagdo ¢ uma forma de resposta as mudangas que acontecem no mercado.

A teoria de capacidades dinamicas estd totalmente atrelada ao estudo de inovacao
empresarial, uma vez que ela desenvolve um modelo holistico, que analisa o todo da inovagao
organizacional, em vez de focar em somente um aspecto, como a tecnologia por exemplo; outro
ponto € que em se considerar esta teoria, € possivel relacional facilmente a inovagdo de produtos
com a de processos; além de que como se trata de uma infinidade de processos e ativos, nao
seria viavel uma Unica férmula inflexivel, mas sim o desenvolvimento de cada caso por parte
dos niveis gerenciais da organizagdo; importante também ressaltar que a teoria traz maior
amplitude para o conceito de inovagdo, uma vez que, considera inovagdes dentro e fora das
organizagoes inclusive em processos de gestdo (Lawson, & Samson, 2001; Wang, & Ahmed,
2007; Crossan, & Apaydin, 2010; Camison, & Villar-Lopez, 2014).

Desta maneira, a capacidade de inovagao representa esta adaptabilidade e alteracao de
recursos e capacidades respondendo ao estimulo externo, buscando gerenciar a mudanga por
vezes alterando completamente a forma como o trabalho ¢ executado (Camisén, & Villar-
Lépez, 2014).

Este processo de reconfigurar, seja recursos por vezes ou por outras até mesmo as
capacidades pode ser considerado como um mecanismo que acaba por proporcionar o
surgimento de novos conhecimentos, dos mais diversos novos produtos e até mesmo a criagao
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de novos processos, todos visando trazer, e muitas vezes com sucesso, vantagem competitiva
(Sicotte, Drouvin, & Delerue, 2015).

Valadares et al. (2014), desenvolveu uma revisao sistematica da literatura que trouxe
como a luz do conhecimento que a capacidade de inovagao ¢ desenvolvida em larga escala. Por
isso existe uma convergéncia de dimensdes quando se busca medir a capacidade. Podemos aqui
citar como as principais dimensdes a inovagdo como estratégia, a lideranga que visa a
transformagdo, o gerenciamento de pessoas com foco em inovagdo, o conhecimento das
tecnologias de fronteira, conhecer bem o cliente e de forma macro o mercado a fim de perceber
rapidamente ou ainda causar a mudanga, o conceito de gestdo de projetos, além da inovacao de
produtos e processos. Nao ¢ de hoje que se tem conhecimento da grande gama de medidas para
a capacidade de inovacao, esta ja havia sido apontada por alguns autores (Hurley, & Hult 1998;
Miller, & Friesen, 1984; Wang, & Ahmed, 2007).

A capacidade de inovagdo ¢ de tamanha importancia, pois ela é capaz de influenciar de
forma positiva at¢ mesmo o desempenho de uma inovagao de produtos, uma vez que, quando
bem desenvolvida, cria um ambiente propicio para que acontecam atividades inovadoras (Hult,
Hurley, & Knight, 2004). Por esta razdo, pode-se auferir que a capacidade de inovagdo de
processos ird trazer maior probabilidade de inovagdo e maior eficiéncia para as organizagdes
que buscam redefinir processos diversos para trazer melhor desempenho em inovacdo. A
inovagdo de processo ¢ aquela que visa trazer mudangas na forma como a empresa trabalha,
como cria seus produtos, os desenvolve e os entrega, afinal entre as inovacdes por processo €
produto devem estar interligadas para maior fortalecimento do todo. (Piening, & Salge, 2015).

A inovagdo ¢ um fator crucial quando se trata de transformar os recursos em capacidades
visando ter um melhor desempenho na hora da inovagao de produtos (Julienti at al. 2010), por
proporcionar um ambiente propicio ao desenvolvimento de atividades inovadoras (Hult,
Hurley, & Knight, 2004).

Sendo que a inovagdo de processo ¢ considerada a base para que exista o
desenvolvimento de novos produtos, pois ela ¢ quem ird trazer esta propensdo para a inovagao
de produtos e consequentemente a eficacia de todas as acdes da organizagdo que busca estar a
frente do mercado (Piening, & Salge, 2015). A inovagao organizacional nada mais ¢ do que a
capacidade de inovacdo e ela é quem ird trazer um maior desempenho da inovacao (Camison,
& Villar-Lopez, 2014; Yesil, at al. 2013).

3 Método

Neste estudo foram utilizadas técnicas bibliométricas a partir de artigos publicados
sobre o tema Capacidade de Inovagdo ao longo dos anos. Como poderemos observar nesta se¢ao
o estudo cientifico sobre o tema ¢ relativamente novo, iniciado em 1979, e ha um crescimento
no interesse especialmente nos Ultimos anos, por esta razdo torna-se necessario analisar a
origem e genealogia do conhecimento da capacidade de inovagdao, bem como suas principais
tendéncias, jA que vem se mostrando crucial para sobrevivéncia de economias inteiras no
mundo. Fato este que por si s j& mostra necessidade de se consolidar o conhecimento sobre o
tema.

Neste sentido, foi coletada uma amostra de 362 artigos no banco de dados ISI Web of
Science da Thomson-Reuter. Em seguida, apds primeira anélise foram filtrados os artigos que
aparentemente nao t€m relagdo ao tema pesquisado, pois eram artigos de método, ou se referiam
a assuntos ndo relacionados. Entdo foram realizadas as andlises de frequéncias de citagdo e
cocitacdo, além da criagdao dos mapas de rede e analise fatorial exploratdria para derivar os
subcampos de estudo e oportunidades de pesquisa sobre inovagao frugal.
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Uma bibliometria pode ser caracterizada como uma série de técnicas que buscam
quantificar o processo de comunicagdo da escrita e analisar alguns atributos e comportamentos
de informagdes publicadas (Okubo, 1997). Embora a andlise bibliométrica tenha provado ser
valiosa em uma ampla variedade de campos, pouco estudo bibliométrico sobre o tema foi
encontrado, apesar de que em muitos artigos foi apontada a necessidade de consolidagdo e
aprofundamento do tema. Este estudo faz uso da literatura para mapear a estrutura deste campo,
entendendo sua origem, genealogia e caminhos para publicagdes futuras.

Para tal a decisdo de fazer um estudo bibliométrico se deu pois a bibliometria ¢ um
instrumento quantitativo que permite minimizar a subjetividade das analises. Desta maneira, as
trés leis bibliométricas principais (Zipf, de Lotka e de Bradford) tem relacao direta com este
trabalho. A lei de Zipf propde a observagdo da frequéncia de ocorréncia de palavras em um
dado texto com o objetivo de propor indexagdes. A lei de Lotka trata da produtividade dos
autores, fundamentando-se na premissa de que alguns estudiosos publicam muito e que muitos
académicos publicam pouco. Por fim, a lei de Bradford permite estimar o grau de relevancia de
periddicos numa determinada area do conhecimento.

Para conduzir a pesquisa, o termo “innov*” AND “capacity” (sem aspas € com o
asterisco, da forma como esta escrito) foi utilizado. A busca foi realizada nos topicos das
publicagdes disponiveis na ISI Web of Science em inglés e portugués. Nao foi feita a definicao
de um periodo, visto que o objetivo era mapear toda a producao disponivel na base de dados
até setembro de 2021, correspondendo ao periodo de coleta de dados.

Também buscou-se limitar a amostra para considerar apenas artigos, por ser um tipo de
documento que passa por revisdo em pares. Restringiu-se os resultados da base de dados para
a analise dos documentos disponiveis em inglés e portugués, além de analise de titulos e
resumos apresentados na plataforma a fim de retirar aqueles que ndo tinham relagdo com o
tema. Assim, a amostra foi composta por 362 artigos.

Foram utilizados os softwares Bibexcel, SPSS, Vosviewer e o proprio Microsoft Excel
para analisar a amostra em trés etapas. Na primeira etapa foram elaboradas as figuras, tabelas e
graficos a fim de apresentar os indicadores de impacto: evolucdo da produgdo cientifica;
revistas cientificas mais utilizadas; paises com maior produgdo; nacionalidade dos principais
autores e documentos mais citados. O objetivo foi tracar uma genealogia da pesquisa sobre o
tema, desde sua origem, autores, publicagdes, periddicos e paises ao tema inovagao frugal.

Na segunda etapa foram gerados os indicadores relacionais a partir da técnica
bibliométrica de cocitagao. Assim, criou-se o mapa de rede de cocitagdo e realizou-se a analise
fatorial exploratdria, que ¢ uma técnica de reducdo de dados que correlaciona itens a fatores
(Hair, Black, Anderson, & Tatham, 2009). O objetivo foi analisar a matriz de cocitagao dos
autores que se citam e se correlacionam formando um fator que pode determinar um campo de
estudo. Apds a realizagao das duas etapas, foi feita a interpretagdo e discussao dos dados a partir
dos fatores extraidos na analise de cocitagao.

3.1 Analise dos Resultados

Feito todo o procedimento, iniciamos a analise e interpretacdo dos dados. Estas, por sua
vez, ocorreram em trés frentes, sendo elas: indicadores de impacto, indicadores relacionais e
indicadores de atividades de publicagdo. Assim sendo, a seguir encontram-se os resultados de
cada uma delas bem como suas respectivas explicagoes.

3.1.1 Indicadores de Impacto

As publicagdes sobre o tema Capacidade de Inova¢ao aumentaram no periodo analisado
(Figura 1). Os primeiros estudos denotam publicacdo em 1979, sendo que nos anos seguintes
nao houve publicagdes sobre o tema, sendo seu retorno dado, ainda de forma timida em 2001
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com 3 artigos, o proximo artigo publicado denota somente de 2005, mais 3. Desta forma, vemos
que neste primeiro e longo periodo houve poucos estudos, em 2008 tivemos 4 estudos, sendo
que em 2009 houve um salto para 11 artigos. Nota-se mais um salto de 2014 para 2015 de 16
para 24 ou seja, embora ainda ndo tdo expressivo, o numero de publicagcdes quase dobrou no
em um ano. Conforme pode ser verificado na Figura 1.

Pubficacies
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Figura 1. Evolucédo da produgao cientifica.
Fonte: Dados da pesquisa - pesquisa com base na ISI Web of Science.

O periodo seguinte foi caracterizado pelos anos de 2015 até parte de 2021 e apresentou
um aumento expressivo no interesse pelo tema, totalizando 270 novos artigos no periodo, que
representam cerca de 75% dos artigos publicados até a data da coleta dos dados. Esses dados
mostram um pico de publicagdo: 2020, com 55 artigos, representando 70% de aumento em
compara¢do com 0 ano anterior, crescimento que aparenta se manter no ano de 2021, dado que
nos ultimos anos a quantidade de publicacdo e, portanto, interesse sobre o tema, vem
aumentando de forma regular.

Na Figura 2 podemos observar a relagao dos paises que mais publicaram sobre o tema,
podemos observar que o tema vem sendo pesquisado principalmente por paises desenvolvidos,
que por sua vez, entendem a necessidade tanto da pesquisa quanto de estar capacitado para
inovagao.
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Figura 2. Relagdo dos Paises que publicam sobre o tema.
Fonte: Dados da pesquisa - pesquisa com base na ISI Web of Science.
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Desta maneira, podemos verificar que Estados Unidos, China, Inglaterra e Espanha sdo
os paises que mais publicam sobre o tema, sendo que juntos totalizando 53,59% das
publicagdes, sendo que Estados Unidos com 20,25% das publicagdes sobre o tema, seguido da
China com 15,54%, logo apos a Inglaterra com 9,74% e entdo Espanha com 8,06% o restante
dividido por 21 paises até a data da publica¢do sendo o Brasil o 11° na colocagdo com 2,75%
das publicagoes.

Embora o tema tenha crescido consideravelmente nos ultimos anos, ainda pode ser
considerado incipiente e desta forma diverso ao estar relacionado a diferentes areas, a Lei de
Bradford (Brookes, 1969) ainda ndo pode permitir a identificagdo do grupo de periddicos que
publicam artigos sobre o tema. Sendo que os que mais publicam sobre sdo o International
Journal of Innovation Management com 4,14%; Journal Business Research e Research Policy
com 3,15% e Journal of Knowledge Management e Technology Analysis Strategic
Management com 2,76%.

Seguindo esta linha, ¢ possivel observar na Figura 3 abaixo, que as areas que mais
trabalham sobre o tema sdo Gerenciais, Negocios, Economia e Engenharia, embora outras areas
das mais diversas também sejam atuantes na area.

TS SIS SR N S A JS—

Figura 3. Relacdo dos Paises que publicam sobre o tema.
Fonte: Dados da pesquisa - pesquisa com base na ISI Web of Science

A lei de Lotka (Pritchard, 1969) permite a identificagdo dos autores que mais publicam
e que supostamente podem ser considerados como os mais prestigiados ou que vém trazendo a
maior contribui¢ao académica até o momento. Também permite considerar a maturidade da
literatura cientifica sobre um assunto, desta maneira podemos observar que a area vem se
desenhando de forma a comecar a ressaltar os principais autores sobre o tema conforme esta
lei, pois dentre varios autores existe um niimero reduzido com maior volume de publicagdes.
Uma vez que, a lei traz que em areas de conhecimento mais consolidadas, a produgao
significativa concentra-se em alguns autores, enquanto um numero maior de autores tem uma
producao reduzida (Lotka, 1926; Pritchard 1969).

Assim sendo, a andlise mostrou que dos 362 autores envolvidos nas publica¢des sobre
capacidade de inovagdo, alguma concentracao de publicacdes entre alguns autores ja pode ser
observada, 12 autores contribuiram com trés ou mais estudos, sendo que eles representam
11,6% conforme pode ser observado na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1.
Autores com pelo menos 5 artigos encontrados na amostra analisada.

Autores Registros Porcentagem
Hossain M 10 2,34%
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Maussion P 8 1,87%
Belkadi F 7 1,64%
Bernard A 7 1,64%

Nota. Fonte: Autores com base nas informacdes da IST Web of Science.

3.1.2 Indicadores Relacionais

A selecao de artigos na ISI Web of Science foi transformada em uma matriz de cocitagao

com o uso do software (open source) Bibexcel. Esta matriz foi composta pelos 50 artigos mais
citados na amostra. A partir dela, foi gerado o mapa de rede de cocitagao no software Vosviewer
e a andlise fatorial exploratdria no software SPSS.
A analise de cocitagcdo contidas nas referéncias dos 362 artigos da amostra permitiu identificar
os autores mais citados em estudos sobre comportamento empreendedor. A Figura 4 mapa de
rede de cocitagdo, mostra claramente a centralidade dos autores no mapa de rede de cocitagao,
que também sdo os principais nimeros do tema de inovac¢ao frugal.
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Figura 4. Mapa de rede de cocitacao.
Fonte: Dados da pesquisa - pesquisa com base na ISI Web of Science.

Ao realizar a anélise da matriz de cocitagdo, percebe-se que autores que se citam acabam
se correlacionando e, portanto, formando um fator que pode determinar um campo de estudo
(Quevedo-Silva, Santos, Brandao & Vils, 2016). Para a identificacdo destes fatores, optamos
pela realizacdo da andlise fatorial exploratoria, que ¢ uma técnica de redu¢do de dados que
correlaciona itens a fatores (Hair, Black, Anderson, & Tatham, 2009).

Seguiu-se os procedimentos recomendados por Hair et al. (2009) para a realizagdo desta
analise, avaliando o KMO (acima de 0,5) de cada item na matriz de anti-imagem, o KMO geral
(acima de 0,5), a exclusdo de itens com comunalidade abaixo de 0,5, de itens com carga abaixo
de 0,5 em um fator e itens com cargas cruzadas (acima de 0,5 em mais de um fator). A cada
exclusdo, o procedimento foi seguido desde o inicio nesta ordem de andlise, sempre
considerando o método de componentes principais e rotacdo Varimax. Matrizes com muitas
linhas e colunas tornam a andlise visual dos indices e cargas relativamente dificil e, por isso,
foram necessarias 28 extracdes para chegar ao resultado final. O que se observou, foi que em
um dado momento os fatores, embora ainda alguns com carga cruzada, estes apresentavam
carga alta em um fator, e carga abaixo de 0,4 em outro fator sendo que nas diversas tentativas
ndo manter as cargas cruzadas, o que ¢ considerado ideal, acabavamos ficando sem fatores.
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Entdo optamos por seguir até o ponto mencionado, em que alguns fatores embora com carga
cruzada estivesse abaixo de 0,4 em um fator e carga alta em outro, o que pode ser justificado
ao analisar que existe ponto de proximidade entre os fatores, embora possa-se notar que eles
estdao bem delimitados.

Ao final das extragdes foram identificados 3 fatores que corresponderam a 81,94 por
cento da Varidncia Explicada, acima dos 60% indicados pela literatura (Hair et al., 2009). Ao
final, foi feita a avaliagdo da medida de confiabilidade interna de cada fator (Alpha de
Cronbach), aceitando todos os fatores por terem os valores superiores a 0,6. Analisamos 0s
artigos referentes aos trés fatores cujos autores e cargas fatoriais estdo demonstrados na Tabela
4. Cada um dos fatores foi nomeado de acordo com os temas tratados nos artigos que os
compdem. Esses fatores refletem os assuntos que vém sendo explorados no ambito da inovagao
frugal e podem dar indicios de como este assunto vem sendo estudado na literatura.

Os artigos que compdem o primeiro fator visam entender a relagdo entre a Capacidade
de Absorc¢ao e a Capacidade de Inovagao e o quanto uma ¢ determinante para a outra. Os artigos
que compdem este fator, buscam estudar as teorias e suas respectivas relagdes, alguns deles
com estudo empirico a fim de expandir o conhecimento sobre o tema. Para Cepeda et al (2012),
a capacidade de absor¢do ¢ um determinante dindmico importante para o desenvolvimento da
capacidade de inovagdo de uma empresa.

Para o autor, a relagdo entre as duas capacidades ¢ mais bem explicada por dois
construtos relacionados. Primeiro, o contexto de “desaprendizagem” ¢ um determinante crucial
tanto para a capacidade potencial quanto para a capacidade de absor¢ao realizada. Em segundo
lugar, os resultados também indicam um meio tangivel para os gerentes aumentarem sua
capacidade de absor¢cdo por meio dos recursos dos sistemas de informacao. Por esta razao,
Murovec, N. e Prodan, 1. (2009), evidenciaram que a capacidade de absorcao esta positivamente
relacionada a produgdo de inovagao de produto e processo. Portanto, a capacidade de absor¢ao
deve receber bastante aten¢do quando das consideragdes sobre politicas de pesquisa e inovagao.

Tabela 2.
Analise fatorial exploratoria (mostrado apenas cargas de 0.3 ou superior).

Natriz de componente rotativa |

Componsnte

1 2 a

s.wmml\.l. 005, ;;:BDP::? 4%5‘?'11Wr L B50

Lichterghaler U, 2009, V2, PE22. Agad Manage T, Dai 10,5465/ 4m) 2002.43670002 851

Mieto B 2005, V25, P1141. Techoasatinn. Doi 10,1016/, Technovatian 200405001 =46

Cawgisam C. 2010, W3, PTO7, T Bus Res, Digi. 10 10161 Tousres. 2009 04.022 213

Flamen T. 2011, W2, P28, Bz blasas 7. Dod 10.1006 L Emi 010 11.002 802
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CormiLrmmmn G, 2002, V23, D110, Brit 1 hamees B (1011117 1467- S
12010 00795 3 10.1011/5.1457-8551.3010.00725 3] :

Dowell W, 1806, W41, P116. Admin Sci Quart, Do 10.2307/2303088 Tse
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Lare®, 2001, V22, 1139, Swmemic Manage I. Doi 10 1002/ Smj 206 670

Ebmley B 1988, W2, P42, T Marketing, Dioi 10.2307/1251742 547

Lize S. 2007. V33. P340_ T InfSci Qi 10.117 7016555 1506070738 B4
Tawoeski E. 1963 V57, P53, J Marketing. Dod 10 23071251854 756
Teace D 2007, VIE, P1318, Spates Maraze 7, Dei 1001002 Emj 640 755
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Nota. Fonte: Dados da pesquisa — Matriz de cocitag@o.

Os artigos que compreendem o segundo fator buscam entender a relacdo entre a
Capacidade de Inovacdo e o desempenho nas empresas, para tal, se valendo muitas vezes de
estudos empiricos em empresas inovadoras. Por esta razao, Liao et al (2007) trazem que a
capacidade de absorg¢do ¢ o fator interveniente entre o compartilhamento do conhecimento e a
capacidade de inovagdo. Segundo os autores, o compartilhamento de conhecimento tem um
efeito positivo na capacidade de absor¢ao, auxiliando no processo de inovagao.

Teece (2007), ao estudar as ciéncias sociais € comportamentais a fim de entender a
natureza e os microfundamentos das capacidades necessarias para sustentar o desempenho
empresarial superior em uma economia aberta com inovagdo rapida e fontes globalmente
dispersas de inveng¢do, inovacdo e capacidade de manufatura. Desta maneira o autor nota que
recursos dindmicos permitem que as empresas criem, implantem e protejam os ativos
intangiveis que oferecem suporte a um desempenho comercial superior de longo prazo.

Ja de acordo com o autor, as habilidades, processos, procedimentos, estruturas
organizacionais, regras de decisdo por diante das capacidades dindmicas - que sustentam as
capacidades de detec¢do, apreensao e reconfiguracdo no nivel empresarial sdo dificeis de
desenvolver e implantar. As empresas com fortes capacidades dindmicas sdo extremamente
empreendedoras, pois além de se adaptarem aos ecossistemas de negocios, também os moldam
por meio da inovacdo e da colaboragdo com outras empresas, entidades e instituigdes. A
estrutura avangada pode ajudar os estudiosos a compreender os fundamentos do sucesso
empresarial de longo prazo, ao mesmo tempo que ajuda os gerentes a delinear consideragdes
estratégicas relevantes e as prioridades que devem adotar para melhorar o desempenho
empresarial e escapar da tendéncia de lucro zero associada a operagdo em mercados abertos a
competig¢ao global.

Por fim, o terceiro fator ¢ composto por artigos que visam entender o quanto a Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) esté relacionada com a Capacidade de Inovagao, trazendo diversas
pesquisas em empresas visando relacionar os temas. Para Enkel et al (2009), a capacidade de
inovagdo, mesmo vindo da inovacdo aberta, ¢ extremamente importante para a P&D, as
implicacdes e tendéncias que sustentam a inovagado aberta sdo ativamente discutidas em termos
de perspectivas estratégicas, organizacionais, comportamentais, de conhecimento, juridicas e
de negocios, e suas implicagdes econdmicas.

Furman et al (2002) traz que ha diferencas na intensidade da inovagdo nas economias
avancadas, por isso traz a importancia de se observar a capacidade nacional de inovacdo que ¢
a capacidade de um pais de produzir e comercializar um fluxo de tecnologia inovadora a longo
prazo, sendo ela dependente da forga da infraestrutura de inovagdo comum de uma nagao, do
ambiente para a inovacao nos clusters industriais de uma nagdo e da for¢a das ligacdes entre
esses dois. Assim, os autores trazem que, embora uma grande variacao entre os paises se deva
a diferencas no nivel de insumos dedicados a inovagdo (mao de obra e gastos em P&D), um
papel extremamente importante ¢ desempenhado por fatores associados a diferengas na
produtividade de P&D, escolhas de politicas como o extensdo da protecdo da pesquisa em
inovacdo e abertura ao comércio internacional, a parcela de pesquisa realizada pelo setor
académico e financiada pelo setor privado, o grau de especializacao tecnologica e o “estoque”
de conhecimento de cada pais. Além disso, para os autores, a capacidade de inovacdo influencia
a comercializacdo, como a obteng¢dao de uma alta participacdo de mercado nos mercados de
exportacdo de alta tecnologia

Discussao
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Conforme visto, a Capacidade de Inovacao esté relacionada a Capacidade de Absorgao,
que de acordo com Cohen e Levinthal (1990), esté relacionada com a maneira pela qual uma
organizagdo desenvolve rotinas e processos para internalizar e aplicar o conhecimento externo,
que por sua vez, faz parte das Capacidades Dinamicas, sendo estas definidas por Teece et al.
(1997), como a habilidade de conseguir dar respostas rapidas as mudangas que acontecem no
mercado, e para isso ser capaz de se reinventar, seja integrando, construindo e reconfigurando
suas competéncias externas e internas.

Neste sentido diversos estudos vém utilizando a metodologia de Cohen e Levinthal
(1990), como estudo de Silva et al (2018), mostrando de forma empirica que quanto mais a
empresa ¢ capaz de investir em P&D (pesquisa e desenvolvimento) e buscar ampliar sua
capacidade de absor¢do, melhor serd sua capacidade de inovacdo, e mais facilmente ela ¢
transformada em vendas. Sendo que a capacidade absortiva associada a capacidade de inovagao
traz a possibilidade inclusive de se formar parcerias para que seja ampliado o potencial de
inovagao no mercado (Egbetokun, A., & Savin, I. 2015). Desta maneira, quando se trata da
capacidade de inovacdo, ndo somente da elaboracdo de inovagao esporadica, a relagdo entre a
capacidade de inovacao e o grau de investimento em P&D ¢ proporcionalmente positiva.

Zahra e George (2002), por sua vez, trazem um modelo com uma perspectiva mais
processual sobre Capacidade Absortiva, ressaltando a importancia do compartilhamento de
conhecimento interno eficaz e a integracao, sendo estas partes criticas da capacidade, o que
sinaliza a importancia dos recursos internos. De acordo com os autores, esta capacidade ¢
multidimensional sendo formada por um conjunto de rotinas e processos organizacionais por
meio dos quais as firmas produzem uma capacidade organizacional dindmica. Isto posto,
Fosfuri e Trib6 (2008), fazem um estudo empirico na area de inovacao, mostrando que a
capacidade absortiva ¢ a base da capacidade de inovagdo, uma vez que, concluiram que
empresas com melhor capacidade de inovagao sao empresas que buscam conhecimento externo,
trabalham com pesquisa e buscam de forma rapida se adaptar quando mudangas sdo necessarias.

Nesta linha, Choi et al (2019), verificaram de forma empirica que ¢ preciso desenvolver
a capacidade de absor¢do, de aprendizagem para que se possa trabalhar a capacidade de inovar.
Pois uma afinada capacidade de absorcao, ajuda a empresa a ser mais flexivel e auxilia muito
em sua capacidade de inovacdo (Pinheiro et al 2021). O que atualmente tém sido comprovado
de forma empirica,e cada vez mais se percebe a necessidade de estudos neste sentido, ja era
mencionado por Kostopoulos et al (2011) mostrando empiricamente que informagdes externas
influenciam positivamente nas capacidades absortivas, € como as capacidades absortivas
influenciam nas maiores inovagdes. Desta maneira Camison e Forés (2011) trazem o fato de
que com o aumento de empresas, € portanto maior concorréncia, torna-se cada vez mais dificil
estar na crista da onda de inovacdes. Entdo, ao estudarem a capacidade de aprendizado e
capacidade de absor¢ao, puderam concluir que elas interferem diretamente na capacidade de
inovagdo, para tal, fizeram estudo empirico verificando que a combinagdo de ambas as
capacidades influenciam na capacidade de inovagdao. Também mostraram que a capacidade de
inovacdo atua como um catalisador para o efeito das capacidades de aprendizagem no
desempenho empresarial.

Conclusao

A capacidade de inovagao ¢ fator primordial para garantir ambiente propicio para a inovagao,
influenciando assim de forma positiva o desempenho de inovagdo de produtos, uma vez que, a
organizagdo que tem a capacidade de inovagao bem desenvolvida tem mais chances de que uma
inovacao de produtos assertiva aconteca, e as atividades inovadoras de sucesso se repitam (Hult,
Hurley, & Knight, 2004). Desta forma, podemos trazer que a inovagao por processos ira trazer
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mudanga na forma como a organizacdo trabalha, como entrega seus produtos, como os cria e
desenvolve, ressaltando que as inovagdes por produto e processo, estao ligadas e uma depende
da outra para seu sucesso. (Piening, & Salge, 2015).

Por esta razdo, alcangamos o objetivo entender a origem da pesquisa sobre capacidade de
inovacao, entendemos que pesquisas sobre o tema iniciaram em meados dos anos 70, ainda que
de forma timida, o tema desde entdo vem sendo estudado, tendo grande aumento principalmente
nos ultimos anos, geralmente atrelado ao estudo das capacidades absortivas, das inovagdes de
forma geral, pois o mercado vem entendendo, que cada vez mais € necessario inovar para
sobreviver, e como fungdo, a academia visa estudar os fendmenos encontrados.

Nesta linha também buscamos entender quem vem pesquisando sobre o tema, e seguindo a
logica, paises que tém fortes economias, e conhecidas também por forte estrutura académica
despontam nos estudos sobre o tema, como Estados Unidos, China, Europa principalmente. Os
principais autores estdo listados, vemos que existe uma conversao entre suas pesquisas, atraves
da rede e trés principais vertentes, como pode ser observado entre os fatores, trazendo as
principais tendéncias de pesquisa.

E possivel auferir que, uma vez que o mercado entende ser fundamental inovar, naturalmente
surgiriam pesquisas sobre inovagao, € ndo somente sobre a inovagao propriamente dita, mas
também sobre a capacidade de inovar, desta forma tentando entender o que traz essa capacidade,
nos artigos ¢ possivel ver que se estuda a capacidade de absorver conhecimento, de replica-los,
de lidar com informagdes externas as empresas, a caracteristicas de empresas, de economias
inteiras, o que as motiva e possibilita serem mais inovadoras, a fim de decifrar a férmula da
inovacao para entender como criar um ambiente mais propicio.

Por esta razdo com o avanco da inovagdo nos ultimos anos podemos ver o aumento nas
pesquisas sobre o tema, e visando tentar rastrear todas as vertentes da capacidade da inovagao,
ela vem sendo dividida nesses trés principais fatores, o conhecimento teérico, o conhecimento
empirico relacionando com o desempenho nas empresas ¢ com drea de pesquisa e
desenvolvimento. Assim, 0 que esperamos ¢ que este artigo possa ter organizado e sumarizado
o tema a fim de facilitar caminhos para pesquisas futuras, pois fica claro, que se trata de um
tema em amplo desenvolvimento.

Tabela 5
Agenda para pesquisas futuras

Estudo empirico a fim de verificar se a capacidade
Entender a relacdo entre a de absorcao antecede a capacidade de inovagao.

Capaci.dade de Absorg?o €a | Estudo empirico a fim de verificar se a capacidade
Fator 1 | Capacidade d,e Inovagdo €0 | de absorcio funciona como moderadora da
quanto uma ¢ determinante | capacidade de inovagio.

para a outra . _ _
Estudo empirico a fim de verificar se a capacidade

de absor¢do ¢ consequente da capacidade de
inovagao.

Verificar escalas de medi¢do de capacidade de
inovacdo e desempenho em empresas, a fim de
trabalha-las de forma conjunta para mensurar a
relacdo entre a Capacidade de Inovacdo e o
desempenho nas empresas.

Entender a relagao entre a
Fator 2 | Capacidade de Inovagdo e o
desempenho nas empresas
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Estudo empirico em que haja a criacao de escala de
medida que fosse capaz de medir a relagdo entre a
Capacidade de Inovagdao e o desempenho nas
empresas.

Estudo empirico mensurando o quanto empresas
que passaram a aplicar os conceitos de capacidade
de inovacao, aumentaram seu desempenho.

Estudo empirico a fim de verificar se empresas que
niao tém P&D formal, mas demonstram ter
capacidade de inovagdo, estdo relacionadas a
Inovagdo Frugal.

Entender o quanto a Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D)
estd relacionada com a
Capacidade de Inovagao

Fator 3 Estudo empirico a fim de verificar empresas onde

P&D utiliza mentalidade de Inovacao Frugal.

Estudo empirico a fim de mensurar o quanto
empresas que investem em pesquisa €
desenvolvimento de fato tém capacidade de
1novacao.

Nota. Fonte: Autores

Por fim, visando dar sequéncia a este estudo e trazer possibilidades para continua-lo e
contribuir com o estudo da Capacidade de Inovagdo, elaboramos uma agenda de pesquisa
baseada nos fatores encontrados nesta pesquisa, conforme tabela 5, dentre os fatores
encontramos temas a serem pesquisados que irdo contribuir para o corpo de conhecimento em
Capacidade de Inovagdo, uma vez que, sao lacunas a serem exploradas.
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