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DISTANCIAMENTO PSICOLOGICO E SUASIMPLICACOESNA GESTAO
DE PROJETOS

Objetivo do estudo

Investigar como o distanciamento psicoldgico, preconizado na CLT atua nas estruturas
organizacionais e, mais especificamente, nas estruturas temporarias e distribuidas, como sdo as
equipes de projetos, respondendo a questdo: "Como a distancia psicoldgica afeta o
-.comportamento dos componentes de equipes distribuidas?"

Relevancia/originalidade

A CLT promoveu uma nova compreensao das cogni¢cdes e comportamentos na area de
marketing sobre a tomada de decisdo nos campos do comportamento do consumidor. A
originalidade do presente estudo € pesquisar a CLT e suaimplicaces em equipes temporarias e
distribuidas

M etodologia/abor dagem

Utilizou-se uma RSL empregando o metodo preconizado por Pollock e Berge (2018). Foram
analisados 81 artigos obtidos nas bases de dados Web of Science e Scopus. Detalhou-se cada
uma das etapas para assegurar a robustez metodol ogica e possibilitar sua replicacéo.

Principaisresultados

As diferentes dimensdes de distancia psicol 6gica interagem de formas inesperadas, promovendo
diferentes niveis de comportamentos e construcdes mentais, mormente nos componentes de
equipes temporérias e distribuidas (equipes de projetos). Saber utilizar os desdobramentos da
CLT promovera maior probabilidade de sucesso nos projetos

Contribuictes tedricas/metodol gicas

Demonstrou-se que a CLT possibilitou obter novos conhecimentos sobre fenbmenos
importantes nas organizacdes e sua influéncia nos processos organizacionais, que a distancia
psicoldgica e o nivel de interpretacdo podem contribuir para a melhorar a compreensdo de
fendmenos psicol 6gicos, tais como: engajamento, comprometimento.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

Ao fornecer uma explicagdo mais matizada sobre como as dimensdes da distancia funcionam, a
CLT instrumentaliza os praticantes de projetos no sentido de otimizar os efeitos positivos que
provoca e reduzir ou eliminar os efeitos negativos que as diversas distancias psicoldgicas
promovem

‘Palavras-chave: gestdo de projetos, organizagbes temporérias, equipes distribuidas,
distanciamento psicoldgico, teoria das construgdes mentais
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PSYCHOLOGICAL DISTANCE AND ITSIMPLICATIONSIN PROJECT
MANAGEMENT

Study purpose

To investigate how psychological distancing, advocated in the CLT, acts in organizational
structures and, more specifically, in temporary and distributed structures, such as project teams,
answering the question: "How does psychological distance affect the behavior of components of
_distributed teams?"

Relevance/ originality

The CLT promoted a new understanding of cognitions and behaviors in the marketing area
about decision making in the fields of consumer behavior The originality of the present study is
to research the CLT and itsimplications in temporary and distributed teams.

Methodology / approach

An RSL was used using the method recommended by Pollock and Berge (2018). Eighty-one
articles obtained from the Web of Science and Scopus databases were analyzed. Each of the
steps was detailed to ensure methodol ogical robustness and to enable its replication.

Main results

The different dimensions of psychological distance interact in unexpected ways, promoting
different levels of behavior and mental constructions, especialy in the components of temporary
and distributed teams (project teams) Knowing how to use the CLT will promote greater
probahility of project sucess.

Theoretical / methodological contributions

Demonstrated that the CLT made possible to obtain new knowledge about important
phenomena in organizations and their influence on organizational processes, that psychological
distance and the level of interpretation can contribute to improving the understanding of
psychologica phenomena, such as. engagement, commitment.

Social / management contributions

By providing a more nuanced explanation of how the dimensions of distance work, the CLT
equips project practitioners to optimize the positive effects it causes and to reduce or eliminate
the negative effects that the various psychological distances promote.

Keywords: Project Management, temporary organizations, distributed teams, psychological
distancing, construal level theory
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1 Introdugéo

A Teoria das Construgdes Mentais (CLT) explicita que as pessoas sdo submetidas a
diferentes distancias psicologicas usando semelhantes processos de construcdo mental. Essas
distancias se referem ao mesmo ponto de referéncia, estdo cognitivamente relacionadas e, séo
afetadas pelo nivel de interpretacdo que esta distancia provoca. A medida que a distancia
psicologica aumenta, as interpretacdes se tornam mais abstratas e, 0 aumento do nivel de
abstracdo aumenta as distancias psicoldgicas em relacdo aos que os envolvidos imaginam.
Significando que os diversos niveis construtivos expandem e contraem o horizonte mental do
individuo A previsdo, a avaliacdo e a acdo sdo medidas pela interpretacdo dos individuos
envolvidos, as diferentes distancias do fato, da ocorréncia ou da participacdo também devem
influenciar como esses resultados s&o medidos ou avaliados. Assim sendo, a distancia
psicoldgica influencia a representacdo e o julgamento (Liberman e Trope, 1998; Trope e
Liberman, 2003).

Os proponentes da teoria das constru¢cbes mentais (Trope e Liberman, 2003, 2010)
demonstraram que a forma como qualquer evento, ocorréncia, fato ou objeto € interpretado
depende da distancia psicoldgica entre o evento, 0 objeto, a ocorréncia e o observador envolvido.
A relacdo entre distancia psicologica e nivel de construgdo mental, embora tenha sua origem na
psicologia (Trope e Liberman, 2003), possui uma abordagem multidisciplinar, pois a mesma
tem se mostrado importante em uma variedade de segmentos, a saber: escolha do consumidor
(Malkoc et al., 2005), marketing (Dhar e Kim, 2007; Bornemann e Homburg, 2011), negociagéo
(Henderson et al., 2006), administracdo (Wood et al., 2013; Ho et al., 2015; Holmqvist et al.,
2015), atribuicdo (Nussbaum et al., 2003), autorregulacdo (Fujita et al., 2006), que estdo
utilizando a CLT para melhor compreender os fendmenos de interpretacdo e de tomada de
deciséo.

A CLT sugere que a distancia psicoldgica se manifesta quando os individuos encontram
fatos, objetos e eventos que estdo distantes no espaco (distancia espacial ou geografica), no
tempo (temporal), ocorrem a outros individuos (distancia social) ou sdo improvaveis de
acontecer (hipotética). Essas quatro “distancias” psicologicas (temporal, espacial, social e
hipotética) levam a uma interpretacdo mais elevada na forma de representacGes mentais mais
abstratas (Trope e Liberman, 2010).

A distancia temporal contempla a observacdo de ocorréncias futuras ou passadas e, as
decisdes que devem ser tomadas pelos individuos em relacdo aos eventos e/ou objetos
analisados. A distancia social abarca comportamentos de decisdo de determinado individuo em
relacdo a si, aos semelhantes ou componentes de um grupo socialmente proximo, versus grupos
ou individuos mais distantes. A dimensdo espacial contempla a distancia geografica e a tomada
de decisdo envolvendo locais mais proximos ou mais distantes. A distancia hipotética esta
relacionada as decisGes com alta ou baixa probabilidade de acontecer e situacGes reais ou
hipotéticas (Liberman e Torpe, 2014). Portanto, o cerne da CLT apresenta uma abordagem
funcional dos niveis de constru¢do mental, segundo a qual 0s processos de construcao servem
para atravessar distancias psicologicas e alternar entre as perspectivas proxima e distante dos
eventos e/ou objetos. Os niveis mais altos possuem consideracdes mais abstratas, sem tantos
detalhes, mas fundamentada no desejo de ter o resultado ou sucesso. Os niveis mais baixos por
serem ricos em detalhes e, portanto, mais concretos, focam na operacionalizacdo de uma
experiéncia, contemplando no uso que o individuo fara. Assim sendo, as representacdes mentais
variam de abstratas e descontextualizadas (alto nivel) a concretas e contextualizadas (baixo
nivel) e, oferece uma estrutura sistematica e conceitualmente rigorosa para a compreensdo das
diferencas (Reyt et al., 2016). A medida que os eventos se tornam mais proximos e seus
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requisitos detalhados e entendidos, os individuos se concentram nas caracteristicas concretas e
incidentais de um determinado evento ou objeto. Este processo de constru¢cdo mental de baixo
nivel, permite que os individuos adequem suas inferéncias e comportamentos as caracteristicas
Unicas do objeto, fato ou evento iminente.

As equipes distribuidas fornecem um contexto interessante para explorar a CLT, porque
incorporam mudltiplas dimensdes das distancias psicoldgicas. Os seus componentes sdo
separados por varios graus das distancias espacial, temporal, hipotética e social (O'Leary e
Cummings, 2007). O trabalho seminal de Wilson et al., (2013) pesquisou 0s niveis de construgao
mentais com a finalidade de melhor compreender os efeitos do trabalho distribuido em
individuos, equipes e organizaces. Wilson et al., (2013) constataram que formas objetivas de
distancia associadas as equipes distribuidas, ou seja, submetidas as distancias espaciais e
temporais, levam ao aumento da distancia psicoldgica. Argumentaram que os individuos da
equipe distribuida representardo mentalmente a si mesmos, aos outros colaboradores e, as suas
equipes de forma mais abstrata.

As equipes de projetos cada vez mais possuem atividades virtuais, pois seus membros
geralmente estdo geograficamente dispersos (Schiller e Mandviwalla, 2007; Kirkman et al.,
2012). Uma pesquisa da Society for Human Resource Management (2012) constatou que 46%
das organizacgGes usavam equipes virtuais e, 0 uso de equipes virtuais aumentara com o passar
do tempo, fazendo com que os funcionarios nao trabalnem apenas com outras pessoas locais,
mas também com membros de equipes em locais distantes, com culturas, formagdes académicas
e valores distintos. Assim sendo, é importante estudar a virtualidade do trabalho das equipes
para compreender seus efeitos sobre os individuos, seus processos cognitivos e, no sucesso dos
projetos.

2 Referencial tedrico

A distancia psicologica e niveis de interpretacao

O nivel de interpretacéo se refere as formas como as pessoas tratam as informacdes. A
psicologia cognitiva demonstra que as pessoas usam estruturas cognitivas como representacoes
e categorias para codificar e analisar informacdes e, essas estruturas e as cognicdes associadas
a elas podem ser mais abstratas ou mais concretas (Rosch et al., 1976). A abstracéo reflete a
reducdo da informacéo, com o intuito de tornar a codificacdo, a recuperacao e a interpretacéo
da informacdo mais eficiente, fazendo com que as estruturas cognitivas abstratas sejam mais
inclusivas, menos detalhadas, abordando os aspectos gerais e ndo os especificos. Por outro lado,
as estruturas cognitivas concretas sdo focadas, sdo especificas e detalhadas, sem a viséo
holistica que a abstrata promove, se concentrando nos detalhes (Burgoon et al., 2013).

As interpretacdes de alto nivel sdo gerais, esquematicas, descontextualizadas, focadas
em caracteristicas centrais e invariantes que destacam o significado geral dos eventos, fatos ou
objetos, identificados mais em termos abstratos de "por que". Ja as interpretacdes de baixo nivel
sdo especificas, ricas em detalhes, complexas, contextualizadas, com foco em caracteristicas
observaveis e, identificadas em termos concretos de "como™ (Liberman e Trope, 1998). As
interpretacdes superiores contemplam objetivos abrangentes, atribuem tracos de personalidade
as pessoas, avaliam as decisdes baseadas em principios morais e enfatizam a desejabilidade, ja
as interpretacdes inferiores buscam atender aos requisitos de curto prazo, como foco na
viabilidade e nos aspectos situacionais do comportamento das pessoas, com decisdes relativas
a facilidade ou praticidade (Fujita et al., 2006).

A construcdo mental de alto nivel, é funcional porque as caracteristicas essenciais de um
evento, circunstancia ou objeto sdo estaveis e improvaveis de mudar. A medida que os eventos
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se tornam mais préximos e suas especificaces detalhadas, disponiveis e confidveis, as pessoas
se concentram mais nas caracteristicas concretas e incidentais que distinguem um determinado
evento, circunstancia ou objeto de outros semelhantes a eles. A construgdo mental de baixo
nivel, é funcional porque permite que as pessoas ajustem seus pensamentos e comportamentos
as caracteristicas especificas do evento, circunstancia ou objeto com iminéncia de ocorrer. Essa
tendéncia de interpretar eventos psicologicamente distantes versus proximos € evidente mesmo
quando as pessoas tém informacGes equivalentes sobre eventos distantes e proximos. Assim, a
CLT vincula o nivel de construcdo mental as varias formas de distancia, reconhecendo que a
abstracdo € importante para que as pessoas sejam capazes de ir além de sua experiéncia imediata
e, atravessar distancias mentalmente (Trope e Liberman, 2003).

O nivel de construcdo mental pode ser especifico do dominio. Isto &, as pessoas podem
interpretar a circunstancia, objetos e eventos de uma forma abstrata ou concreta, dependendo da
situacdo em que se encontram, por exemplo: podem usar interpretacdes de alto nivel durante
seu trabalho e, na sua residéncia utilizar interpretacdes inferiores, onde a natureza dos objetos e
eventos é diferente da encontrada no trabalho. Isso € explicada pelo fato de que as pessoas
ocupam papéis sociais especificos quando estdo em um determinado dominio (Reyt e
Wiesenfeld, 2015). As condutas sociais modelam contextos de forma que, dentro de um
dominio, aspectos como tempo, espaco e a interacdo social permanecem consistentes e, sao
esses aspectos que promovem e enfatizam as representagdes mentais das pessoas. As funcdes
de trabalho séo projetadas para confiabilidade e rotina, o que faz com que as interpretacdes
sejam mais importantes de atencdo gerencial (Reyt e Wiesenfeld, 2015).

A CLT e o contexto organizacional

A importancia da CLT nos varios contextos corporativos a fazem importante e aplicavel
ao comportamento organizacional, pois as interpretacdes representam adaptacGes funcionais as
varias demandas contextuais (Ledgerwood et al., 2010) ou, explicando de outra forma, as
interpretacdes sd80 uma resposta cognitiva consciente ou inconsciente as necessidades
autorregulatérias dos individuos de responder as situacdes cotidianas organizacionais.
Adicionalmente a tais aspectos, a CLT se aplica aos fenbmenos sociais e, estes por sua propria
natureza, geram as distancias psicologicas, como por exemplo, as equipes virtuais podem criar
distancia psicolégica ao reduzir as interacbes presenciais com os individuos envolvidos
(Wiesenfeld et al., 1999). Os comportamentos organizacionais se caracterizam por serem
eminentemente sociais, isso justifica a aplicabilidade da CLT a estes comportamentos e aos seus
dominios (Reyt e Wiesenfeld, 2015).

Reyt et al. (2016) demonstraram que estudos organizacionais iniciaram o fomento da
CLT para enfatizar como as representacGes mentais dos individuos podem diferir entre os varios
contextos (equipes distribuidas), pois a CLT contempla que as representacdes mentais variam
de abstratas e descontextualizadas, ou de alto nivel, a concretas e contextualizadas, ou de baixo
nivel. Os estudos sobre as equipes distribuidas explicitam mecanismos que promovem
distincdes perceptivas entre pares distantes e préximos, fazendo com que os membros das
equipes distribuidas infiram em categorizacdo e identificacdo social, com base em diferencas
geograficas (Terry et al., 2000). Esse tipo de estigmatizacdo influencia as percepcles e as
interacdes com os colaboradores distantes e, o impacto causado pode aumentar por distancias
temporais, demograficas, culturais, organizacionais e profissionais, podendo afetar os resultados
(Polzer et al., 2006).

AtribuicOes causais em equipes virtuais
As atribuicOes nas equipes, principalmente nas equipes de projetos, sdo importantes pois
estdo vinculadas a comunicagdo da equipe, na motivacdo e no engajamento para concluir as
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atividades conforme o que foi planejado (Bazarova e Hancock, 2012), tais aspectos se ndo
forem convenientemente tratados poderdo resultar em conflitos dentro da equipe (Hinds e
Mortensen, 2005). Individuos que se encontram em equipes virtuais estdo mais propensos a
fazer atribuicdes para aqueles da equipe que se encontram remotamente, mas ndo possuem este
mesmo comportamento para aqueles que estdo presencialmente envolvidos, pois estes sdo mais
cientes das restricdes do que aqueles que se encontram remotamente participantes. Membros
da equipe virtual podem inferir erroneamente que todos os participantes estdo expostos as
mesmas restri¢coes de recursos e enfrentando as mesmas situagcdes (Cramton et al., 2007).

A avaliacdo das restricGes situacionais € uma problematica em equipes distribuidas,
porque as situacdes enfrentadas por cada membro podem ser diferentes, mas os observadores
provavelmente ndo reconhecerdo essa variabilidade porque a situacdo é invisivel a eles em
funcdo das distancias vivenciadas. A presenca de informacdes situacionais mitigou o efeito da
distancia espacial (equipes locais vs. distribuida) nas atribui¢fes causais. Os membros da
equipe distribuida (remota) tem mais probabilidade do que os membros da equipe locais, de
confiar nas atribui¢bes disposicionais para 0 comportamento de seus companheiros, essa
diferenca desapareceu quando as informacdes situacionais foram fornecidas (Cramton et al.,
2007).

A CLT e as equipes distribuidas

No contexto de equipes distribuidas, se espera que seus componentes facam
interpretacdes de alto nivel sobre seus pares distantes, 0 que ndo ocorreria com 0s que estdo
proximos. A distancia geografica, assim como as outras distancias psicologicas, aumenta o foco
nas informacdes de alto nivel e reduz a atencdo as informacdes de baixo nivel, ou seja, 0s
componentes da equipe podem desenvolver visdes altamente diferenciadas para 0os componentes
da equipe que estdo proximos, mas € menos provavel que tenham essas visdes refinadas
daqueles que se encontram geograficamente distantes. A visdo de um componente da equipe
sobre um membro que esta fisicamente proximo sera mais completa e detalhada do que as
percepcOes que possuird de um componente da equipe que esta fisicamente distante (Baba et al.,
2004). Os componentes da equipe sd0 menos propensos a notar diferencgas entre pares que estdo
em um local distante, pois tais diferencas seriam mais facilmente detectaveis entre 0s
componentes da equipe que estdo fisicamente proximos (Cramton, 2001), que explicou haver
uma tendéncia a generalizar as percep¢des sociais, particularmente as negativas, dos
componentes da equipe local, ou seja, havera menos variacado nas percepcdes das caracteristicas
entre os componentes da equipe quando eles estiverem alocados geograficamente distantes, do
que aqueles que estdo fisicamente préximos. Segundo a CLT, quanto maior a distancia
(geogréfica, social, temporal e hipotética) entre 0s componentes de uma equipe, maior sera a
probabilidade de interpretarem as a¢6es uns dos outros como determinadas por caracteristicas
superiores, ou seja, 0s componentes da equipe Sa0 mais propensos a usar interpretacoes de alto
nivel para o comportamento distante dos outros componentes, (Fujita et al., 2006).

Os componentes da equipe esperavam que 0s outros se comportassem de forma mais
consistente em situacdes de futuro distante quando comparadas as situa¢fes de curto prazo, o
que demonstra uma interpretacdo de alto nivel, pois os tracos abstratos estdo afetos as
propriedades invariaveis das pessoas. A distancia, tendéncias e padrdes sdo identificados mais
prontamente e, espera-se que perdurem mais do que as mesmas tendéncias e padrdes em
comportamentos ou eventos mais proximos. As percepcGes dos componentes que estdo
geograficamente distantes serdo mais invariaveis do que as percepc¢des dos componentes que se
encontram mais proximos (Nussbaum et al., 2003).

Com as mesmas informacOes sobre os colaboradores da equipe que estdo
geograficamente distantes, os membros da equipe distribuida tém maior probabilidade de
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consolidar as primeiras impressdes e, essas serdo mais resistentes a mudancas. A distancia, os
colaboradores da equipe tém mais probabilidade de ver o processo de forma holistica, ao invés
dos detalhes, ou seja, a distancia, eles tém dificuldade em depreender as caracteristicas de baixo
nivel, detalhadas e contextualizadas das estruturas de conhecimento de seus colegas de equipe.
Portanto, os colaboradores distantes da equipe tém dificuldade em compartilhar conhecimento
e desenvolver uma ideia precisa de quem detém o conhecimento no ambito da equipe
(Kanawattanachai e Yoo, 2007).

Inferéncia sobre a gestdo de projetos

Como o nivel de interpretacdo deve afetar as previsdes ou interpretaces de sucesso de
um projeto no seio da estrutura organizacional da equipe de projetos? As interpretacoes de alto
nivel proporcionam mais distancia psicolégica do que as de baixo nivel, portanto, elas
determinam uma perspectiva mental holistica (Trope e Liberman, 2010). Liberman e Forster
(2009b) descobriram que estimular as pessoas com um pensamento de distancia as induziram a
ter um reconhecimento mais rapido dos aspectos globais e, inversamente a um reconhecimento
mais lento de aspectos locais.

Maglio e Trope (2011) constataram que a distancia entre dois pontos foi estimada ser
maior quando o caminho foi descrito como espacialmente distante em vez de ser proximo.
Assim sendo, podemos inferir que a amplitude do horizonte mental afetara as previsoes,
percepcOes ou interpretacdo dos requisitos das atividades envolvidas, especificamente dos
projetos, por exemplo, abordando um dos requisitos de sucesso de projetos que é o atendimento
ao prazo, em um alto nivel de abstracédo, o tempo necessario para uma tarefa podera ser estimado
em periodos maiores que estimado em niveis mais baixos.

A forma como as pessoas percebem uma atividade pode ser influenciada pelas mudancas
no nivel de interpretacdo. Existe uma propenséao dos individuos a detalhar as atividades em seus
componentes quando estdo frente a uma interpretacdo construtiva de nivel baixo, do que aquelas
com uma mentalidade de alto nivel, que é mais abstrato. (Kruger e Evans, 2004). Isso significa
que, se estimularmos os componentes de uma equipe a ter um nivel de interpretacdo mais baixo
isso pode promover nos mesmos a ideia das atividades com necessidades mais precisas e,
portanto, com mais rigor e exatidao nos recursos para a sua realizacao.

Implicaces para a pratica de gerenciamento de projetos

A distancia psicoldgica é importante para 0s processos envolvendo equipes, pois as
percepcOes de proximidade predizem a qualidade do relacionamento e colaboracéo dentro das
equipes e, colaboradores que percebem seus pares como estando proximos estdo mais satisfeitos
com seus relacionamentos, ao contrario dos colaboradores que se sentem mais distantes de seus
pares (O'Leary et al., 2014).

Existem varias implicacdes praticas da CLT para as equipes de projetos. Um dos
aspectos praticos € como os lideres podem gerenciar os componentes da equipe a distancia
(Staples et al., 1998). A forma como 0s gestores percebem 0s eventos e 0s componentes da
equipe a distancia certamente afeta as avaliacdes de desempenho dos envolvidos. Se os gestores
de projetos das equipes distribuidas pensarem nos seus componentes distantes em termos mais
abstratos e globais, isso afetara como esses colaboradores serdo avaliados. Como se espera que
0 comportamento para os eventos proximos seja mais detalhado do que o comportamento para
eventos distantes, implica que os gestores de equipes de projetos distribuidas estariam passiveis
a falhas nas avaliagdes dos componentes da equipe geograficamente distantes do que para
aqueles componentes que estariam mais proximos. Com tal aspecto presente, os gestores das
equipes distribuidas de projetos necessitam estar cientes dos possiveis vieses em suas tomadas
de decisdo em funcdo das interpretacbes provocadas pelos diversos distanciamentos
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psicologicos (Levy et al., 2002). Os colaboradores capazes de fazer interpretacdes de baixo
nivel podem ser bons lideres das equipes distribuidas de projetos, pois seriam menos inclinados
a desenvolver vieses provocados pela distancia geografica. Os colaboradores da equipe
distribuida propensos as interpretacdes de alto nivel apresenta ser mais compativeis para ajudar
0s componentes da equipe a identificar tendéncias e padroes (Henderson et al.2006).

3 Metodologia

Esta pesquisa adotou a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) como método de
pesquisa, com o objetivo de compreender como a CLT afeta 0 comportamento organizacional
e, por consequéncia as relacdes e interpretacfes dos membros das equipes distribuidas (equipes
de projeto). A RSL difere das tradicionais revisdes narrativas por adotar um processo cientifico
sistematico que é replicavel e transparente. Neste sentido justifica-se também a sua utilizacao
por ela minimizar o viés na construgdo de um corpus tedrico, bem como a possibilidade de
construir uma trilha de auditoria das decisdes e procedimentos aplicados (Cook et al., 1997).

Para Zupic e Carter (2015), o aumento significativo do volume de trabalhos cientificos
tem tornado cada vez mais dificil a tarefa dos pesquisadores de manter um certo controle sobre
trabalhos relevantes nas suas areas de aplicacdo. Dentro desse contexto, os métodos de RSL
podem auxiliar possibilitando o mapeamento da literatura existente com um foco mais
abrangente.

A RSL realizada com alta qualidade € fator critico de sucesso na elaboracao de trabalhos
e pesquisas. Ela deve ser suporte para as respostas as questdes de pesquisa e devem possuir uma
sistematica de realizacdo para identificar, avaliar criticamente e combinar os resultados de
estudos de pesquisa primarios encontrados, segundo critérios estabelecidos e explicitados
(Pollock e Berge, 2018). Estes autores preconizam seis estagios na realizacdo da RSL: (i)
identificar o objetivo de pesquisa e esclarecer as metas; (ii) identificar as pesquisas relevantes;
(iii) coletar os dados; (iv) avaliar a qualidade dos estudos; (v) fazer a sintese das evidéncias;
(vi) interpretar os achados. O presente estudo adotou a metodologia preconizada por Pollock e
Berge (2018).

Foram selecionados somente os artigos publicados em periddicos académicos, devido
ao rigor metodoldgico exigido para a sua publicacdo, escritos no idioma inglés, bem como
capitulos de livros e publicacdes de seminarios e simposios.

A identificagdo e recuperagdo desses trabalhos se deram por meio de algumas “string”
de busca gque resume as questdes a serem pesquisadas e esta indicada na figura 1. A pesquisa
foi realizada nas datas de 12, 13 e 14 de junho de 2021. A utilizacdo dos operadores boleanos
“OR” e “AND”, bem como a inclusao do simbolo “*”, que promovem uma pesquisa adequada
em termos de abrangéncia dos temas e proporciona um controle adequado na base de dados dos
estudos utilizado na presente pesquisa, pois nos permitiram fazer a intersec¢do dos temas e, 0
uso do asterisco considerou todas as variagdes da palavra na posicdo posterior em que foi
utilizada. Enfatiza-se, que na pesquisa inicial ndo foi considerado nenhum filtro temporal, para
permitir o0 acesso a todos os resultados de estudos das areas objetos da pesquisa.

'/r— —\" '/r— Success —\"
Froject OR
OR Stakeholder satisfaction
Project Manage™ AND oOR
oOR FPerformance
Froject-based business oR
\ /,- \ Froject deliver= /

Figura 1: Termos usados na expressdo-chave de busca nas bases
Fonte: elaborado pelo autor
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Uma abordagem exploratdria e qualitativa foi escolhida para enquadrar este estudo pelos
seguintes motivos: Pouco se sabe sobre a relagéo entre a CLT e suas implicacdes na gestdo de
projetos. E, portanto, apropriado buscar evidéncias empiricas ao invés do simples teste de
hip6teses. Uma abordagem qualitativa é apropriada para a constru¢do de teorias, usando a
inducdo de observacdes para desenvolver proposi¢des que podem ser testadas posteriormente
(Klein e Myers, 1999).

Os resultados obtidos nesta primeira etapa de identificacdo das pesquisas relevantes e da
coleta dos dados levaram aos resultados mostrados na figura 2.

Registros obtidos nas bases de dados Scopus e Web of Science (12a 14 / 06 /2021)
String: ((“project manage*” OR “temporary organizations” OR “organizations”) AND (”psychological distance” OR
”mental construction” OR Construal Level Theory” ))
(n=3.772)

Aplicagdo do filtros “categoria” na Web of Science: iﬁiness; management; multidisciplinary sciences; behavioural
sciences; computer science information system; social sciences interdisciplinary; operations research management
science; computer science interdisciplinary applications.
Aplicagdo do filtro “categoria” na Scopus: Business, Management and Accounting; Social Sciences; Computer Science;
Engineering; Multidisciplinary (n=1.233)

\ Aplicagdo do filtro tipo de documento: Artigos (n=1.088) |
) . 2

\_ Aplicagdo do filtro tipo de documento: drea de Pesquisa no Web of Science e “Key word” no Scopus (n=421) |

= =
{ Exclusdo de artigos duplicados (n=307) |
2

] [ MAPEAMENTO INCIAL (IDENTIFCAR) J

Leitura dos titulos e Resumos
Aplicagdo dos critérios de inclusdo: “O estudo primario apresenta evidéncias dos critérios de Construal Level Theory,
Equipes Distribuidas, Gestdo de Projetos.
Aplicacdo dos critérios de exclusdo: “O estudo primario ndo esta disponivel em formato eletrénico para consulta; o estudo
primadrio é repetido; o estudo primario estd incompleto; o estudo primario ndo foi escrito em inglés ou portugués; o estudo
\_primério que n3o seja um artigo completo (por exemple‘:‘isteres, tutoriais, relatérios técnicos). (n=144) /

SELECAO

[ Avaliado o “abstract” e conclusdes: Excluidos por ndo tratarem de aspectos de distancia psicolégica e equipes distribuidas }
E 5

‘ Estudos (artigos, capitulos de livros e materiais de simpdsios e seminarios) e selecionados para leitura completa (n=81) \

\ Estudos selecionados para anélise qualitativa nesta RSL (n=81) ‘

uTiLizapos | | [“ELEGIVEL | [

Figura 2: Resultados obtidos nas bases de dados
Fonte: Adaptacédo de Pollock e Berge (2018)

Conforme Pollock e Berge (2018), o primeiro estagio realizado contemplou a definicéo
das “strings”, seguindo-se da busca de estudos nas bases de dados, passando-se para o segundo
estagio que tratou da selecdo dos resultados obtidos, conforme os filtros indicados na figura 2.
Se seguiu entdo para o terceiro estdgio onde se aplicaram os critérios inclusdo e exclusdo,
conseguindo-se assim um conjunto de documentos constituintes a base amostral dos estudos a
serem utilizados.

Este conjunto de dados foram exportados diretamente das bases Web of Science e
Scopus para planilhas eletronicas no software Excel da Microsoft. Esta planilha eletrénica
permitiu o rearranjo das informacg6es quanto a cronologia de suas publicacdes, teor dos temas
tratados, identificacdo das fontes de publicacdo, entre outras caracteristicas.

Os 81 estudos (artigos, capitulos de livros e publicacdes de seminarios e simp6sios)
foram objeto de leitura e analise profunda, o que permitiu se categorizar os temas tratados em
cada um deles, utilizando-se planilhas no software Excel para o registro e segregacdo nas
categorias, conforme preconizado por Pollock e Berge (2018) nos estagios: (v) fazer a sintese
das evidéncias; e (vi) interpretar os achados.
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4 Analise dos resultados

Embora a teoria das constru¢des mentais ndo aborde claramente os aspectos adaptativos
e funcionais da distancia psicoldgica, os tedricos especulam que uma associacdo pode ser
generalizada, levando as pessoas a usar a interpretacdo de alto nivel para eventos e objetos
distantes e uma interpretacdo de baixo nivel para objetos préximos, mesmo nas circunstancias
onde se tém o mesmo nivel de informac&o sobre o0s objetos distantes e proximos. Argumentou-
se que essa interpretacdo do nivel de construcdo mental € bidirecional, de modo que as de alto
nivel aumentam a distancia psicolégica (Trope et al. 2007).

Nussbaum et al.,(2003) observaram que os membros da equipe esperam que outros
membros distantes se comportem de forma mais consistente do que 0os membros proximos.
Aspecto importante foi encontrado por Polzer et al. (2006) que observou que grupos separados
espacialmente experimentam mais conflitos, pois 0s membros experimentam mais distancia
psicoldgica da equipe e isso pode tender a interpretar todas as questdes em um nivel mais alto e
abstrato.

As distancias psicologicas geogréafica e temporal sdo as mais contempladas quando se
aborda a virtualidade das equipes, pela dificuldade em realizar a reunido fisica de seus membros.
Os membros da equipe necessitam construir lacos de confianca entre si, possibilitando se
comunicar e trabalhar adequadamente (O'Leary e Cummings, 2007). As distancias espaciais e
temporal se mostram relacionadas, entretanto, possuem mecanismos diferentes. A distancia
espacial causara conflito dentro das equipes distribuidas, pois interferem nos processos da
compreensdo mutua, mas a distancia temporal ndo terd o mesmo efeito da distancia espacial
(Hinds e Bailey, 2003). A distancia psicologica é importante para 0s processos da equipe, pois
as percepcOes de proximidade predizem a qualidade do relacionamento e colaboracdo dentro
das equipes, pois os colaboradores que percebem seus pares como estando proximos estao mais
satisfeitos com seus relacionamentos, ao contrario dos colaboradores que se sentem mais
distantes deles (O'Leary et al., 2014).

Individuos em equipes virtuais estdo mais propensos a fazer atribui¢des para os membros
que se encontram remotamente, mas ndo possuem este mesmo comportamento para aqueles que
estdo presencialmente e, isso se explica porque 0s que estdo mais proximos (presenciais) sdo
mais cientes das restricdes do que aqueles que se encontram remotos (distantes). Estudos
indicam que as atribui¢bes situacionais estdo associadas a interpretacdes de nivel inferior,
enquanto as atribuicdes disposicionais estdo associadas a interpretacdes de nivel superior (Rim
et al., 2009).

A figura 3 apresenta as diferencas entre os niveis de constru¢do mentais alto e baixo para
o construto “Distancia Psicoldgica”, para as caracteristicas das construgdes e para as avaliacdes
cognitivas que cada um dos niveis apresenta.
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Diferengas entre os niveis de construgio (distancia psicologica) alto e baixo

Construto Alto nivel Baixo nivel Fonte
Distincia Psicologica Longincua Proxima
Distancia geografica Distante Local
Distincia temporal Futuro ou Passado Presente Torpe e Liberman, 2010
Distancia soctal Estranhos Conhecidos
Disténcia hipotética Possivel Certo
Abstrato Concreto
Descontextaulizado Contextualizado
Estruturado Relativamente ndo estruturado
Caracteristicas das construgdes Metas relevantes Metas pouco relé\‘ames Totpe ¢ Libecman, 2004
Super ordenados Recursos subordinados
Simples Complexo
Dedutivo Indutivo
Foco no objetivo final (por que) Foco nos meios (como)
1 e e. 2
Visdo holistica ("a floresta”) Visdo das partes ("as drvores”) E\u:li}sll‘;k]l;i;:eﬁ?ﬁgﬁmm e Alony, 2006
Foco na tendéncia global Foco nos desvios locais e tempordrios Henderson, Fujita, Trope e Liberman, 2006
Por que a agdo € executada Como a agio € executada Fujita, Henderson, Trope e Liberman, 2006
| ——— E.: :lzr;;:;rt:x::ie[nut:eg;sposmonal abstrato ::Sc::ggt::flemo em fatores situacionais Nussbaum, Trope ¢ Liberman, 2003

N : " . Questdes periféricas e pouco relevantes
Questdes centrais relacionadas ao objetivo P p

relacionadas ao objetivo Trope e Liberman, 2000
Desgjabilidade (estado final) Viabilidade (meios)
Foco no processo Foco nos resultados Freitas, Gollwitzer e Trope, 2004
Prevencio, orientado para perdas Promogio, orientado para ganhos Lee, Keller e Sternthal, 2010

Figura 3: Diferenca entre os niveis de construcéo
Fonte: elaborado pelos autores

Rim et al. (2009) descobriram que as pessoas eram mais propensas a inferir tracos sobre
outros espacialmente distantes em comparacdo com outros proximos. Esta descoberta apoia a
suposicdo de que as caracteristicas refletem interpretacbes de nivel superior, em vez de
interpretacdes de nivel inferior. A avaliacdo precisa das restri¢fes situacionais é problematica
em equipes distribuidas porque as situacdes enfrentadas por cada membro podem ser diferentes,
mas 0s observadores provavelmente ndo reconhecerdo essa variabilidade porque tais situacdes
sdo “invisiveis” para os mesmos (Cramton, 2001, 2002). Cramton et al. (2007) descobriram
que a presenca de informaces situacionais mitigou o efeito da distancia espacial (equipes
colocadas vs. distribuidas) nas atribui¢fes causais. Embora os membros da equipe distribuida
tenham mais probabilidade de confiar nas atribuicdes disposicionais para 0 comportamento de
seus companheiros, essa diferenca desapareceu quando as informacdes situacionais foram
fornecidas.

Com relacdo a uma possivel ambiguidade que a CLT pode promover, Forster, Liberman
e Kuschel (2008) propuseram que as interpretacfes de alto nivel promovem a utilizacdo de
requisitos amplos, tais interpretacdes devem fazer com que se inclua o contexto e o resultados
nesses requisitos. As interpretacdes de baixo nivel enfatizam as caracteristicas especificas e
devem aumentar a probabilidade de perceber o contexto e o resultado como pertencentes a
requisitos separados, resultando em contraste. Henderson e Wakslak (2010) encontraram
resultados contraditorios, eles sugeriram que, uma vez que interpretacGes de baixo nivel
facilitam a atencdo as informacdes locais, objetivos pouco claros ou muito amplos em niveis
mais baixos devem acarretar uma sensacdo de desconhecimento e incerteza, o que estimula 0s
individuos a usar informagdes acessiveis como base de julgamento.
Baron e Hershey (1988) exploraram a relevancia do nivel de interpretacdo para o viés de
resultado, que é a tendéncia de avaliar a qualidade de uma decisdo com base no resultado. As
vezes, as informac@es sobre os resultados podem servir como uma verificagdo Gtil para avaliar
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a qualidade da deciséo. Obtiveram evidéncias de que interpretagcdes concretas estdo associadas
a uma maior atencdo as circunstancias concretas, o resultado de uma decisdo pode ser menos
importante, e os fatores situacionais podem ser considerados mais importantes a medida que as
pessoas descem no nivel de interpretacdo. A partir de uma perspectiva de baixo nivel em vez
de alto nivel, as pessoas podem perceber que a qualidade da decisdo pode ser relativamente
independente do resultado, e que o viés de resultado pode ser eliminado ou reduzido. Freitas et
al.,(2004) demonstraram que os resultados embora tivessem um viés de robusto na condicéo de
alto nivel, os julgamentos de qualidade de decisdo nao foram afetados pela manipulacdo de
resultado na condicdo de baixo nivel. Assim, o viés de resultado parece exigir um estilo de
construgdo mental relativamente abstrato.

5 Conclustes e Consideragdes finais

As quatro dimensbes da distancia psicologica produzem efeitos semelhantes na
representacao, avaliagdo e julgamento, justificando assim o termo “distancia psicolégica” como
um conceito (Trope e Liberman, 2010). As generalizacfes entre as dimensdes de distancia
também devem ser feitas com cautela devido a varias diferencas estruturais existentes entre
elas. Por exemplo, enquanto o tempo € unidimensional e incontrolavel, a distancia social pode
ser entendida como tendo multiplas dimensdes e é parcialmente controlavel (Liberman e
Forster, 2009; Trope e Liberman, 2010).

Existem evidéncias de que a distancia temporal e as interpretacbes de alto nivel
resultantes melhoram os resultados de conflito, negociagéo e o alcance das metas estabelecidas
(Okhuysen et al., 2003; Henderson et al., 2006). Qualquer desempenho de atividades que se
beneficie de uma perspectiva mais ampla sera melhorado pelas distancias psicologicas
(Wellens, 1993), como é o caso da representacdo abstrata que os programadores usam para
resolver problemas e que podem ser facilitados pela distancia psicologica e interpretacdes de
alto nivel (Lister et al., 2006). Entretanto, as atividades que sdo muito especificas, que requerem
visdes individualizadas de outros membros do grupo, podem ser prejudicadas pela distancia
psicoldgica e interpretacdes de alto nivel (Hollingshead et al., 2002).

A CLT, fundamentada sobre a distancia psicologica, fornece uma estrutura para
relacionar as dimensdes e, nos permite uma interpretacdo como uma previsdo de efeitos lineares
e aditivos das varias formas de distancia psicoldgica. As diferentes dimensdes de distancia
podem interagir de formas inesperadas, de modo que a distancia temporal, por exemplo, s6
pode importar se a distancia social ndo for muito grande. A existéncia e a natureza de tais efeitos
de interacdo entre as varias distancias psicoldgicas necessitam ser estudadas. Ao fornecer uma
explicacdo mais matizada sobre como as dimens@es da distancia funcionam, a CLT nos move
além das noc¢Oes tradicionais de que a distancia ou a tecnologia tém efeitos negativos nos
grupos.

A maior parte das pesquisas avaliadas esta direcionada para a analise de uma Unica
dimensdo da distancia psicologica, como a temporal (Liberman et al., 2002), espacial (Fujita,
Henderson, Trope e Liberman, 2006), social (Henderson, Fujita, Trope e Liberman, 2006) ou
hipotética (Wakslak et al., 2006). Observou-se que um nimero limitado de pesquisas usou mais
de uma distancia psicologica nos seus experimentos, entretanto, em eventos organizacionais
distintas dimens6es da distancia psicologica podem estar inter-relacionadas. (Kim et al., 2008;
Stephan et al., 2010).

A CLT oferece explicacdo sobre o porqué e em que circunstancias pensamos nos outros
de maneira diferente. Para CLT, a falta de informagcao social € uma causa contribuinte, mas nao
necessaria, para o distanciamento psicoldgico (Fujita et al., 2006). Preconiza que a identidade
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compartilhada resulta em avaliagcBes mais especificas e heterogéneas dos membros do grupo,
enquanto 0s membros do grupo externo sdo vistos como mais homogéneos. A auséncia de
identidade compartilhada seria uma causa contribuinte, mas ndo necessaria, para essas
diferencas de percepcdo entre os membros das equipes distribuidas, pois estes s&o mais
propensos a fazer atribuicOes baseadas em pessoas, como resultado de menos informacées
situacionais e, como resultado, da distancia psicol6gica que leva a avaliagGes baseadas em tracos
mais gerais. CLT introduz a nocdo de que a abstracdo ou especificidade de nossas visdes dos
outros depende da distancia psicologica que vivenciamos €, que a interpretacdo, por sua vez,
afeta outros julgamentos e comportamentos.

A CLT é uma teoria elegante, profunda e ampla que oferece uma estrutura integradora
para a compreensdo de fendmenos aparentemente néo relacionados. Devido a sua natureza, a
CLT pode dificultar a previséao e a interpretacdo dos efeitos das distancias psicologicas. Uma
das inferéncias que pode ser feita com relacdo a gestdo de projetos e, um dos requisitos de
sucesso dos mesmos € em relagdo entre a distancia e as estimativas de duragdo das atividades,
pois, a distancia e a mudanca associada de interpretaces de baixo para alto nivel afetam as
estimativas de duracdo provocadas pelo tipo e natureza das informacGes que os envolvidos
utilizam para realizar suas previsdes. Estas, por sua vez, quando baseadas em informacoes
especificas, tendem a ser mais otimistas do que as baseadas em uma visdo mais ampla e
generalista (Buehler et al., 1994; Kahneman e Lovallo, 1993). Da mesma forma que a inferéncia
sobre a distancia temporal, pode-se explicitar as diversas formas de interpretacdo e
comportamento das outras distancias (geografica, social e hipotética) no @mbito da gestdo de
projetos, com o objetivo de focar na obtengdo de seu sucesso na visao dos varios stakeholders
envolvidos.

A revisdo sistematica da literatura realizada mostra um amplo e variado conjunto de
descobertas relacionando a CLT e como estes afetam o comportamento organizacional.
Observa-se inumeras oportunidades para fomentar a CLT no sentido de se obter novos
conhecimentos sobre fendmenos importantes nas organizagGes, bem como se observa a
existéncias de inumeras oportunidades para alavancar as caracteristicas dos processos
organizacionais no sentido de se refinar a CLT (Wiesenfeld e Brockner 2012). Esta pesquisa
contribui para a préatica organizacional, pois 0s gestores podem utiliza-la para melhor entender
como a distancia psicologica dos individuos influéncia nas suas percepcbes dos fatos,
circunstancias e objetos, afetando sua tomada de deciséo e, portanto, no resultado dos processos
em que estdo envolvidos. Da mesma forma, a mesma pode motivar uma melhor compreensao
de como alinhar as expectativas organizacionais com as dos colaboradores submetidos as mais
diversas distancias psicologicas, de forma a usufruir os melhores aspectos destas. Entender
como os colaboradores interpretam os eventos pode contribuir para o direcionamento no
desempenho das funcdes estratégicas, taticas e operacionais (Thompson et al., 2005).

Com relacdo a estudos futuros, observou-se que a literatura estudada sobre os efeitos da
CLT pouco abordou de como os efeitos previstos podem mudar ao longo do tempo, ou seja, no
contexto de equipes distribuidas, seria interessante estudar se aumentos na interagcdo entre 0s
membros da equipe tém um efeito linear na distancia psicoldgica ao longo do tempo. Outro
possivel aspecto a ser pesquisado seria o estudo das relaces entre as maltiplas dimensdes de
distancia.

O presente estudo ndo estéa isento de limitagcbes. Uma delas limitou os artigos publicados
em periodicos de duas bases internacionais, embora considerada as principais, isso pode ter
restringido artigos relevantes publicados em diferentes idiomas ou em outras fontes.
Adicionalmente, observa-se que o intervalo de tempo entre o desenvolvimento da pesquisa até
sua publicacdo definitiva, pode ndo contemplar pesquisas subsequentes mais especificas sobre
0 tema.
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A CLT estimulou os pesquisadores organizacionais por oferecer uma maneira rigorosa
e sistematica de compreensdo da cognicdo e abstracdo. Oferecendo novas abordagens sobre 0s
fendmenos organizacionais. Ao mesmo tempo, a aplicacdo da CLT as organizagdes aprofundou
e ampliou a prépria, chamando a atencdo para as implica¢des nos resultados comportamentais
e materiais e nas dindmicas sociais e coletivas associadas a CLT. Este artigo descreve CLT e
seus fundamentos tedricos, fornece uma revisdo focada e integrada da pesquisa organizacional
que a incorpora e aborda seus efeitos nas equipes distribuidas, como séo as equipes de projetos.
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