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EMPREENDEDORISMO E TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Objetivo do estudo
O objetivo da pesquisa proposta que é caracterizar a condicdo de empreendedorismo na
realidade atual do mundo digital.

Relevancia/originalidade
.Enfatiza aimporténcia de novas abordagens, bem como o mapeamento de melhores préticas de
gestéo.

M etodologia/abor dagem
A abordagem é qualitativa, nivel exploratério e o método utilizado € uma revisdo narrativa de
literatura de 24 artigos neste campo de pesquisa.

Principaisresultados

Os resultados revelam o incentivo para rede de aliancas e agfes colaborativas, aumento da
capacidade de inovacdo e desenvolvimento de novas competéncias e habilidade individuais e
gerenciais e o fortalecimento da eficiéncia dos processos e model os de negdcios.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

As contribui¢des envolvem aprofundamento da literatura sobre empreendedorismo e
transformag&o digital, enfatizando a importancia de novas abordagens, bem como o
mapeamento de melhores préticas de gestéo.

Contribuictes sociais/para a gestéo
Mapeamento de melhores praticas de gestéo.

Palavras-chave: empreendedorismo, transformacéo digital, revisio de literatura
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ENTREPRENEURSHIP AND DIGITAL TRANSFORMATION

Study purpose
The objective of the proposed research is to characterize the condition of entrepreneurship in the
current reality of the digital world.

Relevance/ originality
.It emphasizes the importance of new approaches, as well as the mapping of best management
practices.

Methodology / approach
The approach is qualitative, exploratory level and the method used is a narrative literature
review of 24 articlesin thisfield of research.

Main results

The results reveal the incentive for a network of alliances and collaborative actions, an increase
in the capacity for innovation and the development of new individual and managerial skills and
ahilities, and the strengthening of the efficiency of processes and business models.

Theoretical / methodological contributions

The contributions involve deepening the literature on entrepreneurship and digital
transformation, emphasizing the importance of new approaches, as well as the mapping of best
management practices.

Social / management contributions
Mapping of best management practices.

Keywords: entrepreneurship, digital transformation, literature review
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1 Introdugéo

As tecnologias digitais estdo redesenhando mercados e empreendimentos, exigindo
repostas rapidas para os desafios e habilidades inovadoras, antecipadas e &geis. Foram
desenvolvidas novas interagdes e interligagdes em sistemas e relagGes sociais, mudando a
velocidade e a fluidez dos negocios e relagbes. O desafio centra-se em adotar mecanismos,
parcerias e acdes inovadoras e proativas, como também novos comportamentos, 0 que pode
gerar uma rede de oportunidades, fortalecendo a criacdo de valor da empresa (Hervé et al.,
2020).

Neste cenario, 0s empreendedores precisam utilizar de constante interacdo e
colaboracdo em seus ambientes, principalmente em conexdo com os diversos atores, 0
reaproveitamento criativo de recursos tangiveis e intangiveis e processos voltados para gerar
alto valor agregado nos produtos e negécios (Karimi & Walter, 2015; Yeh & Walter, 2017).

Nesse sentido, o presente estudo pretende responder a essa questdo de pesquisa: como
a literatura caracteriza a condi¢do do empreendedorismo na realidade atual do mundo digital?
Como objetivo geral busca-se caracterizar a condicao de empreendedorismo na realidade atual
do mundo digital. Para responder a pergunta, usou-se uma revisao narrativa de 24 artigos. O
estudo explora diferentes perspectivas, abordagens e estratégias apresentando formas de
trabalho utilizados e que possam contornar barreiras na resolugdo de problemas.

A contribuicdo reside no aprofundamento da literatura sobre empreendedorismo e
transformacéo digital e na identificacdo de formas que auxiliem na resolucdo de problemas para
incentivar modelos de negdcios digitais de referéncia. Além disso, € importante a atencao nas
contradicBes, limitacbes e modelos das praticas empreendedoras digitais, levando-se em
consideragdo o tempo, contexto e como ocorrem.

2 Empreendedorismo e transformagcao digital

A medida que se intensifica o interesse pelo conceito de empreendedorismo como um
dominio de pesquisa, uma série de novas perspectivas tedricas emergem para explicar a l6gica
que o envolve. N&do é um fendmeno novo, mas as tentativas de estuda-lo de forma sistematica
é recente, bem como o volume de trabalho voltado para a empreendedorismo (Landstrom &
Harirchi, 2018).

As pesquisas se limitavam definir empreendedorismo como criacdo de empresas, sendo
analisado de maneira restrita, com o passar do tempo o conceito beneficiou-se de outras
concepcdes, tradicBes tedricas e metodoldgicas, 0 que permitiu que 0s pesquisadores
incrementassem a compreensdo dos processos na agdo empreendedora e ampliasse seu
significado (Gimenez et al., 2008).

Para as abordagens, segundo Shane e Venkataraman (2000), o empreendedorismo pode
ser considerado a partir dos aspectos: (1) econdmico, caracterizado pela incerteza, como
fundamento do desenvolvimento econdmico e a descoberta de oportunidades de lucro; (2) com
foco em ciéncias sociais, especialmente pelas plataformas de conhecimento, influenciadas pela
area da psicologia e sociologia, em que séo analisados os tracos e categorias do empreendedor,
como também cultura e rede e por Gltimo, apresentam-se os estudos em (3) gestdo, com
acentuada atengdo em estratégia e planejamento.

Para a interligacdo do empreendedorismo e a digitalizagdo deu origem ao
empreendedorismo digital, baseada em criar valor aos bens e servicos, definido como
subcategoria que busca o uso de tecnologia, com o intuito de moldar as atividades
empreendedoras (Nambisan, 2017).
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A tecnologia otimizou processos e redefiniu estratégias, personalizando clientes,
entrando em mercados novos, intensificando parcerias e tecendo uma rede global de
colaboragéo, aliangas, inovagdo entre outros (Bell & Loane, 2010). Podem ser estudadas
conforme Greif et al., (2017) nos pilares: processos, treinamento, vendas digitais e
relacionamento com clientes.

A transformacdo digital pdde ainda redimensionar processos e negocios
empreendedores (Li et al., 2016), sendo capaz de exercer papel significativo no desempenho e
sucesso, incluindo a adocdo de habilidades especificas e reorganizagdo continua. Para 0s
empreendimentos que utilizam de transformagéao digital beneficiam-se de novas tecnologias de
comunicacdo, elemento de extensiva vantagem competitiva na atualidade (Rachinguer et al.,
2019).

Estudos verificaram variaveis de niveis tecnologicos entre as empresas, 0 que inclui:
riqueza, politica, economia, cultura e gestdo, como também fatores ligados ao planejamento e
investimento, exercendo um potencial de desenvolvimento tecnoldgico. Porém, o tempo e o
ritmo da implementagéo tornam-se expressivos, podendo ser considerados elementos cruciais
de crescimento organizacional (Rubino et al., 2020).

Para a conceitualizacdo de transformacdo digital definisse como digitalizacdo dos
negdcios de uma empresa, 0 que pode facilitar o funcionamento e sucesso dos processos e
resultados, como também identificacdo das oportunidades de mercado (Brennen & Kreiss,
2016).  Considera-se que, dependendo de seu nivel de digitalizacdo, as melhorias de
atendimento aos clientes, a transparéncia, parcerias, projetos e gestdo, favorecem as metas
empreendedoras em todas as areas do negdcio, sendo capaz de modificar toda a estrutura e
responder com agilidade aos desafios e pressdes (Rubino et al., 2020).

Neste sentido, a implementacéo de tecnologias digitais nas organizac6es pode contribuir
com a criacao, proposicdo e captura de valor de negdécio, explicando a légica, a forma e como
ela opera (Brouncken et., 2019; Kohli & Melville 2019; Lanzolla et al., 2018).

Observa-se também que existe um conjunto de acdes voltados ao uso de tecnologias
como: operac0es, redes, parcerias, plataformas, inteligéncia artificial, impresséo 3D e utilizagdo
de Big Data, que podem construir e avaliar o nivel de digitalizacdo de um empreendimento
(Loebbecke & Picot, 2015; Ustundag & Cevikcan, 2017; Rachinger et al.,2019, Rubino et al.,
2020).

Em outra perspectiva, os estudos ressaltam que dentre os fatores de favorecimento
organizacional digital estd a cultura de um povo e tem relacdo com o crescimento tecnoldgico
de uma empresa, 0 que pode ser influenciada por estilos de gestdo, criatividade, coletividade e
parceria, interferindo no grau, encorajamento e intensidade de inovacado, sendo significativos
para gestores e formuladores de politicas (Rubino, 2020).

Espacos colaborativos e cooperativos sdo incentivados no contexto atual, o que pode ser
importante passo para estimular a transformacgdo digital nos ambientes de trabalho,
independentemente do tamanho dos empreendimentos (Rubino, 2020).

A digitalizagdo ainda envolve implicacfes em diferentes niveis como: individual,
organizacional, ambiental e local, como também envolve aspectos em privacidade e segurancga
de dados, o que pode gerar desafios, colocar em risco a propria imagem da empresa, como
também “abrir novas pontes conceituais e possibilidades empiricas” (Nambisan et al., 2019, p.
1).

Observa-se também que pesquisas sobre transformacdo digital e empreendedorismo
estdo interligados amplamente com a digitalizacdo da inovacdo, o que abarca diferentes
disciplinas e campos de estudo. Compreende-se que o desafio é alargar o olhar para a
interdisciplinaridade, rompendo barreiras e favorecer a inclusédo de outras bases, como as
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financeiras, socioldgicas e investimentos, podendo moldar a estrutura das interacdes e
resultados (Nambisan et al., 2019).

A experiéncia de insercdo de outras questfes e interagdes que envolvam ideias,
disciplinas e conceitos ndo digitais, podem trazer oportunidades, compreensdo singular e
aumento do potencial da transformacéo digital para o empreendedorismo, o que resulta em trés
temas e acOes que devem estar interligados: a abertura, possibilidades e generatividade
(Nabisan, 2019).

Considera-se que as tecnologias digitais modificaram o papel dos fundadores e da
propria lideranca empreendedora, ao entender que outros atores também sdo importantes para
0 processo de transformacdo digital e que todos podem criar valor. A consequéncia € uma rede
de possibilidades, combinando comportamento inovador, proativo e de risco, o que beneficia a
criacdo de valor organizacional, principalmente em ambientes restritos, incertos e de contextos
internacionais, o que propde a exploracdo de oportunidades também fronteiricas e criacdo de
bens e servicos futuros, que permitam desenhar negdcios a partir do uso de meios tecnoldgicos
(Hervé et al., 2020).

Assim, o empreendedorismo em particular, pode beneficiar-se com o uso da tecnologia
digital para desenvolver novos modelos de negdcios e processos de melhoria continua.

3 Metodologia

A pesquisa realizada € uma revisdo narrativa de literatura em trés etapas: coleta e
triagem contribuicGes vindas da literatura (entradas); analise das evidéncias (processamento das
entradas); e a escrita da revisao de literatura (saida) (Paré, Trudeu & Mirou, 2015). Esta revisao
pode resumir ou sintetizar a literatura em um campo abrangente, sem coletar ou analisar
quaisquer dados primarios, sendo essencial para o alcance do conhecimento e compreensao
sobre o topico de interesse, evidenciando e permitindo o desenvolvimento de base conceitual
(Paré, Trudeu & Mirou, 2015).

Neste trabalho que busca caracterizar na literatura a condi¢cdo de empreendedorismo na
realidade atual do mundo digital, foi utilizada a base de dados da Web of Science, levando-se
em consideracdo que € uma das maiores, relevante e sélida bases de dados de literatura
cientifica revisada por pares. Para tanto, as seguintes palavras-chave buscadas na base foram:
“entrepreneurship*” AND “digital transformation*”, a fim de acessar os trabalhos cientificos
ligados as tematicas. As aspas serviram para definir o objeto de pesquisa e a aplicacdo do
asterisco (*) ap6s a palavra “entrepreneurship” para seguir os fundamentos de pesquisa
pautados na algebra Booleana. A partir desse processo, busca-se o estado da arte do tema, a
partir das palavras advindas desses termos e alcangar uma abrangéncia maior. Foi feito o mesmo
procedimento para o termo “digital transformation”, que ficou entre aspas e asteriscos. A
palavra “and” foi acrescentada para buscar pesquisas oriundas da correla¢do entre os temas,
uma vez que o intuito era pesquisar empreendedorismo ligado a transformacéo digital.

A partir da busca na base de dados, foram encontrados na literatura 80 artigos iniciais
que atenderam os critérios de busca, a partir das palavras-chave, sendo filtrados por “artigos”,
“artigos de revisdo” e “capitulos de livro” e o idioma “inglés e portugués”, bem como a selecdo
de categorias da Web of Science que englobou as areas de Negocios, Gestdo, Economia, Gestdo
Financeira.

Foi realizada a leitura dos resumos dos artigos para inclusdo de pesquisas que tratassem
do tema de empreendedorismo social e saude, restando assim 24 artigos, estes foram lidos na
integra e a revisdo da literatura, proporcionou o suporte para analise de contetdo (Bardin,
2016).
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Na segunda etapa de analise, foi também utilizado o software Iramuteq 0.7 alpha 2
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) que
trata de um programa que se ancora no software R e permite diferentes formas de anélises
estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas de individuos por palavras (Camargo & Justos,
2013).

Foi também utilizada a analise Fatorial de Correspondéncia (AFC), que seguiu o
processo de calculo da AFC, que resulta do cruzamento das ocorréncias de cada forma
Iéxicado vocabulario do corpuscom as classes resultantes da CHD, de forma a apresentar
as relagcOes existentes entre estas classes num plano cartesiano fatorial divididos em 4
quadrantes de coordenadas X e Y: quadrantes superiores direito e esquerdo (QSD e QSE) e
quadrantes inferiores esquerdo e direito (QID e QIE). Alicercado nesse grafico pode ser
analisada a proximidade lexical dos componentes do corpus (Camargo & Justos, 2013).

4 Analise dos resultados

A revisdo de literatura identificou diferentes acdes e enfatizou que quanto mais um
empreendimento digitaliza seus negdcios, mais a orientagdo empreendedora é capaz de assumir
riscos, alcancar resultados, liderar pessoas e definir estratégias bem-sucedidas (Hervé et al.,
2020). Apresenta-se na Tabela 1, a sintese dos achados nas 24 pesquisas analisadas.

Tabela 1
Autores, ano de publicacéo e sintese dos resultados encontrados

Autores Ano publicagéo Sintese dos resultados encontrados
Ambos, T. C. & 2021 O estudo afirma que iniciativas intraempreendedoras podem
Tatarinov, K promover a transformacdo digital e contribuir para o

desenvolvimento de uma capacidade organizacional para
inovacdo por meio de impresséo organizacional.

Basly, S, & 2020 Descreve-se as principais varidveis que influenciam a adocédo
Hammouda, A do empreendedorismo digital e analisa a influéncia moderadora
do envolvimento da familia na empresa nas relagdes entre essas
variaveis e a ado¢do do empreendedorismo digital.

Baum., et al. 2020 Ha uma nova perspectiva sobre a emergéncia organizacional e
como incorporar nogdes das dareas de lideranga e
empreendedorismo.

Bouncken., et al. 2021 Foi desenvolvida uma matriz conceitual para as consideracfes
de portfolio da digitalizacdo do modelo de negdcios das
empresas com contribuicdes sobre conhecimento e inovagéo
relacionados com 0s negdcios.

Buck, C; Eder,D. M., & 2021 Identificou-se descobertas tedricas centrais sobre a inovacao do

Brugmann, J modelo de negdcios quanto os trabalhos fundamentais sobre o
método de pesquisa do estudo de caso a partir de quatro grupos.

Chatterjee., et al. 2021 O estudo destaca que a utilidade percebida, a facilidade de uso
e a vontade de mudar, impactam significativamente o
empreendedorismo digital corporativo para 0S
empreendimentos da India.

Do Vale., et al. 2021 A pesquisa demonstra que 0S recursos necessarios para projetar

e implementar com sucesso a transformacao digital é
influenciada pelas préaticas de bricolagem.

Firk., et al. 2021 Uma andlise adicional dos efeitos temporais moderadores
revela que, ao longo do tempo, o efeito da urgéncia da
transformacdo é enfraquecido, devendo ser fortalecido pela
coordenacdo.
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Haftor, D. M., & 2021 Os achados englobam a necessidade de: caracterizacdo da

Climent, R. C. oferta de uma organizacdo industrial que combina viabilidade
econdmica com um impacto ambiental; cadeia de mecanismos
subjacentes que permitem o surgimento de tal oferta e
articulagdo do valor de usar investigagdes multitedricas de
ofertas industriais ecoldgicas em vez de buscar uma nova teoria
isolada.

Hadjielias., et al. 2021 As equipes de inovacdo digital dependem de dois estados
cognitivos para funcionar: cognicdes especificas da equipe
necessarias para a inovacao digital e cognicdes especificas do
projeto digital. O estudo descreve um modelo dindmico que
ilustra o funcionamento das equipes de inovacao nas diferentes
etapas que levam a materializacdo da inovacédo digital.

Hervé, A; Schmitt, C., 2020 Foram encontrados modelos e oportunidades para melhor

& Baldegger, R. utilizar as tecnologias digitais.

Hu, G. W; Chohan, S. 2020 O valor percebido tem um efeito de mediacdo nas intencdes de

R., & Liu, J. X. uso do servico publico de 10T com 59% de variancia percebida.

Jafari-Sadeghi., et al. 2021 Foram identificas relagdes significativas entre os construtos
empreendedorismo e transformacéo digital, que contribuem
para a gestdo de negécios.

Kamalaldin., et al. 2020 Encontrou-se quatro componentes relacionais: recursos de
digitalizacdo complementares, ativos digitais especificos de
relacdo, rotinas de compartilhamento de conhecimento
habilitadas digitalmente e governanca de parceria - que
permitem que provedores e clientes possam desenvolver seus
negocios.

Lichtenthaler, U. 2020 Destaca as limitacdes das diferentes abordagens para superar
limitacdes.

Lin, T. C; Sheng, M. L., 2020 A maioria dos modelos ndo conseguem identificar a capacidade

& Jeng, W. K. dindmica de uma organizac¢do ou examinar essa capacidade em
um ambiente dindmico e competitivo.

Nambisan., et al. 2019 Identificou-se trés temas-chave relacionados a digitalizagéo -
abertura, possibilidades e generatividade.

Prugl, R., & Spitzley, 2020 Padrdes de comunicagdo familiar impactam a prioridade

D. I estratégica a favor ou contra empreendimentos corporativos
externos por meio de considerac@es relacionadas a identidade.

Poschl, A., & Freiling, 2020 Descobertas indicam que os titulares e novos proprietarios-

J. gerentes se concentram nas atividades de digitalizacdo
relacionadas a eficiéncia durante 0s processos de sucessao.

Rubino., et al. 2020 O estudo mostra como as dimensdes culturais de um pais
ajudam ou dificultam o nivel de digitalizagdo das empresas
naquele pais.

Scuotto., et al. 2021 O estudo demonstra que os empreendimentos buscam por
recursos digitais internos para responder rapidamente as
mudancas do mercado.

Song., et al. 2021 Os efeitos de rede e a inovagdo do modelo de neg6cios podem
aumentar as vantagens e atualizar o ecossistema tradicional em
um ecossistema empresarial.

Stjepic, A. M; Ivancic, 2020 Os resultados confirmam o importante papel da gestdo de

L., & Vugec, D. S. processos de negdcios na transformacéo digital.

Urbinati., et al. 2021 A pesquisa avanca 0 conceito de inovagdo digital como um

resultado e como um processo que surgiu com o objetivo de
ligar capacidades de inovagdo, estruturas organizacionais,
limites e gestéo de tecnologia nas organizacoes.

Nota. Fonte: Dados do autor (2022).
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De maneira geral, para responder a questdo de pesquisa que €: como caracterizar a
condicdo de empreendedorismo na realidade atual do mundo digital? Pode-se observar a
importancia para o incentivo de novas aliancas estratégicas, aumento da capacidade de inovacédo
e desenvolvimento de novas competéncias e habilidade individuais e gerenciais e o
fortalecimento da eficiéncia dos processos de negdcios. Constatou-se também que os programas
de digitalizacdo, fortalecem a criagcdo de valor e novos mercados. Os achados podem ser
verificados na Figura 1:

I— Competéncias individuais e organizacionais

I— Incentivo a criacdo de redes e parcerias |
I— Eficiéncia nos modelos de negécios |
I— Inovacéo |

Figura 1: Principais achados da condi¢éo do empreendedorismo na realidade do mundo digital.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tragos de competéncias e habilidades digitais para os empreendedores sao
mencionados, gerando nova proposta de valor e modelos de negocios, contribuindo para
melhoria de custos, operagdes, qualidade e confianca entre os principais atores e parceiros de
negocio, bem como, a explora¢do de oportunidades para “aprimorar capacidades, reunir
conhecimento de mercado e com empreendimento mais proativo em seus processos de tomada
de decisao” (Hervé et al., 2020, p. 9).

O contexto digital permite ainda, que as empresas incentivem “a colaboragéo,
compartilhamento de ideias e a criagdo de novo valor”, principalmente no que se refere a
conexao com pessoas e comunidades e ampliacdo de negdcios, pois sdo ambientes propicios de
conexdo e relacdo social. Acredita-se que as tecnologias podem aprofundar o conhecimento do
mercado, desenvolver habilidades, otimizar recursos e explorar o que a empresa tem a oferecer
como capacidade de resposta (Hervé et al., 2020, p.8).

Ressalta-se também a eficiéncia da gestdo de dados para enfrentar crises, como foi 0
caso da pandemia do Covid-19, a tematica esta vinculada as iniciativas de transformacao digital
e inovagdo de valor compartilhado, mas ao mesmo tempo, sinaliza os efeitos ambientais
negativos das tecnologias digitais, 0 que comumente ndo é discutido (Lichtenthaler, 2021).

As iniciativas atuais concentram-se por vezes, nos processos tradicionais de negocios
em detrimento da eficiéncia do gerenciamento de dados. A pandemia estimulou as iniciativas
digitais, destacou a gestdo de dados, fortaleceu a consciéncia de pesquisadores e gestores,
transformando em oportunidades importantes e estimulando processos de eficiéncia e eficacia
organizacional (Lichtenthaler, 2021).

Esta visdo baseada na eficiéncia, gerenciamento de dados e inovacdo podem transformar
0 processo de negocio e dar énfase a criacao de valor, principalmente na integracdo dos retornos
financeiros, ambientais e sociais. Verifica-se que 0s estudos contribuem para o marketing
empresarial, comentando sobre oportunidades para novos modelos de negocios, criando ofertas
e mercados e gerando novas solugfes. O aprimoramento da gestdo de dados pode alavancar
iniciativas de transformacdo digital com preocupacéo sustentavel, ao mesmo tempo que ressalta
a inovacdo e sua transformacédo dindmica (Lichtenthaler, 2021).
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Também foram observados que os modelos de negdcios digitalizados envolvem uma
tensdo estratégica, em que seja necessario equilibrar o modelo tradicional e as mudancas
digitais, o que pode trazer desafios, principalmente para o avanco tecnoldgico, em cenérios de
rigidez da hierarquia (Brouncken et al., 2019).

As decisdes pautadas na colaboragéo e interagdo aumentam as trocas de conhecimento
e estimulam a discussdo de solucdes, desenvolvimento de ideias, espacos cooperativos e
criativos, estimulam a formagdo de equipes solidas, engajadas fora e dentro dos grupos e com
ligacGes fortes (Brouncken et al., 2019).

Para pesquisas de tecnologias digitais em ambientes empreendedores, verifica-se a
utilizacdo de niveis de analise e que podem ser considerados como oportunidades adicionais:
abertura, possibilidades e generatividade.

A abertura pode oferecer niveis de acesso a ativos e engajamento dos diversos atores do
empreendimento, ressaltando que os temas de comportamento generativo e possibilidade,
podem permitir a diversificacdo de trajetoria de inovacdo e novas oportunidades de tecnologia
digital. O incentivo para a abertura permite a busca de recursos para resolver desafios
complexos e utilizar de mecanismo baseados em digitalizacdo para amenizar tensdes,
principalmente através de parcerias, compartilhamento de recursos e co-criacdo de
conhecimento (Nambisan et al., 2019).

Para o tema relacionado a possibilidade, diferentes tipos de recursos digitais podem
contribuir com bons resultados e oferecer insights valiosos para iniciativas de inovacao e
empreendedorismo, como: diferentes atores, interacfes, contextos e infraestrutura, o que
favorece e estimula os ecossistemas empreendedores (Nambisan et al., 2019).

O tema generatividade, sdo representadas pelas habilidades combinatérias e podem
gerar um processo cognitivo de integragdo conceitual, trazendo um novo significado e sendo
facilitadas pela transformacdo digital, que podem ser: acessibilidade, transferibilidade,
recombinabilidade, o que envolve processos receptivos, desencadeando esforgos criativos dos
empreendedores e gerando inovacao (Nambisan et al., 2019).

Verifica-se a necessidade de interligagdo entre os temas ¢ estimula que haja “uma
compreensdo profunda de como a digitalizagdo redefine a inovagdo e o empreendedorismo”. A
abordagem utilizada pode fornecer importantes encaminhamentos praticos, o que também pode
trazer beneficios da digitalizacdo para a vida das pessoas, corporacdes e sociedade,
principalmente para o enfrentamento de conflitos (Nambisan et al., 2019, p 5.),

Em outra perspectiva, observou-se que a cultura tem relagéo positiva com a digitalizacéo
de uma empresa e que pode ser influenciada por estilos de gestéo, criatividade, coletividade,
parcerias e tempo, interferindo no grau de encorajamento e intensidade de inovacdo. Estudos
ainda apresentam a cultura como elemento significativo para gestores e formuladores de
politicas, principalmente no alcance de resultados, verificando também, que 0s niveis
desejaveis de receita de um empreendimento influenciam positivamente seu nivel de
digitalizacdo, e por conseguinte, tem boa satisfacdo de seus clientes e solucBes inovadoras
(Rubino et., 2020).

Considera-se ainda que quanto maior a lucratividade de um empreendimento, nem
sempre acompanha um nivel elevado de digitalizacdo, neste sentido, pequenas empresas podem
ter maior flexibilidade em implementarem novas tecnologias, pois processos inovadores
também dependem da capacidade de lidar de maneira eficaz com as constantes mudancas dos
cenarios (Rubino et., 2020).

De maneira geral, as novas tecnologias digitais podem dar um novo impulso para
processos e resultados em empreendedorismo, trazendo produtividade, aumento da atividade
empresarial, obtencdo de recursos econdémicos e sociais, novas estruturas de trabalho entre
outros. O estudo também demonstra que baixos niveis de masculinidade, como também
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comportamento de maior indulgéncia, tem um nivel médio de digitalizacdo. Essas descobertas
revelam que nem sempre a busca pelo poder tem relacéo positiva com alto grau de digitalizacdo
(Rubino et., 2020).

Os valores considerados como femininos, podem ser associados a abertura a inovacéo e
0 encorajamento a transformac&o digital, como também relac&o positiva de que a indulgéncia
e coletivismo influenciam a criatividade e o desejo dos colaboradores de incorporarem novas
tecnologias. Em contrapartida, a distdncia com a hierarquia pode resultar em niveis baixos de
digitalizacdo, o que pode também ser influenciado pela cultura de cada pais (Rubino et al.,
2020).

Assim, certos pressupostos culturais podem influenciar o processo de digitalizacdo de
uma empresa, que a cultura nacional nos processos de inovacéo e adogédo de transformacéo
digital, podem evoluir com o tempo. A pesquisa possibilita a percepc¢éo de que gestores, possam
ajustar seu estilo de lideranca quando necessério, superando as deficiéncias e contribuindo para
que desenvolvam habilidades digitais (Rubino et al., 2020).

A seguir analise geral dos textos com o auxilio do software Iramuteq.

3.1. Andlise textual dos artigos selecionados

A fim de se verificar o que a literatura diz sobre empreendedorismo e transformacéo
digital, realizou-se a analise de vinte e quatro (24) artigos retirados do Web of Science, com o
auxilio do software Iramuteq. Para tanto, foi efetuada uma analise geral dos textos, divididos
em segmentos de textos (ST) para a realizacdo da classificacdo lexical. A primeira analise foi a
lexicogréfica classica, que gerou as seguintes informacdes:

e Numero de textos (corpus): 24
NUmero de ocorréncias: 187920
NUmero de formas textuais: 1877
NUmero de hapax: 3840 (2.04% de ocorréncias)
Média de ocorréncias por texto: 7517.00
Retencdo de segmentos de texto: 1690 segmentos classificados em 1.877
(90,04%)

No que se refere a analise lexicografica classica, observou-se que foram encontrados
vinte e quatro (24) corpus, relacionados aos vinte cinco artigos selecionados na plataforma Web
of Science sobre a teméatica empreendedorismo e transformacéo digital, configurando um total
de 187.920 palavras analisadas, com uma média de 7517 ocorréncias em cada corpus, sendo
que 1877 foram das seguintes classes de palavras: substantivo, artigo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicdo, conjuncdo e interjeicdo, além de 3840 hapax, ou seja,
palavras que apareceram apenas uma vez nos corpus.

Complementando a analise lexicogréafica classica, elaborou-se a Nuvem de Palavras, em
que sdo apresentadas as palavras mais expressivas da amostra analisada. As palavras em
matrizes maiores e mais centrais sdo as que se apresentam em maior nUmero no contexto
analisado.

A Figura 2 aponta as palavras encontradas nos artigos selecionados sobre a tematica
empreendedorismo e transformagéo digital, sendo que tecnologia apareceu 5879 vezes, seguido
das seguintes palavras: empresa (5741 ocorréncias), pesquisa (5734), inovacéo (4980), processo
(4980), transformacdo (4899), recurso (4511), capacidade (4365), negdcio (4002) e
digitalizagdo (3998). Os achados representados pelas palavras mais recorrentes embasam as
andlises realizadas no estudo.
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Figura 2: Nuvem de Palavras
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados, por meio do software IRAMUTEQ (2022).

A terceira modalidade de analise foi a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD),
que tem o intuito de verificar a associacdo entre os vocabulos dos vinte e quatro artigos
selecionados na base de dados do Web of Science. A Figura 3 traz os resultados no formato de
um dendrograma, expressos em cores e percentuais, a fim de facilitar a compreensdo. So foi
possivel o uso desta técnica, pois a analise apresentou uma retencdo de segmentos de textos

superior a 90%, conforme andlise lexicogréfica classica o que permite afirmar que a analise
CHD ¢ pertinente para este estudo.

Empreendedorismo Digital — 21%

6 -

ciasse 0O

Figura 3: Dendrograma a partir da Classificagcdo Hierarquica Descendente
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados, por meio do software IRAMUTEQ (2022).
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Ao se analisar a Figura 3, verifica-se que os corpus foram divididos em seis classes. A
classe 1 (vermelho) recebeu o nome de ‘Estratégia’ e foi composta por 11,5% dos Segmentos
Textuais (ST); a classe 2 (cinza), ‘Competéncia’, composta por 15,2% dos ST; a classe 3
(verde), °‘Inovacdo’, foi composta por 14,2% dos ST, a classe 4 (azul claro),
‘Empreendedorismo Digital’ foi composta por 22,1% dos ST; a classe 4 (azul escuro),
‘Transformacao Digital’, foi composta por 23,4% dos ST e a classe 6 (rosa) intitulada ‘Modelo
de Negodcio”, com 13,7% dos ST.

Percebe-se que a estratégia e competéncia estdo interligados, conforme Herve et al.,
(2020), estes construtos podem impulsionar o contrato de novas aliangas estratégicas, aumento
da capacidade de inovacéo e desenvolvimento de novas competéncias e habilidade individuais
e gerenciais, bem como, o fortalecimento da eficiéncia dos processos de negdcios.

As classes empreendedorismo digital e inovagdo estdo estritamente ligadas a classe
transformacdo digital. Neste sentido, Rachinguer et al., (2019), ressalta que os
empreendimentos que utilizam de transformacao digital beneficiam-se de novas tecnologias de
comunicagéo e inovagéo, elementos de extensiva vantagem competitiva na atualidade.

Para complementar verificou-se que as palavras mais evocadas nessa classe estdo as
palavras: plataforma, possibilidade, oportunidade, nuvem, integracdo, competéncia,
conectividade, mudanca, abrangente, aplicacdo, alinhamento, aplicativo, sinergia, digitalizagéo,
possibilidade, abertura e inovacao.

Assim, as iniciativas digitais, trouxeram oportunidades importantes e estimulo para
processos de eficiéncia e eficacia organizacional (Lichtenthaler, 2021).

Em seguida, tem-se a classe 4 (azul claro) com 22,1% dos corpus analisados, sendo que
as palavras mais evocadas foram: meio, digital, modelo, negdcio, novo, marketing,
comunicacéo, intensidade, empreendedor, desenvolvimento, oportunidade, desenvolvimento,
global, inovador, transformador, competitivo.

As classes 2 (cinza), 3 (verde) e 6 (rosa) representam, respectivamente, os percentuais
de 15,2%; 14,2% e 13,7% dos corpus. As palavras mais representativas foram: complexidade,
habilidade, agilidade, social, tecnolégico, visdo, capacidade, valor, comprometimento,
experiéncia, adaptar, tradicional, bricolagem, tecnologia, informacéo, desenvolvimento, plano,
seguranca, disruptiva, l0T (tecnologia da informacéo), capacidade, individual, micro/pequenas
e médias empresas, crescimento, informacdo, familia, familiar, coletividade, digital, 4.0,
internacionalizacdo, identidade, comunicacao, identificacdo e sucesséo.

Com a menor representatividade em relacdo ao corpus, com um percentual de 11,5%,
foi a classe 1 (vermelha). Evidencia-se as seguintes palavras: planejamento, aprendizado,
contribuir, processo, efetuacdo, co-criacdo, inteligéncia, acdo, tecnologia colaboracdo e
parceria.

Complementando a andlise, realizou-se a analise fatorial por correspondéncia (AFC),
conforme apresentado na Figura 4. Vale relembrar que AFC é uma representacao grafica dos
dados para ajudar a visualizacdo da proximidade entre as classes ou palavras.
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Figura 4: Filograma a partir da Classificacdo Hierarquica Descendente
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados coletados, por meio do software IRAMUTEQ
(2022).

Ao analisar a Figura 4, verificou-se que as classes 6 (rosa —modelo de negdcio) e 4 (azul
claro — empreendedorismo digital) apresenta uma alta relagdo causal entre os segmentos
textuais obtidos dos vinte e quatro artigos selecionados na plataforma da Web of Science. No
mesmo sentido, observa-se que a classe 3 (verde — inovacao) exerce uma alta influéncia na
classe 5 (azul escuro — transformacao digital) e a classe 1 (vermelha — estratégia) influencia
positivamente a classe 2 (cinza — competéncia).

Em suma, pode-se afirmar que, dada a alta aproximacdo das classes, 0 modelo de
negdcio das micro/pequenas/médias empresas, apresenta uma alta influéncia dos conceitos de
empreendedorismo digital. Do mesmo modo, a inovacdo estd relacionada com as
transformacdes digitais nos pequenos negocios e as estratégias desenvolvidas pelas empresas
relaciona-se com as competéncias empreendedoras.

5 Consideracdes finais

Acentua-se nos estudos, o incentivo de novas aliancas estratégicas, aumento da
capacidade de inovacédo e desenvolvimento de novas competéncias e habilidade individuais e
gerenciais e o fortalecimento da eficiéncia dos processos de negdcios. Pode-se perceber que 0s
programas de digitalizagcdo, fortalecem a eficiéncia dos modelos de negdcios, bem como a
criagédo de valor e novos mercados.
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Para as futuras pesquisas, recomenda-se o aprofundamento dos achados da pesquisa,
bem como, o empreendedorismo e transformacdo associados a: énfase na expansdo de
operacOes fronteiricas, normas culturais de cada pais em seus diferentes contextos, estudos
ligados aos niveis de globalizacdo cultural, influéncia do género na digitalizacéo,
internacionalizacdo, estudos em areas especificas como é o caso da saude, gerenciamento de
dados, protecdo e seguranca de dados, impacto da tecnologia na danificagdo do meio ambiente
(ecossistema), educacdo digital, ambiental e social, como também, questdes relacionadas ao
tempo e espaco geografico.

Como limitacéo, foi utilizada somente uma base de dados, sugere-se a utilizagéo de outras
para complementar o estudo. Acredita-se que seja importante a atencéo nas contradicoes, limitagdes
e modelos de superacdo das praticas empreendedoras digitais, levando-se em consideragao o tempo,
contexto e como ocorrem. A Digitalizacdo criou um marco, influenciando a maneira de ser nos
espacos individuais, corporativos e na sociedade, no entanto, cabe aos diversos atores explorarem
as oportunidades e aprender com as limitacdes.
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