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Resumo
A pesqguisa tem por objetivo analisar a cultura organizacional em uma Instituicdo de longa
permanéncia para idosos e como as relagdes podem influenciar na qualidade do atendimento.
Trata-se de uma pesquisa de estudo de caso, com abordagem qualitativa e quantitativa, com
-nivel exploratério e descritivo, tendo como instrumentos um questionério estruturado aplicado
em 81 colaboradores da I nstituicdo, um formulario estruturado aplicado em 06 idosos residentes
No servico e uma entrevista semiestruturada com o Gestor. Os resultados revelam que os idosos
residentes avaliam 0s servicos institucionais como bom, enfatizando o ambiente cooperativo e
colaborativo, ho entanto, ressaltam a importancia de novos encaminhamentos e melhorias para
dimensdo Recursos Humanos, principal mente para o desenvolvimento profissional continuo e a
capacitacdo dos colaboradores, 0 que implica novas respostas de cuidados mais adequados e
inovadores. Como contribuicdo, a partir dos achados podera ser construido um framework com
mel hores pratica de gestéo e cuidados com o atendimento.

Palavras-chave: Gestdo, Desenvolvimento Regional, Cultura Organizacional, 1dosos,
Instituicbes de Longa Permanéncia
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Abstract

The research aims to analyze the organizational culture in along-stay institution for the elderly
and how relationships can influence the quality of care. Thisis a case study research, with a
qualitative and quantitative approach, with an exploratory and descriptive level, having as
-instruments a structured questionnaire applied to 81 employees of the Institution, a structured
form applied to 06 elderly residents in the service and a semi-structured interview with the
Manager. The results reveal that the elderly residents evaluate the institutional services as good,
emphasizing the cooperative and collaborative environment, however, they emphasize the
importance of new referrals and improvements to the Human Resources dimension, mainly for
the continuous professional development and training of employees, the which implies new,
more adequate and innovative care responses. As a contribution, from the findings, a framework
with better management practices and care with care can be built.

Keywords: Management, Regional development, Organizational culture, Seniors, Long Stay
Institutions
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AVALIACAO DE UMA INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA
IDOSOS COM BASE NA ANALISE DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Contextualizacéo:

O estudo volta-se para segmento da populacgéo idosa residente em Centros de acolhimento
integral, esta relacionado por respostas que buscam alcangar uma longevidade saudavel
e integral e por ferramentas de gestdo que avaliem o servico prestado a populacéo idosa.
Entende-se a importancia de analisar a cultura organizacional existente na Instituicéo e
como as rela¢des podem contribuir ou ndo para qualidade do atendimento.

Objetivos:

Objetivo geral: analisar a cultura organizacional em uma Instituigdo de longa permanéncia para
idosos e como pode influenciar na qualidade do atendimento.

E como objetivos especificos: 1. Caracterizar a cultura organizacional segundo a percepcao do
gestor e colaboradores; 2. Verificar a satisfacdo dos idosos do Servi¢co de Longa Permanéncia
e 3. Identificar como indicadores da cultura organizacional, na percepcao dos colaboradores e
gestores, podem favorecer ou prejudicar a qualidade do atendimento.

Fundamentacédo Teorica:

A Lente teorica utilizada € a cultura organizacional a partir da definicdo de Edgar Shein,
utilizando também para a pesquisa sobre populacdo idosa dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica e para as Instituicdes de Longa Permanéncia para idosos foi utilizada
normas regidas pelo Ministério da Saude através da Vigilancia Sanitaria através da Resolucédo
283 de 2005, prevendo critérios de funcionamento.

Metodologia:

Abordagem qualitativa e quantitativa com nivel exploratdrio e descritivo. E um estudo de
caso, com aplicacdo de 81 questionarios para os funcionarios, utilizando Instrumento
Brasileiro de Avaliacdo da Cultura Organizacional e andlise alpha de Cronbach, média,
moda e desvio-padrdo e teste f2 de Cohen. Foram aplicados formulérios para 06 idosos
residentes na Instituicdo e realizada uma entrevista semiestruturada com gestor e anélise
de contetdo. Ao final foi feita a triangulacdo dos dados.

Resultados e Andlises:

Os resultados e andlise revelam que os idosos residentes avaliam o0s servigos institucionais
como bom, enfatizando o ambiente cooperativo e colaborativo, no entanto, ressaltam a
importancia de novos encaminhamentos e melhorias para dimensdo Recursos Humanos,
principalmente para o desenvolvimento profissional continuo e a capacitagdo dos
colaboradores, o que implica novas respostas de cuidados mais adequados e inovadores.

Considerac0es Finais:

Salienta a importancia de instrumentos de analise de avaliacdo do servico e ferramentas de
gestdo, em especial para as Instituicdes de Longa Permanéncia para idosos. Enfatiza a analise
da cultura organizacional para diagndstico de pontos fortes e outros que precisam ser
aprimorados, como foram demonstrados. Verificou-se a escassez de referéncias tedricas de
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avaliacdo e ferramentas de qualidade, bem como, de indicadores direcionados a gestdo
institucional na prestacdo de servico de exceléncia.
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