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Resumo

As Havaianas e sua trgjetéria de reposicionamento € o foco deste caso de ensino. Ele apresenta
as estratégias adotadas para transformar um produto commaoditizado (as sandélias) em objeto de
desejo mundial e icone fashion, chegando ao desafio atual de reposicionar a marca tendo como
-referéncia o temaliberdade. O desafio passa por conquistar coracfes e mentes de consumidores
do mundo todo a partir da temética liberdade. Considera a universalidade deste assunto e sua
importancia apos pandemia do coronavirus (ocorrida a partir de 2020) e do longo periodo de
confinamento provocado por ela
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Abstract

Havaianas and its repositioning process is the focus of this teaching case. It presents the
strategies adopted to change a commoditized product (the sandals) into a worldwide object of
desire and a fashion icon, coming to the current challenge of repositioning the brand having the
-theme freedom as a reference. The challenge goes through attracting consumers™ hearts and
minds all over the world from the theme of freedom. It takes into consideration the universality
of this matter and its importance after the coronavirus pandemics (occurred from 2020) and
from itslong period of lockdown.
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A LIBERDADE DE USAR HAVAIANAS: A PROPOSTA DE UTILIZACAO DE
UM TEMA GLOBAL PARA RESPOSICIONAR A MARCA NO MERCADO

Contextualizagéo:

As Havaianas e sua trajetoria de reposicionamento € o foco deste caso de ensino. Ele apresenta
as estratégias adotadas para transformar um produto commaoditizado (as sandélias) em objeto
de desejo mundial e icone fashion, chegando ao desafio atual de reposicionar a marca tendo
como referéncia o tema liberdade. O desafio passa por conquistar corag0es e mentes de
consumidores do mundo todo a partir da tematica liberdade. Considera a universalidade deste
assunto e sua importancia apds pandemia do coronavirus (ocorrida a partir de 2020) e do longo
periodo de confinamento provocado por ela.

Objetivos:

A proposta € suscitar nos estudantes reflexdes sobre estratégia de posicionamento e
reposicionamento de marca no mercado brasileiro e externo. Considera ainda compreensao
sobre habitos e atitudes de consumidores a partir de diferentes culturas, levando em
consideracdo beneficios funcionais e emocionais dos produtos e como isso é comunicado.
Convém trabalhar com conceitos de persona e brand persona e territorios de marca.

Fundamentacao Tedrica:

O arcabouco proposto inclui teorias e conceitos sobre posicionamento e reposicionamento de
marca (Ries e Trout, 2009) e estratégias de posicionamento competitivo (Hooley et al, 2011;
Mintzberg et al, 2010; Kumar, 2004), considerando ainda bibliografia de construcédo de marca
(Aaker, 2007, 2015) e de elaboracdo de arquétipos (Mark; Pearson, 2003).

Metodologia:

De acordo com a metodologia adotada pela Academia Seara Flora, da escola de negdcios
Germinare (Instituto J&F), os casos de ensino possuem trés etapas: Diagnostico, Estratégia e
Plano de Acéo, e tem como base quatro eixos: Marketing, Comercial, Produto e Supply Chain.
Estes eixos sdo basilares para a construcao do planejamento estratégico, a serem desenvolvidos
pelos estudantes, sendo ainda relevantes para levar a préatica a sala de aula e formar gestores
mais alinhados com a rotina dos negécios (Rocha; Galetti; Motta, 2021). A metodologia Caso
de Ensino considera contextualizacdo, desafio enfrentado pela marca e notas de ensino, com
recomendacdes para aplicacdo e possiveis desdobramentos do caso (Alberton; Silva, 2018).

Resultados e Andlises:

Com a aplicagéo deste caso de ensino em aula, espera-se que os estudantes possam vislumbrar
o0 desafio de reposicionamento tanto local quanto global, apresentando estratégias compativeis
com 0 momento da marca e com 0 contexto proposto. Recomenda-se que os educadores
orientem os estudantes sobre a viabilidade das propostas apresentadas e possiveis retorno de
investimentos para o0 negdcio.

Consideracoes Finais:

Neste caso de ensino, convém refletir sobre distribuicdo local e global (com utilizacdo de
modelos de distribuicdo propria quanto de franquia) e sobre a importancia de elaboracéo de
guias de execucdo de loja e brand books para promover alinhamento de mensagens. Também
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cabe conjeturar sobre expanséao do portfélio para construir uma marca com oferta completa de
produtos, item fundamental para garantir presenca em mercados distintos e atender a
necessidades de consumidores em localidades diversas, considerando todos esses pontos como
relevantes para o reposicionamento de Havaianas.
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