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Nota de esclarecimento:

O X SINGEP e a 102 Conferéncia Internacional do CIK (CYRUS Insgtitute of Knowledge) foram realizados de forma
remota, nos dias 26, 27 e 28 de outubro de 2022.
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Resumo

A marca M&e Terra comegou em 1979 como um restaurante de comida natural. Depois, ampliou
sua atuagdo com uma loja que vendia gréos e cereais. Passados quase 30 anos, deu foco no
marketing social e ambiental e adotou um posicionamento pautado na proposta de oferecer
-produtos que cuidam do corpo, da alma e do planeta, conduziu a marca para um crescimento
com taxas em torno de 30% ao ano. A Mae Terra atraiu a atencdo da gigante Unilever e foi
adquirida por elaem 2017.
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Abstract

M&e Terra brand began in 1979 as a natural food restaurant. Then he expanded his performance
with a store that sold grain and cereals. After almost 30 years, focused on social and
environmental marketing and adopted a positioning based on the proposal to offer products that
-take care of the body, soul and planet, led the brand to a growth with rates around 30% per year.
Mother Earth attracted the attention of giant Unilever and was acquired by it in 2017.
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MAE TERRA ALIMENTANDO A MUDANCA: COMO A MARCA GEROU
VALOR A PARTIR DE SEU POSICIONAMENTO

Contextualizacéo:

A marca Mae Terra comecou em 1979 como um restaurante de comida natural. Depois, ampliou
sua atuacdo com uma loja que vendia grdos e cereais. Passados quase 30 anos, deu foco no
marketing social e ambiental e adotou um posicionamento pautado na proposta de oferecer
produtos que cuidam do corpo, da alma e do planeta, conduziu a marca para um crescimento
com taxas em torno de 30% ao ano. A Mde Terra atraiu a atencdo da gigante Unilever e foi
adquirida por ela em 2017.

Objetivos:

Este caso de ensino tem como foco refletir sobre como um pequeno negdcio pode adotar um
posicionamento distinto e crescer de forma sustentavel sem perder sua proposta inicial. Como
pode se manter alinhado com a missdo que se prop0s a realizar, podendo contribuir para a
construcdo de um ecossistema empreendedor. Partindo das etapas de Diagndstico, Estratégia e
Plano de Ac&o, considera quatro eixos de analise, sendo eles Marketing, Comercial, Produto e
Supply como referéncia quatro eixos (Marketing, Comercial, Supply e Produto), fundamentais
para 0 desenvolvimento de uma marca. E indicado para uso em cursos de graduagio e
tecnologos de Administracdo, sendo possivel ainda aplicar em Ensino Fundamental.

Fundamentacao Tedrica:

O desafio apresentado para a marca Mae Terra contempla especialmente o entendimento por
parte de consumidores de uma proposta verdadeira de posicionamento de marca, conforme
Pine e Gilmore (2007, apud KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010, p. 39).
Consideramos ainda a capacidade de criar uma comunidade, trabalhando com o senso de
pertencimento (LEHNER e HALLIDAY, 2014, p.14). Corroboram ainda concep¢des de Aaker
(2007) para refletir sobre estratégias de construcdo de marcas lideres, identificando o
posicionamento de Méae Terra em um processo de construcdo de Branding Consciente.

Metodologia:

A metodologia Caso de Ensino tem como proposta aproximar as atividades dos estudantes em
sala de aula da dindmica de gestores de marca, possibilitando o desenvolvimento de habilidades
e competéncias pertinentes para exercerem a profissao (Rocha; Motta, 2021; Araujo, 2014). O
Caso de Ensino esta estruturado em contextualizagdo com a descrigdo do negdcio, dados
relevantes e o desafio proposto e as notas de ensino, item balizador para o educador na utilizacéo
e aplicacdo do Caso (Alberton; Silva, 2018).

Resultados e Analises:

Inicialmente, os estudantes devem realizar a leitura e ao professore € recomendado apresentar
as principais reflexGes e 0s questionamentos possiveis tangentes ao desafio proposto. Na
sequéncia, iniciam o diagndstico com uso da ferramenta matriz SWOT (Evans, 2013). Na
préxima fase, elaboram a estratégia mais pertinente para o0 modelo de negécio, considerando
ainda a especificidade do desafio apresentado (Mintzberg; Ahlstrand; Lampel, 2010).
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Finalmente, desenvolvem o Plano de A¢do com as atividades mais relevantes. Em todas as
etapas devem considerar os Eixos de Marketing, Comercial, Produto e Supply Chain.

Consideracoes Finais:

O Caso de Ensino nos cursos de Administracdo é material de referéncia para utilizacdo em sala
de aula (MOTTA, 2019; ROCHA, 2021). No caso da marca Mae Terra e do desafio de
posicionamento de marca, traz uma proposta de pratica educativa e suscita questionamentos
pertinentes a rotina de gestores de marca. Dessa forma, contribuem para uma formacdo mais
efetiva dos estudantes enquanto gestores de negdcio, tanto para tecnélogos no nivel de
graduacdo quanto para cursos de pds-graduacdo em Administracao.
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