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SUCESSO EM PROJETOS

Objetivo do estudo
O objetivo deste trabalho € analisar o efeito moderador da inteligéncia cultural narelagéo entre
aaprendizagem individual do gerente de projetos e as dimensdes de sucesso em projetos.

Relevancia/originalidade

A capacidade de aprendizagem individual do gerente de projetos, e a capacidade de se adaptar a
diferentes contextos, pode levar ao sucesso em projetos, podendo ser viabilizada por meio da
inteligéncia cultural, demonstrando assim, a suarelevancia.

M etodologia/abor dagem

O estudo se deu a partir da analise multivariada de dados, com aplicagdo da modelagem de
equacdes estruturais com PLS. Para realizar essa andlise foi utilizado o software SmartPLS
versdo 3.0.

Principais resultados

Com base nos resultados deste estudo, é possivel concluir que ainteligéncia cultural, por meio
de suas dimensdes, inteligéncia ICK e ECF, potencializa a relacéo entre a aprendizagem
individual do gerente de projetos e a dimensao eficiéncia do projeto.

Contribuigdes tedricas/metodol 6gicas

Também agjuda a fortalecer o desenvolvimento da teoria sobre a inteligéncia cultural, pois uma
vez confirmada a moderag&o na relagdo apresentada, pode-se desenvolver novas abordagens a
partir desta condig&o.

Contribuicfes sociais/para a gesto
Este estudo também visa dar apoio ao praticante a fim de melhorar sua atuagdo em projetos
internacionais.

Palavras-chave: Inteligéncia Cultural, Aprendizagem individual em projetos, Sucesso em
Projetos, Gestdo de Projetos Internacionais, Projetos Interculturais
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THE INFLUENCE OF CULTURAL INTELLIGENCE ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN PROJECT MANAGER'SINDIVIDUAL LEARNING AND PROJECT
SUCCESS

Study purpose

The objective of this work is to analyze the moderating effect of cultural intelligence on the
relationship between the project manager's individual learning and the dimensions of successin
-projects.

Relevance/ originality

The project manager's individual learning ability, and the ability to adapt to different contexts,
can lead to success in projects, and can be made possible through cultural intelligence, thus
demonstrating its relevance.

Methodology / approach

The study was based on the multivariate analysis of data, with the application of structural
equation modeling with PLS. To perform this analysis, the SmartPL S software version 3.0 was
used.

Main results

Based on the results of this study, it is possible to conclude that cultural intelligence, through its
dimensions, ICK and ECF intelligence, enhances the relationship between the project manager's
individual learning and the project efficiency dimension.

Theoretical / methodological contributions

It also helps to strengthen the development of theory on cultural intelligence, as once
moderation is confirmed in the relationship presented, new approaches can be developed based
on this condition.

Social / management contributions
This study also aims to support practitioners in order to improve their performance in
international projects.

Keywords: Cultural Intelligence, Individual learning in projects, International Project
Management, Success in Projects, Intercultural Projects
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1. INTRODUCAO

A diversidade cultural existente entre as equipes de projetos, tonou-se cada vez mais
desafiadora para os gerentes, principalmente pelo fato de ter que lidar e se comunicar com
pessoas de diferentes regides (Cui, Liu, Xia, & Cheng, 2019). Segundo Yitmen (2013) sdo
varias as dificuldades relacionadas a equipe em uma empresa global. Neste caso, conforme
Presbitero (2019) é preciso aprimorar ndo somente o conhecimento cultural, mas também a
capacidade de pensamento, a perspectiva e a atencdo em ambientes interculturais.

Porém nem todo profissional age semelhantemente as diferencas locais (Raghuram,
2006). Para trabalhar adequadamente em novos ambientes, € necessario compreender diferentes
cenarios (Raghuram, 2006). Essa realidade destacou uma caracteristica no perfil dos gerentes
de projetos, que € a inteligéncia cultural — uma vez que age mutuamente com novas culturas,
valores, costumes e etnias (Ang, Dyne & Koh, 2006).

A inteligéncia cultural conforme Earley e Ang (2003) diz respeito a adaptacdo por meio
das culturas, o que de certo modo acaba refletindo na forma de funcionamento do individuo.
Para Chipulu et al. (2015) é a capacidade do individuo de interagir perfeitamente dentro de
diferentes configuracdes; e, em casos especificos, sob condi¢des conflitantes com suas crencas,
valores e cultura. E, conforme Cui et al. (2019) é a capacidade de executar e gerenciar
eficientemente em outros ambientes culturais.

Desta forma, a capacidade de aprendizagem do gerente de projetos, pode ajudar na
assimilacdo de novas culturas, assim como no desenvolvimento das atividades diarias. Ressalta-
se que a aprendizagem individual em projetos, diz respeito a capacidade para aprender, absorver
e assimilar o conhecimento entre projetos (Sense, 2008). Trata-se de um processo que ocorre a
partir da interacdo com a equipe, permitindo a troca de experiéncias, dialogos e a transferéncia
de conhecimentos (Wiewiora, Chang, & Smidt, 2020). Quanto maior a capacidade de adaptacéo
do gerente de projetos em novos contextos, melhor serd o seu desempenho e sua aprendizagem,
podendo ser influenciada pela inteligéncia cultural.

Contudo, afirma-se que a inteligéncia cultural também pode impactar nas dimensdes de
sucesso do projeto (Shenhar & Dvir, 2007). Segundo Henderson et al. (2018) o fator cultural
pode levar ao sucesso em uma atividade global. Para He e Thatchenkery (2011) diferentes
culturas requerem novas abordagens quanto ao estilo de lideranga, comportamento e funcdes.
Isto indica que o sucesso do projeto (Shenhar & Dvir, 2007) depende ndo somente das
competéncias técnicas do gerente, mas também das competéncias comportamentais, como a
capacidade para interagir em diferentes culturas e a flexibilidade (Ang, Dyne & Koh, 2006).
Desta forma, chega-se na seguinte questdo: Qual a influéncia da inteligéncia cultural na
moderacéo da relacdo entre a aprendizagem individual do gerente de projetos e as dimensdes
de sucesso em projetos?

Assim, o objetivo deste trabalho é analisar o efeito moderador da inteligéncia cultural
na relacédo entre a aprendizagem individual do gerente de projetos e as dimensdes de sucesso
em projetos. Com isso, pretende-se verificar o quanto essa competéncia inteligéncia cultural
influencia na aprendizagem individual do GP e nas dimensdes de sucesso em projetos, levando-
se em conta o fator intercultural. Assim, inicialmente apresenta-se a fundamentacéo tedrica da
inteligéncia cultural aplicada no contexto de projetos. Na sequéncia 0 modelo conceitual e as
hipdteses, sdo destacadas. Depois, 0 método de pesquisa, 0s resultados e as discussoes.
Encerrando com a conclusdo, contribuicdes, limitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Elementos da Inteligéncia Cultural aplicados no contexto de projetos
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O termo inteligéncia cultural passou a ser abordado com maior intensidade a partir de
2003, com o trabalho de Earley e Ang. Desde entdo, surgiram uma variedade de estudos
relacionados com a inteligéncia cultural. Sendo assim, muitas pesquisas buscaram compreender
este fendmeno, considerando as varias aplicacbes em diferentes areas de conhecimento
(Henderson, Stackman & Lindekilde, 2018).

Na area de Projetos, o tema vem ganhando cada vez mais propor¢do, como por exemplo
cita-se os trabalhos de: Grisham e Walker (2008) que trata da lideranca transcultural, no
contexto de projetos internacionais, considerando equipes interculturais; Yitmen (2013)
abordando a inteligéncia cultural como uma capacidade competitiva para aliancas estratégias;
Konanahalli et. al (2014) considerando o impacto da inteligéncia cultural no ajuste de
expatriados em projetos de construcdo internacionais; e, Henderson et al. (2018) trazendo um
questionamento sobre a importancia da inteligéncia cultural para equipes de projetos globais.

Em um contexto mais prético, é possivel verificar que a inteligéncia cultural, diz respeito
a questdes relacionadas a cultura, em organiza¢fes com abrangéncia mundial (Johnson et al.
2006). Alem disso, ¢ evidente a ligacdo com ambientes de projetos, onde a diversidade cultural
esta presente (Alon & Higgins, 2005; Presbitero, 2019). Também é percebido que este assunto
é empregado, ao tratar da capacidade de adaptacdo dos individuos (Chipulu et al. 2015) em
diferentes contextos.

Sendo assim, a inteligéncia cultural, estende-se para trés elementos (Earley & Ang,
2003; Earley & Peterson, 2004), tais como: (1) metacognicdo e cogni¢do, com relacdo ao
pensamento, aprendizado e estratégias; (2) motivacdo, ligada a eficacia, confianca, persisténcia,
congruéncia de valor e afeto pela nova cultura; e (3) comportamento, com conexdo ao
mimetismo social e repertério comportamental.

O conhecimento metacognitivo e cognitivo segundo (Johnson et al. 2006) é um
elemento de destaque para interacdo social e parte do processo de aprendizagem cultural,
tratando a natureza de informacgdes que estdo sendo adquiridas por quem estd aprendendo a
nova cultura. Para Ang, Dyne e Koh (2009) reflete os processos utilizados pelo individuo para
aquisicdo e entendimento do conhecimento. E, conforme Cui et al. (2019), revela a mentalidade
de uma pessoa na obtencdo e compreensdo dos conhecimentos culturais.

Ja a motivacdo da énfase na capacidade de superacdo das adversidades de uma pessoa
(Alon & Higgins, 2005). Quando um membro da equipe esta com alta motivacdo, consegue agir
com mais vigor para enfrentar obstaculos, contratempos ou até falhas (Earley & Mosakowski,
2004). Neste caso, a motivacdo € importante na inteligéncia cultural, pois uma interacao
intercultural bem-sucedida exige senso de autoconfianca e interesse em novas configuragdes
(Ang, Dyne & Koh, 2006).

O comportamento, segundo (Johnson et al. 2006), € a chave para a competéncia
transcultural, pois resulta da adaptacdo empreendida por individuos para interagir efetivamente
com pessoas de diferentes culturas. Alon e Higgins (2005) chamam atencdo para 0
comportamento do lider, pois este deve-se adequar a variedade cultural incorporada no contexto
global, considerando aspectos regionais e a diversidade cultural étnica de seu ambiente de
trabalho. Por fim, € preciso destacar que muitas pessoas carecem de desenvolvimento
intercultural, e a énfase deste tipo de treinamento esta no aspecto comportamental, apropriados
para regulagéo para cultura-alvo (Earley & Peterson, 2004).

Contudo é necessario destacar que o gerenciamento internacional de projetos sofreu com
a falta de treinamento de pessoas para trabalhar em ambientes multiculturais (Grisham &
Walker, 2008). Desta forma, quando associamos esses elementos da inteligéncia cultural no
contexto de projetos, percebemos a sua importancia para a atuacdo do gerente em projetos
internacionais com equipes interculturais. Nesse sentido, conforme Henderson, Stackman e
Lindekilde (2018) a inteligéncia cultural representa uma construcao oportuna, critica e relevante
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para a criacdo de insights relacionados ao impacto das capacidades dos membros da equipe em
projetos globais.

3. MODELO CONCEITUAL E HIPOTESES

No modelo conceitual apresentado na Figura 1, do lado esquerdo estd a aprendizagem
individual; na parte superior a variavel moderadora que é a inteligéncia cultural; e no lado
direito da figura estdo as dimensdes de sucesso do projeto. A figura como um todo, representa
a influéncia que a inteligéncia cultural pode ter na relacéo entre a aprendizagem individual do
GP e as dimens0es de sucesso em projetos.

Levando em conta o gerente de projetos, Millhollan e Kaarst-Brown (2016) consideram
que sua atuacdo possa influenciar o sucesso da gestdo de projetos e o sucesso dos projetos. O
sucesso da gestdo de projetos tem a ver com o triangulo de ferro (custo, prazo e qualidade);
conhecido como uma abordagem tradicional de eficiéncia dos projetos, pela sua aplicacdo
correta das técnicas e boas praticas, propostas pelo PMBok (Millhollan & Kaarst-Brown, 2016).

Shenhar e Dvir (2010) abordam outras dimensdes além da eficiéncia do projeto, essas
influéncias podem ser na equipe, nos clientes, no resultado comercial e no futuro da
organizacdo. A contribuicdo do gerente de projetos pode ser mais ampla que a das competéncias
técnicas (hard skills) refletidas pela importancia dada a certificacdo profissional, pelo dominio
das ferramentas e praticas da gestdo de projetos. Adicionalmente, como 0s projetos sdo
organizacGes semiautdbnomas e provisorias (Eskerod et al., 2015), os gerentes poderiam ser
influentes nas dimens@es de eficiéncia, equipe e clientes, propostas por Shenhar e Dvir (2010).
Esta influéncia aconteceria pelas competéncias transversais (soft skills) (Millhollan & Kaarst-
Brown, 2016), como a inteligéncia cultural, conforme demonstrado no modelo conceitual,
figura 1.

~  Inteligéncia Cultural - (IC)
() )
Metacognitivo Motivacional —
— cognitivo (ICK) | |comportamental
(ECF)

5™

H3 H2a H2b H2c

v

|+

Eficiéncia do
Projeto - (EP)

Aprendizagem Individual
(A1)

Impacto no
Cliente - (ICU)

Sucessoem Projetos

Impacto na
Equipe - (IE)

Figura 1. Modelo conceitual proposto
Fonte: elaborado pelo autor

Com base no modelo apresentado, pode-se dizer que as habilidades do gerente de
projetos, € um fator determinante para a sucesso dos projetos. Porém entende-se que ha
necessidade de um conjunto de competéncias, e que em muitos casos, ndo estdo presentes no
perfil do profissional, carecendo ser desenvolvidas (Presbitero, 2019; Thomas, 2017); como por
exemplo, cita-se as habilidades interpessoais e a comunicagdo para trabalhar com equipe
internacional (Ang, Dyne & Koh, 2006).

Segundo Johnson et al. (2006) a rapidez no desenvolvimento das habilidades dos
gerentes, permite que 0 mesmo funcione efetivamente em outras culturas. Assim, é necessario
gue o gerente também esteja disposto a aprender com novas culturas (Chen et al. 2010). O
know-how adquirido por meio da aprendizagem e do conhecimento em projetos internacionais,
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incrementam a habilidade do gerente para lidar com os desafios de gerenciamento (Chan,
Oerlemans & Meslec, 2021), o que impacta na eficiéncia do projeto. Neste sentido, cabe o
gerente entender as expectativas de seus clientes para melhor direcionamento das a¢6es; quando
essa relacdo ocorre corretamente, gera uma percepcao positiva para o cliente, e esse € um dos
principios do sucesso em projetos (Shenhar & Dvir, 2007). O mesmo ocorre com a equipe, pois
a abertura para a aprendizagem (Johnson et al., 2006) possibilitard um maior engajamento junto
aos 0s membros do grupo (Sense, 2005). Isso facilita a adaptacéo, compreensdo da cultura local,
a assimilacdo do conhecimento e o aprimoramento das habilidades transculturais (Johnson et
al., 2006), afetando positivamente o desempenho da equipe de projetos. Contudo, apresenta-se
as proximas hipoteses:

H1la - A aprendizagem individual do GP influencia positivamente a eficiéncia dos projetos.
H1b - A aprendizagem individual do GP influencia positivamente os clientes do projeto.
H1c - A aprendizagem individual do GP influencia positivamente a equipe de projetos.

A inteligéncia cultural, a partir de seus elementos, mostra-se favoravel ao processo de
aprendizagem individual, por meio da metacognicdo e cogni¢do (Johnson et al. 2006),
agrupados na dimenséo inteligéncia de conhecimento cultural internalizado (inteligéncia ICK)
(Bucker, Furrer & Ween, 2016); e da motivacdo e comportamento (Earley & Ang, 2003; Earley
& Peterson, 2004), na dimensao inteligéncia de flexibilidade cultural efetiva (inteligéncia ECF)
(Bucker, Furrer & Ween, 2016). Assim, o desenvolvimento da inteligéncia cultural traz
beneficios para o individuo (Presbitero, 2019); uma vez pode potencializar a relagdo entre a
aprendizagem individual do GP e as dimensdes do sucesso em projetos.

No entanto é necessario esclarecer que a inteligéncia cultural, possibilitara melhores
resultados e eficiéncia dos projetos (Yitmen, 2013). Além do mais, os clientes esperam que seus
objetivos sejam atendidos, dando a melhor solucdo para os empreendimentos (Shenhar, Dvir,
Levy & Maltz, 2001). Por consequéncia, o0 gerente de projetos precisa levar em conta, que a
forma como se porta frente a novos projetos com culturas variadas, ira impactar na performance
com um todo. Sendo assim, o sucesso dos projetos pode ficar comprometido por conta da
adaptacdo (Chen et al. 2010) e da habilidade do gerente de projetos para lidar com a questdo
intercultural. Destacando, com isso, as hipoteses:

H2a - A IC, por meio das dimensdes ICK e ECF, potencializa a relacdo entre a aprendizagem
individual do gerente de projetos e a eficiéncia do projeto.

H2b - A IC, por meio das dimens6es ICK e ECF, potencializa a relagdo entre a aprendizagem
individual do GP e o sucesso do projeto, quanto ao impacto no cliente do projeto.

H2c - A IC, por meio das dimensdes ICK e ECF, potencializa a relacdo entre a aprendizagem
individual do GP e o sucesso do projeto, quanto ao impacto na equipe de projetos.

Contudo, nota-se que a inteligéncia cultural possui relacéo direta com a aprendizagem
individual, pois em situagcbes que envolve mudangca de ambientes, exige-se um novo
aprendizado (Kim & Van-Dyne, 2011). Segundo Presbitero (2019) quando o individuo se
depara com outras culturas, sua capacidade cognitiva pode ficar afetada por conta da ansiedade,
tensdo ou ineficacia de se comunicar em outro idioma, levando a cré que nao seja capaz de
aprender e absorver as informagfes necessarias. Ja a metacognicdo, reflete no controle do
pensamento e do conhecimento, em atividades que envolve aprendizagem (Thomas et al.,
2008). Conforme Serra (2021), o elemento motivacional esta ligado a disposi¢do e energia que
um individuo aplica durante o processo de aprendizagem, principalmente em contextos
culturais distintos. Assim, entende-se que:
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H3 - A IC, por meio das dimensdes ICK e ECF, influencia positivamente a Al do GP.

Outro aspecto a considerar, € a influéncia direta da inteligéncia cultural nas dimensdes
ligadas ao sucesso em projetos. Deste modo, fica evidente que a postura do gerente frente aos
projetos, mais especificamente na tomada de decisdo (Fellows & Liu, 2015), traz resultados
expressivos para o seu desempenho. Principalmente quando ajuda o individuo a agir em
determinadas situacdes, para resolver problemas que refletem no cliente (Fellows & Liu, 2015).

Entretanto o gerente deve ser flexivel (Dibble, Henderson & Burns, 2019) para aceitar
a interculturalidade existente em projetos internacionais; facilitando o aprendizado da nova
cultura (Konanahalli et al., 2014), trazendo maior eficiéncia para os projetos. Também, a
postura junto ao cliente, € importante para poder aceitar 0s mais variados comportamentos
culturais dos clientes (Presbitero, 2016). No entanto precisa de treinamento em idiomas
(Konanahalli et al., 2014), e sua capacidade cognitiva ajuda a ampliar o repertorio, dominar a
nova linguagem e o dialéto local, possibilitando uma melhor interagdo com o cliente
(Presbitero, 2016). Destacando assim, as seguintes hipoteses:

H3a - A inteligéncia cultural do GP influencia positivamente a eficiéncia do projeto.
H3b - A inteligéncia cultural do GP influencia positivamente os clientes do projeto.
H3c - A inteligéncia cultural do GP influencia positivamente a equipe de projetos.

4, METODO DE PESQUISA

4.1. Amostra

A amostra coletada levou em consideracdo gerentes de projetos que participaram ou
participam de projetos a nivel internacional. Para identificar esse grupo foi utilizada a rede de
profissionais Linkedin, além de contatos de gestores de projetos do relacionamento do autor.
Os contatos foram feitos a partir de convites individuais e para grupos de profissionais de
projetos, tais como: Gerente de Projetos, Gerenciamento de Projetos, Projetizado e PMI-SP.

A amostra minima foi calculada com base nas trés escalas apresentadas. Utilizou-se para
o célculo o software gratuito G*power 3.1 (Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2009). Como
parametro foram usados os valores padrdes de tamanho do efeito antecipado (f2) de 0,15, poder
estatistico de 0,80, e, nivel de probabilidade de 0,05 (Cohen, 1988; Hair et al. 2014; Ringle,
Silva & Bido, 2014). Alem disso utilizou-se 2 preditores. Na configuracdo do programa
considerou-se: F tests na familia de testes, linear multiple regression em teste estatistico, e em
analise do poder, A priori; conforme figura 2.

Central and noncentral distributions | Protocol of power analyses |

ccccccc IF=313814

Test family Statistical test

[Frests ~|  [Linear muitipie regression: Fixed model, R= deviation from zero ~]

Type of power analysis

pute required sample size - given o, power, and effect size ~|

Input Par; ers
[Determine => Effect size f2 o.1s ality p: EN 10.

o err prob 0.0s Critical I F 3.1381419
Power (1-§ err prob) 0.80 2

Number of predictors 2 &5

Total sample size 68

Actual power 0.8044183

Figura 2. Tamanho da amostra minima.
Fonte: elaborado pelos autores, adaptado do software G*Power 3.1
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O célculo realizado pelo programa estatistico, indicou 68 casos como sendo a
quantidade minima de respondentes. A coleta de dados ocorreu de maneira eletronica via
formulario no Google Forms, entre janeiro e fevereiro de 2022. A mensagem introdutoria trazia
os devidos esclarecimentos para orientar o publico-alvo, reforcando a importancia da atuacao
em projetos internacionais. Para as respostas das questdes, foi aplicado a escala Likert de 7
pontos. Depois as informagdes coletadas foram transferidas para uma planilha do Microsoft
Excel para tratamento, e apds eliminacao de outliers, restaram 100 respostas validas.

4.2.  Descricdo das variaveis

4.2.1. Variavel dependente: sucesso do projeto

Neste trabalho utiliza-se trés dimensGes da escala de sucesso em projetos proposta por
Shenhar e Dvir (2007). Embora originalmente tenha cinco indicadores, os argumentos e a forma
pelo qual os dados foram coletados, ndo sustentam que os entrevistados tenham acesso e
influéncia direta no resultado comercial, ou mesmo no desenvolvimento futuro da organizacao.
Como o projeto € uma organizagdo temporaria, com inicio e fim determinados, foram testadas
somente as dimensdes que podem ser influenciadas durante a execugdo projeto, no caso: (1)
eficiéncia do projeto; (2) impacto no sucesso do cliente; e (3) impacto no sucesso da equipe de
projetos. A escala foi validada para o idioma portugués, tendo sido usada em trabalhos
publicados em periodicos relevantes (e.g., Martens & Carvalho, 2016; Carvalho & Rabechini,
2018; Martens et al., 2018). As assertivas selecionadas estdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1
Assertivas da escala de sucesso do projeto
Dimensoes Referente ao projeto: avalie as afirmativas a seguir numa escala de 1
(discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente)
Eficiéncia do projeto O sponsor indicou que o projeto foi completado a tempo ou antes.
Eficiéncia do projeto O sponsor indicou que o projeto foi completado dentro ou abaixo do or¢camento.
Eficiéncia do projeto Na viséo do sponsor o projeto teve apenas pequenas mudangas.
Eficiéncia do projeto O sponsor declarou que outras medidas de eficiéncia foram alcangadas
Impacto no cliente / usuario O cliente indicou que o produto melhorou o seu desempenho.
Impacto no cliente / usuério O cliente indicou que ficou satisfeito com o produto.
Impacto no cliente / usuario O cliente acredita que 0 produto satisfez os requisitos.
Impacto no cliente / usuario O cliente est4 usando o produto.
Impacto no cliente / usuério O cliente demonstrou que pretende voltar para trabalhos futuros.
Impacto na equipe A equipe do projeto mostrou-se bastante satisfeita e motivada.
Impacto na equipe A equipe demonstrou ser totalmente leal ao projeto.
Impacto na equipe A equipe do projeto tinha alta moral e energia.
Impacto na equipe A equipe achou divertido trabalhar neste projeto.
Impacto na equipe Os membros da equipe declararam que obtiveram desenvolvimento pessoal.
Impacto na equipe Os membros da equipe manifestaram interesse em continuar na organizacdo.

Fonte: Adaptado de Shenhar e Dvir (2007).

4.2.2. Variavel independentes: aprendizagem individual

Recentemente Chan, Oerlemans e Meslec (2021) usou em seu estudo uma escala,
proposta inicialmente por Sujan, Weitz e Kumar (1994), para avaliar a aprendizagem individual
sobre o0 ponto de vista de projetos. Assim, mensurou-se nove elementos que facilitam o processo
de aprendizagem individual. Assim, essa escala foi adaptada e aplicada no contexto de projetos.

A escala passou por um processo de traducao reversa com dois profissionais, pois esse
método preserva o conteddo original, sem perdas ou altera¢des (Scafuto, Ahrens & Cha, 2020).
Posteriormente as informac@es foram confrontadas, com objetivo de verificar se o conteudo
sofreu alguma discrepancia que pudesse comprometer o entendimento (Pechorro, 2011,
Bizarrias & Lopes, 2017). Contudo, permite a confirmacao da esséncia das assertivas da escala,
sem alteracOes relevantes durante a traducéo (Aradjo, Scafuto, Serra, Vils & Bizarrias, 2021).

Anais do X SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022 6



7)) X SINGEP (5} CYRUS ez

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

Na sequéncia, a escala passou por um processo de validacao, por meio da anélise fatorial
exploratéria (AFE). Durante a regressdo e analise, algumas variaveis foram eliminadas,
restando apenas cinco assertivas da escala adaptada de Chan, Oerlemans e Meslec (2021),
agrupadas em dois fatores. Nesta etapa, levou-se em conta uma amostra de 55 casos, ou seja, a
quantidade minima indicada no célculo realizado pelo programa G*Power 3.1. Assim, na tabela
2, apresenta-se a escala validada.

Tabela 2
Assertivas validadas da escala de aprendizagem individual
Dimensdes Referente a aprendizagem: avalie as afirmativas a seguir numa escala de 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo totalmente)
Ap_Individual Uma parte importante para se tornar um bom membro de equipe é melhorar continuamente as habilidades de trabalho.
Ap_Individual Gasto muito tempo aprendendo novas abordagens de trabalho.
Ap_Individual Estou sempre aprendendo algo novo em meu trabalho.
Ap_Individual Cometer erros é apenas parte do processo de aprendizagem.
Ap_Individual Aprender como ser um membro de equipe melhor é de fundamental importancia para mim.

Fonte: Adaptado de Chan, Oerlemans e Meslec (2021)

4.2.3. Variavel moderadora: inteligéncia cultural

Considerando a inteligéncia cultural como sendo uma variavel moderadora, é preciso
buscar argumentos para verificar o seu grau de influéncia em relacdo a outros fatores. O trabalho
seminal de Earley e Ang (2003) revela a base para mensuracao dos elementos da inteligéncia
cultural. Com a proposta de Ang et al. (2007) é possivel aplicar a escala de inteligéncia cultural
de 20 tdpicos, validada posteriormente por diversos pesquisadores (Blcker, Furrer & Ween,
2016). Sousa et al. (2015) fez uma adaptacgéo e aplicacdo para a populagdo portuguesa.

Porém, embora tenha sido utilizada varias vezes, a escala apresentava uma dificuldade
quanto da validade discriminante na analise das quatro dimensbes do modelo de Ang et al.
(2007). Com intuito de resolver esse problema, Bicker, Furrer e Ween (2016) propuseram
alguns ajustes, a partir da juncdo dos elementos da inteligéncia cultural e uma reducdo dos
pontos avaliados na escala. Isso culminou no modelo bidimensional, trazendo uma melhor
adequacdo para aplicacdo da escala, sendo: (1) inteligéncia de conhecimento cultural
internalizado (ICK), tratando juntos os elementos metacognicao e cognicao e (2) inteligéncia
de flexibilidade cultural efetiva (inteligéncia ECF), agrupando a motivacdo e comportamento
(Bucker, Furrer & Ween, 2016). Assim, neste estudo utilizou-se a escala reduzida por Blicker,
Furrer e Lin (2015) levando em conta 12 assertivas da escala original, conforme Tabela 3.
Recentemente, essa escala foi validada no Brasil pelo trabalho de tese de Bernardo Serra (2021).

Tabela 3
Assertivas da escala de inteligéncia cultural
Dimensdes Referente ao projeto: avalie as afirmativas a seguir numa escala de 1
(discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente)
Metacognitivo — Cognitivo Tenho consciéncia do conhecimento cultural que utilizo quando interajo com pessoas de outras
culturas.
Metacognitivo — Cognitivo Tenho consciéncia do conhecimento cultural que aplico nas relagGes interculturais.
Metacognitivo — Cognitivo Conheco os sistemas legal e econdmico de outras culturas.
Metacognitivo — Cognitivo Conhego as regras (vocabulario, gramatica) de outras linguas.
Metacognitivo — Cognitivo Conheco os valores culturais e crencas religiosas de outras culturas.
Metacognitivo — Cognitivo Conheco o sistema matrimonial de outras culturas.
Metacognitivo — Cognitivo Conhego as artes e oficios de outras culturas.
Motivacional — Comportamental Acredito ser capaz de interagir com os nativos de uma cultura que desconheco.
Motivacional — Comportamental Lido bem com o stress causado pela adaptacéo a uma cultura ndo familiar.
Motivacional — Comportamental Utilizo a pausa e o siléncio de acordo com diferencas interag@es culturais.
Motivacional — Comportamental Vario o ritmo do meu discurso quando uma interacéo cultural o exige.
Motivacional — Comportamental Modifico o meu comportamento ndo verbal quando uma interacéo cultural o requer.

Fonte: adaptado de Biicker, Furrer e Lin (2015).
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4.3.  Procedimento de analise

Como foram usadas trés escalas autoavaliativas neste trabalho, pode haver viéses de
desejabilidade social - common method variance (CMV) (Podsakoff & Organ, 1986). Para
evitar que a variagdo de método comum fosse detectada, foram tomados os cuidados
necessarios, seguindo as sugestdes de Podsakoff et al. (2003), onde: todas as assertivas foram
revistas para evitar qualquer dificuldade de compreensdo pelos respondentes; as assertivas
foram apresentadas misturadas ao longo do questionario; os respondentes foram questionados
a responder sobre o dltimo projeto completo que trabalharam, ou que estdo participando.

O estudo se deu a partir da anélise multivariada de dados, com aplicacdo da modelagem
de equacdes estruturais (MEE) com PLS (Ringle, Silva & Bido, 2014). Para realizar essa analise
foi utilizado o software SmartPLS versdo 3.0. Por meio desse programa se consegue, inclusive,
avaliar modelos complexos com quantidade de dados menores (Ringle, Silva & Bido, 2014).

Essa aplicagdo permitiu avaliar as assertivas das escalas, e chegar num modelo que
contemplasse as relagcfes entre os construtos e suas dimensdes. Segundo Hair, et al. (2009), a
estrutura de inter-relagdes é examinada levando-se em conta uma série de equacgdes, 0 que
contribuiu para a definicdo do modelo, seguindo os parametros de validacdo. Desta forma, para
rodar a MEE usou-se o calculo PLS Algorithm; na reamostragem, o Bootstrapping, para
significancia das correlagdes e regressoes; e Blindfolding para calcular as relevancias e validade
preditiva (Ringle, Silva & Bido, 2014).

5. RESULTADOS

O primeiro resultado apresentado representa a estrutura de inter-relagbes entre as
variaveis latentes (construtos) e as observaveis. Basicamente 0 modelo mostra os elementos
que se sustentaram apds ajustes e exclusbes. De acordo com Ringle, Silva e Bido (2014) para
que as correlacdes estejam adequadas € preciso tirar as variadveis com cargas fatoriais menores.

Deste modo, iniciou-se a analise do modelo estrutural com 32 variaveis observadas. O
processo de exclusdo se deu a partir da indicacdo de Hair et al. (2009), sendo o valor padréo
para as cargas fatoriais >0,70, porém é possivel assumir um valor menor baseando-se na
guantidade de casos da amostra Hair et al. (2009). Neste caso, foram feitos ajustes para refinar
0 modelo, tentando manter o maximo de variaveis possiveis, para ndo prejudicar os resultados
e estrutura do mesmo. Como por exemplo, a variavel observavel ICICK1, do construto
inteligéncia cultural, que, mesmo apresentando carga fatorial de 0,66, foi mantida, o que
garantiu uma melhor consisténcia do modelo, conforme apresentado na figura 3.
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Figura 3. Modelo estrutural da moderacédo da inteligéncia cultural na relacéo entre Al e as dimensdes do SP.
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Fonte: elaborado pelos autores, via software SmartPLS 3.0

Na sequéncia foi avaliada a multicolinearidade, pelo fator de inflacdo de variancia (VIF)
(Hair, etal., 2009). Neste caso, os resultados do VIF atenderam os limites de toleréncia, ou seja,
abaixo de >5,000. Na matriz apresentada na Tabela 4, os valores da diagonal, que representam
as correlacdes de cada uma das varidveis, ou seja, a raiz quadrada da variancia media extraida
(AVE) (Menezes, Guimardes & Bido, 2011), mostraram-se adequados, indo ao encontro da
indicacdo de Fornell e Larcker (1981). Entre os resultados do alfa de cronbrach, dois deles
mostraram-se abaixo do esperado, sendo 0,663 (Al) e 0,652 (IC); e, nesta anélise, espera-se que
0 mesmo seja >0,70. Essa mesma referéncia também se aplica para Rho de Dillon-Goldstein,
pois ambos garantem a consisténcia interna do modelo (Hair et al., 2014); e, os valores de Al e
IC, permaneceram abaixo do limite, ficando 0,683 e 0,664, respectivamente. J& a confiabilidade
composta (CC), que também mede a confiabilidade do modelo, todos os indicadores ficaram
acima de >0,70, sendo considerados satisfatorios (Hair et al., 2014). O mesmo ocorreu na
variancia média extraida (AVE), que examina as validades convergentes, mantendo-se acima
de >0,50, tido também como satisfatério (Ringle, Silva & Bido, 2014).

Tabela 4

Matriz de correlagdes entre as varidveis latentes (VL) - Validade discriminante.
Correlacdo entre as variaveis 1 2 3 4 5
1-Al 0,768

-1C 0,067 0,772

3-SP_EP 0,234 0,449 0,877

4-SP_ICU 0,047 0,375 0,424 0,848
5-SP IE 0,227 0,597 0,557 0,536 0,884
Alfa de Cronbach 0,663 0,652 0,704 0,870 0,861
Rho-A 0,683 0,664 0,721 0,886 0,881
Fiabilidade composta 0,811 0,814 0,870 0,911 0,915
Variancia Média Extraida (AVE) 0,590 0,596 0,770 0,719 0,782

Fonte: elaborado pelos autores, adaptado do software SmartPLS 3.0

Dando sequéncia, um elemento essencial para incremento de nossas analises é a
avaliacdo do R quadrado (R?), conhecido como coeficiente de determinagéo de Pearson (Ringle,
Silva & Bido, 2014). Contudo seu objetivo € medir a variancia das variaveis endogenas do
modelo estrutural. No entanto em &reas como a ciéncias sociais e comportamentais, assumimos
o critério de Cohen (1988) para identificagdo do efeito, sendo: R2 = 2% (pequeno), R? = 13%
(médio), e R2=26% (grande). Assim, ficou evidente que no item aprendizagem individual (Al),
o efeito foi considerado insignificante (0,004); nas dimensdes de sucesso em projetos, no
elemento SP_ICU, o efeito mostrou-se medio (0,152); e em SP_EP e SP_IE, foram classificados
como grande, sendo 0,275 e 0,399, nesta mesma ordem.

Outro passo a seguir durante o processo de andlise, € a significancia das relacfes
destacadas (Ringle, Silva & Bido, 2014). Para avaliar este indicador é necessario aplicar o teste
t de Student, assim como o p-valor. Conforme Hair et al. (2009) quando deseja-se reduzir a
chance de erro, é preciso diminuir o nivel de significancia, pois quando elevado, maior sera a
possibilidade de falha. Neste caso assume-se como balizador um valor >1,96 para o teste t, e <
0,05 para os valores de p, garantindo assim 95% de confianca (Ringle, Silva & Bido, 2014).
Portanto sera utilizada a técnica de reamostragem, bootstrapping.

Neste caso, os indicadores que representam a relagéo entre aprendizagem individual e
as dimens@es do sucesso em projetos, como eficiéncia do projeto (SP_EP), impacto no cliente
e/ou usuarios (SP_ICU), e impacto na equipe (SP_IE), ficaram positivos, sendo: 0,193, 0,029 e
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0,193, respectivamente; porém, apenas a ligacdo entre a aprendizagem individual e o impacto
na equipe (SP_IE), atendeu o critério de significancia (teste T = 2,040 e p-valor = 0,021) - sendo
esta uma relacdo positiva e significante. Na conex&o entre aprendizagem individual com a
eficiéncia do projeto (SP_EP), embora p-valor mostrou-se favoravel (0,034), ou seja, abaixo da
referéncia de < 0,05, o teste T ndo atingiu o valor desejado (1,831), atendendo parcialmente os
resultados; quanto a juncédo entre a aprendizagem individual e o0 impacto no cliente e usuario
(SP_ICU), mesmo com uma relagéo positiva, os valores dos testes ndo deram significancia.

No que se refere ao efeito moderador, obteve-se um resultado positivo (0,212) e
significante, tanto no teste T (>1,966), quanto no p-valor (<0,025). Deste modo, é possivel
afirmar que a inteligéncia cultural potencializa a relacdo entre a aprendizagem individual do
gerente de projetos e 0 sucesso em projetos, no item eficiéncia do projeto. Entretanto, as demais
moderacdes ndo atenderam os limites de referéncia para significancia, e, além disso, tiveram
valores negativos em suas relagdes, sendo -0,124 (SP_ICU) e -0,099 (SP_IE).

Talvez uma explicacdo para esse efeito negativo, esteja relacionada ao fato de serem
duas dimensfes que envolvem um contato mais efetivo com pessoas; aonde a tensdo e a
ansiedade de se comunicar em outro idioma (Presbitero, 2019), com pessoas de diferentes
culturas e etnias, pode prejudicar a capacidade cognitiva do gerente de projetos e o
relacionamento entre esses grupos - enfraquecendo assim, o efeito moderador. Recentemente,
os resultados de um estudo elaborado por Cui et al. (2019), evidenciaram uma relacéo negativa
entre a diferenga na cultura nacional e a troca de informac6es, comprometendo a cooperacgéo
em projetos e parcerias estratégicas. Os autores também acrescentaram que a inteligéncia
cultural das pessoas da equipe, pode enfraquecer influéncias negativas (Cui, et al., 2019).

A relacdo direta entre a inteligéncia cultural e a aprendizagem individual, se destacou
com um resultado positivo, entretanto ndo houve significancia nesta ligagéo (teste T = 0,698 e
p-valor = 0,243). Ja as demais associacdes entre a inteligéncia cultural e as dimensdes de
sucesso em projetos, foram positivas e significantes; deixando claro que a inteligéncia cultural
do gerente de projetos influéncia positivamente a eficiéncia do projeto (SP_EP), o impacto no
cliente e/ou usuério (SP_ICU), e o impacto na equipe (SP_IE). Sendo assim, os resultados
apresentados na Tabela 5 mostram os valores dos coeficientes estruturais, nas relacdes entre as
variaveis latentes (construtos) e as dimensdes do sucesso em projetos.

Tabela 5
Matriz de coeficientes estruturais.
Amostra Médiada  Desvio Padrdo Estatistica T Valores de
Indicadores Original (O) amostra (M) (STDEV) (|O/STDEV)) P

Al ->SP_EP 0,193 0,202 0,106 1,831 0,034
Al ->SP_ICU 0,029 0,037 0,124 0,233 0,408
Al ->SP_IE 0,193 0,208 0,095 2,040 0,021
Efeito de moderagdo 1 -> SP_EP 0,212 0,184 0,108 1,966 0,025
Efeito de moderagdo 2 -> SP_ICU -0,124 -0,122 0,139 0,890 0,187
Efeito de moderacdo 3 -> SP_IE -0,099 -0,109 0,160 0,618 0,269
IC -> Al 0,067 0,089 0,096 0,698 0,243
IC->SP_EP 0,445 0,454 0,096 4,638 0,000
IC->SP_ICU 0,367 0,381 0,136 2,697 0,004
IC->SP IE 0,580 0,581 0,085 6,852 0,000

Fonte: elaborado pelos autores, adaptado do software SmartPLS 3.0

Anais do X SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022 10



7)) X SINGEP (5} CYRUS ez

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

Ap0s, apresentamos a validade preditiva (Q?), também conhecida como indicador de
Stone-Geisser; e, para o tamanho do efeito (f2) usou-se as referéncias Cohen (Ringle, Silva &
Bido, 2014). Esses valores sao mensurados considerando a validagdo cruzada, tanto da
redundancia quanto da comunalidade do construto. Basicamente Q2 avalia o grau de
aproximacdo do que se espera do modelo, e f2 0 quédo Util cada construto é para o ajuste do
modelo (Ringle, Silva & Bido, 2014).

Para chegar nos valores, foi considerado o calculo de Blindfolding que é préprio para
analise da relevancia ou validade preditiva. Desta forma usou-se para a validade preditiva Q2
>0, e para o tamanho do efeito (f?), a classificacdo de efeito de Cohen (1988) (Ringle, Silva &
Bido, 2014), conforme ja apresentado. Seguindo com a anélise, a variavel aprendizagem
individual, embora tenha mostrado um efeito médio, util para o modelo (f2 = 0,178), o valor de
Q2 ficou negativo (-0,002), reduzindo o grau de aproximacédo do que se espera no modelo. Os
demais valores de Q? ficaram acima do valor de referéncia, sendo SP_EP (0,179), SP_ICU
(0,090) e SP_IE (0,283). No tamanho do efeito (f2), os resultados foram, médio para inteligéncia
cultural (1IC = 0,216) e eficiéncia do projeto (SP_EP = 0,292); j& para o impacto no cliente e
usuario (SP_ICU = 0,510) e impacto na equipe (SP_IE = 0,535) o efeito foi grande. Assim,
mesmo com uma pequena variagdo negativa na varidvel Al, pode-se dizer que tanto 0s
construtos quanto as dimensfes analisadas sdo importantes para o modelo, apresentando
acurécia.

Na proxima analise considera-se o coeficiente de caminho, teste t e valores de p para
validacdo das hipdteses. A partir desses dados, apresenta-se as hipoteses suportadas, sendo elas:
Hlc, H2a, H3a, H3b e H3c; algumas delas foram parcialmente suportadas, como: Hla, H1b e
H3; as demais ndo tiveram suporte, a saber: H2b e H2c.

Neste caso, percebe-se a existéncia do efeito moderador da inteligéncia cultural na
relacdo entre a aprendizagem individual do gerente de projetos e a dimensdo sucesso em
projetos, quanto a eficiéncia do projeto; onde o coeficiente de caminho foi de 0,212, o teste T
de 1,966, e p-valor de 0,025, mostrando significancia, e confirmando a moderagdo. Os outros
efeitos de moderacéo, que mensuravam a relacdo da aprendizagem individual do gerente de
projetos, com o impacto no cliente e usuario (SP_ICU) e o impacto na equipe (SP_IE), ndo
foram suportados, devido ao beta negativo nos coeficientes de caminho, -0,124 e -0,099, e por
ndo atender os testes de significancia, com teste T = 0,890 e 0,618 e p-valor = 0,187 e 0,269,
nesta mesma ordem, conforme tabela 6.

Embora o modelo tenha cumprido basicamente os requisitos minimos, a ponto de validar
a maioria das hipdteses, percebe-se algumas inconsisténcias. Assim, a verificacdo da
consisténcia interna do modelo, nos valores de alfa de cronbrach e Rho-A da relagdo com
aprendizagem em projetos (Al) e inteligéncia cultural (IC), ficaram uma pouco abaixo do
esperado (>0,70); sendo alfa de cronbrach 0,663 e 0,652, e Rho-A 0,683 e 0,664,
respectivamente.

Quantos aos outros testes e anélises efetuadas ndo foi identificado nenhuma indicacao
que pudesse comprometer o modelo estrutural. Embora tenham sido apontadas pequenas
inconsisténcias, ndo ha indicios suficientes que possam desqualificar o mesmo. Desta forma,
pode-se dizer que o modelo é significativo.

Tabela 6
Avaliacdo do modelo estrutural.
Coef. De
Relacdo Hipoteses Caminho  Teste T Valores de P Resultados
Al -> SP_EP Hla 0,193 1,831 0,034 Parc. Suportada
Al ->SP_ICU H1b 0,029 0,233 0,408 Parc. Suportada
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Al ->SP_IE Hlc 0,193 2,040 0,021 Suportada
Efeito de moderacdo 1 -> SP_EP H2a 0,212 1,966 0,025 Suportada
Efeito de moderagdo 2 -> SP_ICU H2b -0,124 0,890 0,187 Né&o Suportada
Efeito de moderacdo 3 -> SP_IE H2c -0,099 0,618 0,269 N&o Suportada
IC -> Al H3 0,067 0,698 0,243 Parc. Suportada
IC->SP_EP H3a 0,445 4,638 0,000 Suportada
IC->SP_ICU H3b 0,367 2,697 0,004 Suportada
IC->SP IE H3c 0,580 6,852 0,000 Suportada

Fonte: elaborado pelos autores, adaptado do software SmartPLS 3.0

As hipoteses que indicam a relacdo direta da aprendizagem individual (Al) com as
dimensGes do sucesso em projetos, Hla e H1b, foram parcialmente suportadas. A Al em relacédo
aos aspectos contextuais ligados tanto ao impacto no cliente quanto na equipe, indicaram uma
influéncia positiva; mas ndo se mostraram significantes. Essa questdo pode nao ter somente
influéncia nas habilidades técnicas dos gestores de projetos, mas também no desenvolvimento
de soft skills e da experiéncia individual em projetos internacionais.

No que diz respeito ao efeito moderador da inteligéncia cultural, na relagédo entre a
aprendizagem individual do gerente de projetos, e a dimensao do sucesso em projeto, eficiéncia
do projeto (SP_EP), mostra que o foco na aprendizagem das habilidades técnicas dos gerentes
de projetos, e no uso formal de boas praticas e ferramentas, podem influenciar a eficiéncia do
projeto, potencializando a relagdo das variaveis mensuradas. Entretanto, os resultados da
moderacdo da inteligéncia cultural, tanto na dimensao impacto no cliente e usuario (SP_ICU),
como na dimensédo impacto na equipe (SP_IE), ndo foram suportadas.

Devido a esse fato, parece que o foco predominante nas qualificacdes técnicas dos
gerentes de projetos, pode influenciar negativamente a relagdo nas dimensdes que envolve o
relacionamento com pessoas em outras culturas. O que possivelmente, impacta na capacidade
de funcionar efetivamente em diferentes contextos. No entanto, o desenvolvimento de
habilidades transversais, mesmo considerando o conhecimento tacito, sdo essenciais para a
interacdo junto a equipe e clientes (bem como outros stakeholders); sendo melhor acessados
tanto pela inteligéncia de conhecimento cultural internalizado (ICK), como pela inteligéncia de
flexibilidade cultural efetiva (ECF).

6. DISCUSSAO

A atuacdo em projetos internacionais traz muitos desafios relacionados a questéo
intercultural (Fellows & Liu, 2015), ndo somente no quesito técnico, mas tambem no que diz
respeito a competéncia inteligéncia cultural (Chipulu et al. 2015), e a capacidade de
aprendizagem do individuo (Jyoti & Kour, 2017; Chan, Oerlemans & Meslec, 2020). Contudo,
percebe-se que alguns autores direcionaram seus estudos para a inteligéncia cultural no contexto
de projetos, buscando responder as mais variadas lacunas.

Por exemplo, Fellows e Liu (2015), abordaram a inteligéncia cultural e o desempenho
no trabalho; Chipulu el al. (2015) trouxeram a inteligéncia cultural sobre a 6tima de selegcdo em
gerenciamento de projetos; Konanahalli et. al (2014) destacam a inteligéncia transcultural e os
Impactos ao ajustar os expatriados em projetos de construcgdes internacionais; e Henderson,
Stackman e Lindekilde (2018) questionaram por que a inteligéncia cultural é fundamental em
equipes de projetos globais. Assim, considerando essas discussfes e a abordagem sobre a
inteligéncia cultural dada por Earley e Ang (2003), este estudo foi desenvolvido.
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Embora identificou-se trabalhos anteriores que apresentaram contribuigdes relevantes
para a 0 desenvolvimento do tema inteligéncia cultural, o efeito da aprendizagem em relacéo
ao sucesso de projetos em ambiente cultural distinto, precisa ser melhor compreendido.
Konanahalli et. al (2014) mostraram a relacdo positiva entre as dimensdes da inteligéncia
cultural e o sucesso em missdes internacionais. Yitmen (2013) Destacou os elementos da IC e
a aprendizagem intercultural. Presbitero (2019) considerou o efeito moderador da IC na relacdo
entre a ansiedade de uma lingua estrangeira e o desempenho de tarefas. Caputo (2018) deu
énfase no papel da moderacdo da IC em relacéo a orientacéo cultural e o estilo de gerenciamento
de conflitos.

Alguns autores trouxeram discussdes sobre temas relacionados a aprendizagem
individual e sucesso como um todo. Como verifica-se em Caputo (2018) falas que sugerem a
capacidade e energia para aprender sobre diferencas culturais. Presbitero (2019) quando diz que
a metacognicédo ajuda a controlar e regular as capacidades de pensar e de aprender de uma
pessoa; o0 autor ainda traz uma breve relacdo com o sucesso institucional. Gregory (2009) traz
uma rica abordagem sobre a aprendizagem como um todo, principalmente a transcultural.
Chipulu et al. (2015) discute alguns pontos sobre sucesso do projeto e desenvolvimento da
inteligéncia cultural.

Neste estudo foi analisado o efeito direto da aprendizagem individual nas dimensdes do
sucesso de projetos; tais como: eficiéncia do projeto, impacto no sucesso do cliente, e impacto
no sucesso da equipe de projetos. Principalmente, avaliou-se o efeito moderador da inteligéncia
cultural, composta pelas duas dimensdes (inteligéncia ICK e ECF) propostas por Biicker et al.
(2015), na relagdo entre aprendizagem individual e as dimensdes de sucesso em projetos.

Contudo, isso contribui para compreender outros efeitos da inteligéncia cultural (Ott &
Michailova, 2016), pois a ICK considera as dimensdes metacognitiva e cognitiva da proposta
original de Ang et al. (2006); que esta relacionada com a aprendizagem individual,
principalmente sobre o conhecimento explicito da cultura. A ECF aglutina as dimensdes
motivacional e comportamental; que indicam aspectos mais ligados ao conhecimento tacito e
ao desenvolvimento e potencializacdo de habilidades transversais. Em especial, destaca-se
como se pode melhorar o desempenho dos gerentes de projetos, pela sua influéncia no seu
sucesso (Millhollan & Kaarst-Brown, 2016). Além do mais, verificou-se a relacdo direta da
inteligéncia cultural na aprendizagem individual do gerente de projetos, e nas dimensdes de
sucesso em projetos.

Por fim essa compreensdo também € importante para entender como a
discricionariedade gerencial dos gerentes de projetos, pode ser restringida a ponto de serem
considerados gestores intermediarios (Wangrow et al., 2015) de organizagfes provisorias.
Apesar dos testes, somente as dimensdes de sucesso diretamente relacionadas com a influéncia
mais direta do gerente de projetos, ajuda no caminho da compreensdo da sua influéncia no
sucesso estratégico dos projetos (Bradley, 2010; Breese, 2012; Coombs, 2015; Serra & Kunc,
2015).

7. CONCLUSAO

Com base nos resultados deste estudo, é possivel concluir que a inteligéncia cultural,
por meio de suas dimens@es, inteligéncia ICK e ECF, potencializa a relacdo entre a
aprendizagem individual do gerente de projetos e a dimensdo eficiéncia do projeto. O efeito
positivo e direto da influéncia da aprendizagem individual nas dimensdes do sucesso em
projetos, indicam que a capacidade de aprendizagem do gerente de projetos, pode trazer
resultados satisfatorios no desempenho e na atuacdo do gerente em projetos internacionais. As
dimensBes do sucesso em projetos, eficiéncia do projeto, impacto no sucesso do cliente e
usuarios e impacto no sucesso da equipe, tiveram uma influéncia positiva dos construtos
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inteligéncia cultural e aprendizagem individual. Ficando evidente que gerentes culturalmente
inteligentes, influenciam as dimensdes do sucesso em projetos, por meio da aprendizagem.

Quanto as hipoteses, mesmo ndo tendo todas elas suportadas, 0 modelo proposto
mostrou-se aderente em relacdo aos construtos analisados, assim como suas dimensdes. Além
disso, a partir da influéncia positiva das varidveis latentes nas dimensdes de sucesso em
projetos, ficou claro como esses elementos estdo interligados, e o quanto impacta em outra
variavel. Assim, este estudo traz como contribui¢do uma visdo empirica de como a inteligéncia
cultural modera a relacéo entre a aprendizagem individual do gerente de projetos e as dimensdes
do sucesso em projetos, atendendo o objetivo e a questdo inicial. Também ajuda a fortalecer o
desenvolvimento da teoria sobre a inteligéncia cultural, pois uma vez confirmada a moderagéo
na relacdo apresentada, pode-se desenvolver novas abordagens a partir desta condicao; além de
dar apoio para o praticante a fim de melhorar sua atuacdo em projetos internacionais.

A limitacdo do estudo gira em torno do publico-alvo da pesquisa, pois somente foi
considerado pessoas que atuaram e/ou atuam em projetos internacionais. Neste caso, €
interessante expandir esse publico, considerando os profissionais de projetos como um todo.
Em pesquisas futuras, ha oportunidade de realizar um estudo de caso para verificar como a
inteligéncia cultural e a aprendizagem individual, se relacionam de forma pratica com as
dimensdes do sucesso em projetos. Também, poderia ser desenvolvido um modelo com base
nos elementos proposto nesta pesquisa, a fim de trazer uma ferramenta mais pratico para a area.
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