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Nota de esclar ecimento:
O X SINGEP e a 102 Conferéncia Internacional do CIK (CYRUS Ingtitute of Knowledge) foram realizados de forma
remota, nos dias 26, 27 e 28 de outubro de 2022.
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Resumo

Dentre as diversas estratégias que as organizagdes adotam, o foco na qualidade dos servicos
prestados e nos processos produtivos, devem ser tratados de acordo com as reais necessidades
das empresas, alinhadas com as respectivas caracteristicas organizacionais. O uso adequado das
-ferramentas, possibilitam reducdes de custos, tempo no processo produtivo, prazos atendidos,
tendo em vista as exigéncias cada vez maiores do mercado consumidor.
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Abstract

Among the different strategies that organizations adopt, the focus on the quality of the services

provided and on the production processes must be treated according to the real needs of the

companies, aligned with the respective organizational characteristics. The proper use of tools

enables cost reductions, time in the production process, deadlines met, in view of the increasing
_demands of the consumer market.

K eywor ds: Management tools, organizational strategies, quality, organizations
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Contextualizagio:

As exigéncias e a seletividade dos clientes, fez com que as organizacGes tenham nas suas
estratégias, a gestdo da qualidade como assunto obrigatdrio. Além de permitir que as empresas
tenham melhor aproveitamento dos recursos financeiros, reducbes de custos, tempo,
observacdes de prazos de entrega, fica cada vez mais dificil ser competitivo, sem adotar
ferramentas de gestéo eficazes.

Objetivos:

Diversas ferramentas de gestdo e de qualidade sédo desenvolvidas para auxilio e suporte ao
profissional para enfrentar os problemas que acontecem na gestdo organizacional. Dessa forma,
a aplicabilidade de tais recursos, sdo essenciais para o enfrentamento da competitividade cada
vez mais acirrada entre organizacdes e mercados. A uso das ferramentas de gestao da qualidade,
s&o processos de atividades das empresas que refletem no cliente final.

Fundamentacéo Tedrica:

Na abordagem de Feigenbaum (1994), o uso das ferramentas da qualidade nos produtos, deve
ser adotada ja nos processos produtivos, mantendo o foco nas expectativas e reais necessidades
dos clientes. Na visdo de Ishikawa (1993), o principio da gestdo da qualidade, deve ser
prioritario, tendo em vista que os lucros aumentardo como consequéncia. A interagdo entre
Qualidade, Produtividade e Competitividade é um dos fatores mais importantes na economia
atual (ALVAREZ, 2010).

Metodologia:

O presente trabalho, foi desenvolvido com analises e interpretacfes de artigos, teses e
dissertacdes e em livros de autores consagrados no assunto, tais como Deming, Crosby, Juran,
Ishikawa e Alvarez, dentre outros, objetivando abordar as distintas contribuicGes para a
tematica proposta que sdo as ferramentas de gestdo da qualidade nas estratégias
organizacionais.

Resultados e Analises:

Diversas sdo as ferramentas de gestdo que podem ser adotadas (diagrama de causa-efeito,
histograma, carta de controle, Pareto, fluxograma, dentre outras), porém devem ter adaptacdes,
considerando com a situacdo da empresa no respectivo momento, também considerando a
cultura e clima organizacional, dentre outros fatores, para que ocorra éxito nas metodologias
utilizadas. Em alguns casos, podem ocorrer combinac@es de ferramentas de gestdo e que devem
ter integracdo pois nas adaptacdes, podem existir informacgdes em comum.
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Considerac0es Finais:

A utilizacdo de recursos e ferramentas de gestdo da qualidade nas estratégias organizacionais,
deve ser adotada apds a identificagcdo dos reais problemas existentes e se for o caso, quantifica-
los, buscando solucéo através do método mais eficiente e eficaz. A busca constante de melhorias
no uso de ferramentas de gestdo da qualidade, faz com que a satisfacdo do cliente seja alcangada
e 0s objetivos da organizacéo estejam alinhados.
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