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Objetivo do estudo

O objetivo do estudo foi compreender quais os fatores determinantes de sucesso dos festivais
“gastrondmicos como estratégia para o desenvolvimento turistico dos municipios, tendo como

estudo de caso o Festival de Cultura e Gastronomia de Tiradentes.

Relevancia/originalidade

Os destinos turisticos que se destacam no Brasil e no mundo séo aqueles capazes de criar valor a
um determinado lugar, e por isso ha interesse de gestores publicos e privados pela atividade
desse segmento que j& ocupa importante posi¢do na economia.

M etodologia/abor dagem

Esta é uma pesquisa de abordagem qualitativa. A partir desta perspectiva optou-se, como
estratégia de pesquisa, pelo estudo de caso. Como fonte de evidéncias para coleta de dados, foi
feita entrevista e andlise documental.

Principaisresultados

Os dados indicaram que existe forte relagdo dos atores envolvidos no festival gastronémico de
Tiradentes e que muitos cooperaram para o evento. Sao atores reconhecidos como altamente
relevantes na cidade.

Contribuicdes tedricas/metodol 6gicas

Discutiu-se a eficiéncia das redes de cooperagéo e a inovagdo para o desenvolvimento turistico
local que se beneficiam direta ou indiretamente por meio dos festivais, acarretando beneficios a
comunidade e seus participantes incidindo positivamente para o ambiente socia e econdmico.

Contribuicfes sociais/para a gestdo

De modo geral, os dados coletados demonstram quais elementos ou caracteristicas compdem o
sucesso do festival gastronémico de Tiradentes, o que sugere a possibilidade do seu potencial
para ser replicado em outras localidades, como objeto de desenvolvimento turistico e
econémico.

Palavras-chave: Festivais Gastrondmicos, Turismo, Redes, Inovagdo , Tiradentes
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Study purpose

The objective of the study was to understand the determining factors of success of gastronomic
festivals as a strategy for the tourist development of the municipalities, having as a case study
-the Festival of Culture and Gastronomy of Tiradentes.

Relevance/ originality

The tourist destinations that stand out in Brazil and in the world are those capable of creating
value to a certain place, and therefore there is interest from public and private managers in the
activity of this segment that already occupies an

Methodology / approach

This is a qualitative approach research. From this perspective, the case study was chosen as a
research strategy. As a source of evidence for data collection, interviews and document analysis
were carried out.

Main results

The data indicated that there is a strong relationship between the actors involved in the
gastronomic festival of Tiradentes and that many cooperated for the event. They are actors
recognized as highly relevant in the city.

Theoretical / methodological contributions

The efficiency of cooperation networks and innovation for local tourist development were
discussed, which benefit directly or indirectly through festivals, bringing benefits to the
community and its participants, impacting positively on the social and economic environment.

Social / management contributions

In general, the data collected demonstrate which elements or characteristics make up the success
of the Tiradentes gastronomic festival, which suggests the possibility of its potential to be
replicated in other locations, as an object of tourist and economic development.

Keywords: Gastronomic Festivals, tourism, networks, Innovation, Tiradentes
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1. Introducao

Um destino turistico é caracterizado por suas vinculacdes de bens e servicos ofertados aos
visitantes por meio da interagdo entre empresas que oferecem atividades diversificadas
concorrentes e complementares, ordenadas pelo poder publico, de maneira a atender os
interesses da sociedade receptora, e, percebida de forma positiva pelo turista. O
desenvolvimento turistico cresce na medida em que 0s negocios locais ofertam produtos que
despertam o desejo de permanecer e consumir. Esse mecanismo de cooperacdo vertical ou
horizontal entre as empresas, o didlogo entre entidades publicas e privadas, e 0rgdos
legislativos, podem suscitar investimentos voltados a promogédo de acOes colaborativas, que
impulsionam o dialogo e medidas de construcdo da confianca (Benner, 2017).

A literatura indica que os festivais gastronémicos surgiram com o objetivo de fomentar o
crescimento turistico, aumentando o nimero de visitantes, valorizando a cozinha regional e a
cultura local. Eles também se mostraram como propulsores de desenvolvimento por meio da
geracdo de emprego e renda, além de instrumentos identitarios, de fortalecimento de vinculos
e de novas formas de pensar a administragdo dos recursos existentes nas regides, tendo em vista
que esse fenbmeno é um retrato momentaneo de uma localidade, povo e/ou regido (Gregson,
2005).

O estudo do mercado de festivais gastrondmicos como potencial turistico, cultural e econémico
tem aparecido como uma necessidade de se descobrir e identificar de que forma esse setor
influencia no processo de desenvolvimento de uma cidade e como donos de restaurantes, assim
como profissionais do setor pablico e privado, colaboram em seus papéis. Baseia-se na premissa
de que é possivel competir e cooperar, possibilitando diversos beneficios que potencializem as
forcas competitivas de ambos (Resende, 2018).

No tocante aos aspectos ligados as politicas pablicas, turismo e economia, ressalta-se que 0s
impactos positivos dos festivais gastrondmicos se refletem em fatores como aumento da
curiosidade e representacao internacional, busca e atracdo de investimentos, mais coesdo social
e desenvolvimento de capacidades administrativas das localidades onde esses festivais
acontecem. Além disso, com o fortalecimento do senso de comunidade e com o surgimento de
oportunidades, evita-se 0 éxodo das pessoas para outras regides, impulsionando o
desenvolvimento pleno desses locais por meio da geracdo de emprego e renda (Corréa &
Muller, 2016).

Em municipios ditos como turisticos conjectura-se o uso da atividade como fonte de renda da
populacdo ou aumento de empregabilidade por meio do retorno econémico e fortalecimento
dos empreendimentos locais, o que estimula a busca por estratégias voltadas a capacitacdo de
empresas para atuar no segmento (Alves, 2010).

Em Minas Gerais, o festival mais reconhecido e bem-sucedido no pais, € o Festival Cultura e
Gastronomia de Tiradentes que acontece na cidade desde 1998 e tem por objetivo incentivar 0s
restaurantes e chefes de cozinha a apresentarem seus pratos e receitas como forma de conquistar
0 publico, possibilitar o turismo de experiéncia por meio da beleza arquiteténica da cidade,
propiciar o acesso a cultura e a educagéo pelos cursos e workshops oferecidos e apresentar o
que ha de melhor da gastronomia mineira. Com o objetivo de atrair turistas para a regido, o
Festival Cultura e Gastronomia de Tiradentes ¢ considerado o “maior festival de gastronomia
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brasileira”, associado ao “Festival Fartura”, que também € um grande executor de eventos com
a mesma caracteristica no pais (Fartura, 2021). Tiradentes esta localizada na na mesorregiao do
Campo das Vertentes, e compde em sua atividade turistica uma significativa fonte de renda e
ocupacdo. Vale ressaltar que Tiradentes € considerada como indutor nacional do turismo,
seguido por Sdo Jodo Del Rei e Prados, sendo os trés municipios limitrofes que compdem a
Regido do Campo das Vertentes (Neves e Carneiro, 2014).

Percebe-se que 0 municipio supracitado é considerado um indutor turistico porque exibe um
cenario de transformacdo nas bases econdmicas e na organizacdo social em ambito regional.
Essa transformacdo é resultante da mobilizacdo social que explora, as potencialidades e
competéncias especificas existentes na localidade. Tais associagdes podem promover a
cooperacdo, e suscitar o desenvolvimento turistico, destacando as oportunidades individuais
das empresas e da economia (Kachniewska, 2013). Contudo, sabe-se que nem, sempre, foi
assim. Entdo, cabe a seguinte pergunta: Quais os fatores determinantes de sucesso dos festivais
gastronémicos, tendo em vista 0 processo estratégico de desenvolvimento turistico, que
potencializa a economia e geracao de empregos nos municipios?

Para responder a essa questao é imprescindivel o desenvolvimento de estudos organizados, que
explorem determinada regido ou localidade ou fenémeno social, que no caso, propdem-se 0
Festival Gastrondmico de Tiradentes, a fim de que se possa esclarecer os fatores mais relevantes
e sensiveis de um modelo competitivo, e que este venha servir de “case estratégico” para
gestores publicos municipais ou privados que queiram potencializar o turismo e a economia de
determinada regido ou local.

Assim, esse estudo procura investigar os fatores que influenciam o sucesso de um determinado
aglomerado, municipio ou localidade, a partir do fendmeno dos festivais gastronémicos, como
estratégia para o desenvolvimento turistico dos municipios, tendo como estudo de caso o
Festival Cultura e Gastronomia de Tiradentes, em Minas Gerais. Nessa perspectiva o trabalho
devera analisar os pontos considerados importantes que fizeram deste respectivo evento, se
tornar modelo que pode ser replicado em outros locais; a partir das suas potencialidades,
relevancias e limitagdes.

A busca pela compreensdo acerca do turismo no contexto de aglomerados produtivos é
estratégia importante, ja que, quanto mais estruturado estiver um local, maior serd o poder de
competicdo e permanéncia. No caso da atividade turistica, maior capacidade de atracdo e
manutencdo de turistas e inameros beneficios a economia, a populacéo, e a perenidade social
trazida através dele.

2. Referencial Teorico
2.1 Os festivais como diferencial de destino

E comum que o turismo se desprenda das suas definicBes principais, e por vezes triviais, e
percorra caminhos que, para muitos, parecem ser ousados e pouco peculiares para a atividade.
E evidente que o turismo se insinua para diversas areas e segmentos, demonstrando-se como
uma atividade multifacetada. Isso significa que “o turismo traz renda e trabalho e propicia o
intercambio cultural, mais alegria e movimento na cidade e o aumento da autoestima, tornando
a cidade e seu povo (re)conhecidos” (Getz, 2010).
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Dos segmentos mais atraentes do turismo, destaca-se o turismo de eventos e/ou cultural, que
para Beni (2019) pode conceber varias atividades ou atracdes, como: ecoldgico, antropoldgico,
religioso, artistico, gastrondmico, entre outros. O autor acrescenta que muitos estudos ja
consideram o turismo como indutor da preservacgéo da cultura local, mas também que apresenta
valor simbdlico especifico ao turista. E esses valores muitas vezes ganham holofote, e por isso
se apresenta como uma importante ferramenta capaz de movimentar os destinos e atrair
diferentes pessoas e fomento da economia. Nesse aspecto, 0s eventos gastrondmicos acabam
contribuindo para a composicao da imagem desses destinos por meio dos festivais que realizam.
Este é um segmento, portanto, que aparece como um dos mais promissores para o fomento de
economia e geracdo de empregos no pais. Marujo (2014) realca que muitos eventos sdo
promotores de destinos turisticos e a atragdo em si apresenta-se como uma experiéncia turistica
de natureza multidimensional, por envolver os sentidos dos turistas em diversas atividades. Para
a autora, “cada experiéncia turistica assume um significado diferente para cada turista de
eventos, e o que ele leva na memoria, apds o evento, é essencialmente a experiéncia que
adquiriu” (Marujo, 2014, p. 30).

O turismo na cidade de Tiradentes atrai milhares de pessoas. Muito dessa atracdo é decorrente
da érea de eventos que exerce forte influéncia no destino turistico de uma localidade, porque

tem “papel fundamental no contexto social, cultural, politico € econdmico de uma cidade ou
vila” (Marujo, 2014, p. 2).

Os festivais estdo exercendo papel cada vez mais importante nos destinos turisticos, porém essa
condicdo pode impactar a competitividade se ndo atraida corretamente, por isso €
imprescindivel estudar minuciosamente os resultados vivenciados pelos turistas a partir das
suas experiéncias (Mainolfi & Marino, 2020). Entre as observancias de um evento como o
Festival Gastrondmico de Tiradentes, Marujo (2015, p. 6) destaca que:

[...] Em termos econdmicos, os eventos sdo percebidos como
catalisadores para a atracdo de visitantes e aumentam o seu periodo de
permanéncia, bem como o0 seu gasto médio. Proporcionam o
desenvolvimento de infraestruturas, promovem o local como destino
turistico, podem propiciar as comunidades anfitrids a oportunidade de
apresentarem as suas qualidades, receber potenciais investidores e
promover novas oportunidades de negdcio e criam emprego. Ressalte-
se que os empregos criados pelos eventos ndo sé podem funcionar como
um incentivo para os residentes, mas também podem contribuir para o
aumento do desenvolvimento turistico.

Assim, a construcdo de um festival consiste em identificar os atrativos mais fortes e
competitivos de um destino e erguer uma histéria que dé destaque a narrativa, sendo necessario
veicula-la em todos os meios de comunicacao que estejam ligados ao turismo impulsionando o
consumo por meio da construgdo da imagem dos destinos e produtos turisticos e fazé-lo muito
mais competitivo frente aos seus concorrentes.

3. Inovacéo e competividade para o desenvolvimento turistico

O turismo tem se destacado por oferecer novos caminhos e possibilidades, e por isso, ha
interesse de gestores publicos pela atividade desse segmento que ja ocupa importante lugar na

Anais do X SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022 3



7)) X SINGEP (5} CYRUS ez

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

economia. Mazaro (2017) lembra que o papel da gestdo como responsavel pelas decisGes
impacta diretamente o turismo e de certa forma também influencia o desempenho competitivo
em curto prazo sendo vetor de desenvolvimento futuro.

Sendo um dos principais propulsores da economia global, o turismo é um fenémeno que atrai
milhdes de pessoas no mundo inteiro (Sousa, 2016). Esse € um dos motivos que o tornam uma
interessante fonte de renda e emprego, em que 0s empresarios precisam investir em capacitagdo
para atuar no segmento. Assim as pesquisas sobre inovacao no setor da inddstria turistica foram
baseadas em ensaios para o desenvolvimento de estudos sobre inovagao no setor de servicos,
ainda em um estagio inicial de adequacdo de um campo referencial proprio (Mazaro, 2017).

Apesar disso, se no mundo das organizacdes a inovacgdo esta na maioria das vezes relacionada
a novos produtos, melhoria de produtos existentes, tecnologia e processos de gestdo, no plano
macroecondmico a inovacao esta intrinsecamente entrelacada ao desenvolvimento dos locais e
ao bem-estar de sua populagdo. Isso significa, que a inovacdo é atualmente o eixo central de
estratégia competitiva ndo s6 para negdcios e empresas, mas também para paises e regioes,
principalmente, os destinos turisticos (Mazaro, 2017).

Alguns estudos destacam o papel da gestdo como a responsavel pelas decisdes que vao impactar
0 turismo nos destinos, que, por sua vez, vai servir de influéncia para o desempenho competitivo
em curto prazo e, a0 mesmo tempo, determinar o vetor de desenvolvimento para o futuro
(Dwyer & Kim, 2003). Isso porque a inovagdo tem sido o principal desafio competitivo na
contemporaneidade e continuaré sendo futuramente. E um fendmeno que interessa e afeta todos
0s segmentos sociais. O sinal de alerta acerca da inova¢do ganha importancia a medida que as
pressdes da competitividade crescem na economia globalizada, é quando as cadeias de valor
vao sendo transpostas para economias com condi¢Ges de produtividade mais atraentes as vistas
do capital econdmico (Azevedo & Barros Neto, 2017).

Alguns estudos apresentam a relevancia e competitividade como viés da inovacdo em turismo,
que tem se tornado tema de interesse para instituicdes nacionais e internacionais de pesquisa e
desenvolvimento, além de governantes, investidores e, também, o préprio turista (Hjalager,
2010). Os estudos de Hjalager (2010), trazem uma revisao das pesquisas sobre a inovagao no
turismo, categorizando o0s principais aspectos da inovacdo que diante da crescente
competitividade no mercado do lazer e dos neg6cios decorrentes das viagens precisam atender
as demandas dos novos perfis de consumidores.

Pode-se dizer que a gestdo de destinos é sempre orientada para a participacdo e cooperacao
interinstitucional e tem em sua esséncia a combinacéo de variadas competéncias, sendo uma
delas a inducéo do turismo (Mazaro, 2017). Além disso, pela sua multiplicidade de cenarios, as
mudancas no turismo acontecem de maneira continua e agrupada. Dessa maneira, as agdes
evolutivas e as tendéncias de inovagdo impactam diversos setores que de maneira sinergica se
apropriam de valores complementéarios, agregados e diferenciados para se manter atrativo,
competitivo e inovador no mercado turistico (Azevedo & Barros Neto, 2017).

No que tange a inovagao no turismo, 0os caminhos que surgem paralelos & evolucéo da sociedade
podem ser direcionados pelas novas tendéncias globais que aos poucos moldam os padrdes de
consumo, e, consequentemente as formas de ofertar o turismo para atender as expectativas e
necessidades de turistas. A diversidade, portanto, vem a ser o principal atributo de orientacéo
aos gestores, ou organizadores gque trabalham para potencializar as caracteristicas endégenas de
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cada destino, agregando valor as atividades e aos negdcios em turismo quando associados a
pratica de acOes de carater inovador (Mazaro & Panosso Netto, 2012).

H4, no entanto, que se compreender que o importante nesses constructos sdo os esforcos
tangiveis para viabilizar conceitos tdo complexos e difusos, como o de inovagdo, sendo este um
processo sistémico, dindmico e interrelacional. Esses elementos combinados em um espacgo
geogréfico especifico podem constituir um sistema regional favoravel a inovacdo (Mazaro,
2017).

Estes conceitos justificariam as concepcOes de Hall e Williams (2008), que compreendem o
turismo como um facilitador estratégico da mobilidade humana, estimulando a formacéo de
redes e contribuindo efetivamente para a inovacéo regional e o desenvolvimento em longo
prazo, através de estabelecimento de ligacGes com outros setores e vetores do desenvolvimento
territorial, como os destinos ou regiées com perfis turisticos. Essa visao corrobora a explicacdo
de Beni (2011, p.74): “As pessoas vém buscando sistematicamente produtos e servigos que
causem sensacGes novas, prazeres e emocdes inusitados, desprezando ofertas que nao
contemplem essas formas de experiéncia” (Beni, 2011, p.74).

As tendéncias econdmicas, politicas, de demanda, oferta e sociodemografica, bem como o
planejamento e gestdo administrativa, sdo incentivos a formagdo de clusters; incentivo a
pequena e média empresa; cooperacdo publico privada; foco na geracdo de trabalha e renda, e,
deste modo, fatores essenciais que compdem as tendéncias politicas e que continuardo sendo
forcas altamente relevantes no turismo que, somadas a outras tendéncias, possibilitardo nortear
ao planejamento e gestdo dos destinos (Azevedo & Barros Neto, 2017). Por Gltimo, Mazaro e
Panosso Netto (2012, p. 369), concluem que: “Tudo o que for relacionado ao ludico e ao sonho
tera €xito na industria do futuro”. Assim, a experiéncia que se propoe ao turista atualmente deve
ser Unica, original e inovadora (Mazaro & Panosso Netto, 2012). Tradi¢des de cada local e
fazendo com que a populacdo participe do processo de planejamento da atividade (Freitas,
2016).

Para atingir ao propdsito deste artigo, foi realizado um estudo de caso descritivo de carater
qualitativo. O estudo de caso foi escolhido por ser uma estratégia de pesquisa que contribui
para a compreensdo de fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos (Yin, 2010)
e que possibilita fazer um detalhamento profundo de um ambiente, sujeito ou situagéo
especifica (Godoy, 1995).

Como instrumento de coleta e producédo de dados foi empregada uma pesquisa bibliogréafica,
documental e de campo. Isso por meio do levantamento de material acerca de aspectos como
os fatores de sucesso em festivais populares, a historia dos festivais gastronémicos, o festival
de Tiradentes a propria historia local e 0s Arranjos produtivos locais.

Ja no que se refere aos atores de interesse para a pesquisa, o trabalho de campo se deu por meio
da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas a oito atores sociais que participam do evento
direta ou indiretamente, preferencialmente: Sistema Federacdo do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (FECOMERCIO Minas) (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
- e Servico Social do Comércio - SESC), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), ex-funcionario da Rede Globo de Televisdo, Secretaria de Cultura e
Turismo, Empresario do Mia Restaurante, Associagdo Comercial de Tiradentes (ASSET) e chef
executivo gastronémico.
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Os dados produzidos foram analisados por meio de técnicas de analise de conteudo propostas
por autores como Bardin (2016).

4. Apresentacdo e Discussdo dos Resultados
4.1 O municipio e o Festival Gastrondmico de Tiradentes

Ao final do século XIX, fim da decadéncia da extracdo do ouro, entre 1899 e 1900, Tiradentes
possuia 194 casas arruinadas e sua populacao era de aproximadamente 11.000 habitantes, sendo
3.500 moradores da area urbana, especificamente no centro historico (Pellegrini Filho, 2000).

A cidade de Tiradentes possui cerca de 8.160 habitantes, segundo dados do IBGE (2021), e esta
situada na Estrada Real, mais exatamente no Circuito Caminho dos Inconfidentesl. Apos 0
Ciclo do Ouro e a decadéncia socioeconémica que perdurou por décadas até o inicio de 80,
Yves Alves, alto executivo da Rede Globo, realizou importantes projetos na cidade, com o
apoio da Fundacdo Roberto Marinho (Soares, 2006). Com a vinda de individuos de
reconhecimento nos meios de comunicagdo, houve a criacdo de organizacgdes voltadas para o
potencial turistico local, como a Sociedade de Amigos de Tiradentes (SAT), a Associacdo
Comercial de Tiradentes (ASSET), a Fundacdo Rodrigo Melo Franco de Andrade, a partir da
revitalizacdo da cidade, da recuperacdo do patrimonio histérico e do melhoramento da
infraestrutura basica, como saneamento, agua, energia e até estradas — plano diretor de 2014
(Tiradentes, 2020).

Em 2020, o municipio obteve a nota de 17,21, atingindo pontuacdo méxima de arrecadacdo do
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) -patriménio cultural, ano base
2019 — exercicio 2021. Em entrevista com o secretario de turismo, ele relatou que:

H& muito incentivo da Prefeitura no apoio a preservacdo estrutural e
patrimonial da cidade. O engajamento é tdo expressivo que temos uma
das maiores arrecadacGes de ICMS de Minas Gerais e todo ele é
investido na propria cidade, em fomento ao turismo, preservacdo do
patrimdnio histérico e desenvolvimento econémico (Entr. SEC1).

O ICMS turistico teve sua criacdo para subsidiar a falta de recursos que 0s municipios possuiam
para trabalhar a atividade turistica. Contudo, estudos demonstram que, apesar de o ICMS ser
um recurso muito agregador, algumas cidades alcangam niveis extraordinarios. Isso tem um
efeito adverso, promovendo a expulsdo dos moradores das regides centrais, pois passa a ser
exigido alto custo de vida, servindo somente como area comercial e de base para os turistas. E
0 caso de Tiradentes, em Minas Gerais, que tem o centro histérico quase como cenario, sendo
utilizado principalmente para a realizagdo de festivais culturais e gastrondmicos e eventos de
atracdo Turistica (Franklin, Stephan & Reis, 2021). J& no que se refere a geracdo de emprego e
renda, o Festival Gastrondmico de Tiradentes também se mostra efetivo, segundo 0s
entrevistados:

Durante o festival gera-se muito emprego diretos e indiretos. O Fartura
Se preocupa com essa questdo na cidade (Entr. SEC).

1 Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes, responsavel por estabelecer um canal direto com o poder
publico na esfera estadual e federal em prol de necessidades da regiao do Campo das Vertentes, onde
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se insere também o municipio de Tiradentes-MG. Essa organizagao possui relevante poder e influéncia
sobre as acdes, projetos e programas ligados ao turismo.

Eles (o Fartura) tém uma politica de que todos os profissionais que forem trabalhar no evento
sejam prioritariamente de Tiradentes, para oportunizar empregos e renda (Entr. FEC1). Isso
ratifica a visdo de Beni (2006), na qual o autor afirma que a atividade turistica é capaz de
envolver diversos segmentos e negdcios, sendo os principais condutores a gastronomia e
destinacdo como um todo o produto turistico.

Com o objetivo de atrair turistas para a regido, o Festival de Cultura e Gastronomia de
Tiradentes, intitulado o “maior festival de gastronomia brasileira”, associado ao “Festival
Fartura”, também ¢ um grande executor de eventos semelhantes em todo o pais. De acordo com
os dados do Fartura Brasil (2021), o evento em Tiradentes reiine anualmente mais de 50 mil
pessoas, com mais de 150 mil pratos servidos, 6 mil garrafas de vinho, 200 atividades
gastrondmicas, 320 profissionais da Gastronomia e 48 toneladas de comida preparada.

Os numeros impressionam, segundo a entrevistada FEC1, todos 0s anos 0s executantes
divulgam os registros das edi¢Ges passadas, com o intuito de realmente fazer o marketing do
evento por meio das informacdes quantitativas e qualitativas do que foi realizado. N&o por
acaso, na fala de alguns dos entrevistados, o festival gastronomico em Tiradentes ¢ a “menina
dos olhos” do Fartura Brasil.

4.2 As redes de cooperacéo e desenvolvimento socioecondmico de Tiradentes

Os arranjos produtivos locais (APL) e as redes de cooperacdo caracterizam-se como uma
estratégia organizacional de sistemas produtivos territoriais e por esse motivo assumem papel
determinante nas novas abordagens do desenvolvimento econdmico local. O municipio de
Tiradentes € um destino turistico reconhecido por suas vérias atividades econémicas, sendo a
maioria voltada para os atrativos historico-culturais do Campo das Vertentes. A aglomeragédo
envolta pelo turismo atrai uma rede Inter organizacional de empresarios do setor gastrondmico
e contribui para a riqueza local (Kachniewska, 2013).

Considerando as formas gerais de comercializacdo no festival de
Tiradentes-MG, pode-se confirmar que os atores envolvidos
diretamente, como, por exemplo, os restaurantes oficiais do evento,
recebem incentivo para participacdo, conforme descreve o empresario
(Entr. RF).

Os restaurantes participantes do evento recebem apoio, mas ndo todos. A gente tem uma ajuda,
o chef tem um caché simbolico, e de outra forma que ajudam € que eles trazem muitos
patrocinadores pra cé pra dentro, e eles compram esses convites, € uma forma de encher os
restaurantes. Esse ano, por exemplo, eles compraram 20 convites, ou seja, 50% dos convites.

Além dos restaurantes oficiais, ha também uma contribuicdo para fomento e participagdo dos
produtores rurais da cidade, como forma de favorecer as atividades locais, bem como o
desenvolvimento socioecondmico da regido por meio da atividade rural.
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Olha, talvez hoje eu desconheca um envolvimento em dinheiro, talvez
um pequeno restaurante que va servir as refeicGes, as pequenas
pousadas acabam sendo privilegiadas. O que o festival do Fartura talvez
o faca mais hoje é promover o produtor ou produto, para que através da
comercializacdo gere receita ou negdcios (Entr. RP).

Esse ano de 2021 o Fartura bancou os insumos, pagou um caché
simbolico aos chefs e “cedeu” alguns para a realizac¢ao dos festins. Esse
ano tivemos festins que ganharam alguns materiais para execu¢do dos
pratos e comercializaram esses pratos ao turista (Entr. FEC1).

Apoio em dinheiro eu desconheco. Vejo que recebem apoio do Fartura
Brasil para atuar dentro do evento, seja em capacitacdo, promogéo dos
produtos para vendas, espaco na praca (Entr. FEC2).

Ja as instituicdes ou participantes como, por exemplo, SENAC e
Sebrae, realizam contratos ou termo de cooperacdo E convénio com o
Fartura Brasil. E embora essas entidades ndo recebam recurso
financeiro, mas, ao contrario, investem, entdo, elas apoiam
financeiramente o evento: “Nao ha apoio financeiro as entidades. Tudo
0 que a entidade recebe é por meio de contrapartida a negociacao
realizada no evento. Muito embora dos eventos que participo a mais
organizada ¢ o Fartura” (Entr. DN).

Apesar da evidéncia de cooperacao no festival gastrondmico entre os atores envolvidos e do
incentivo socioecondmico propiciado pelo executor do evento e seus principais stakeholders,
como citado nas entrevistas, pode-se considerar que ndo ha reconhecimento de que 0s
participantes recebam incentivos de cunho monetario, ou seja, em dinheiro “espécie”.

Nos casos dos APLs, observa-se o incentivo ou apoio apenas aos restaurantes oficiais
participantes. Pode-se considerar um tanto quanto “excludente” ou “privilegiado”, pois nao sdo
todos da cadeia produtiva que de alguma forma se beneficiam com o incentivo do Fartura Brasil.
Prova disso sdo os restaurantes oficiais, aqueles que realizam os festins conforme apurado nas
entrevistas. Também néo se verifica algum incentivo pelos dirigentes publicos, como isencdes
fiscais ou crediticias. De certa maneira, quem coopera de alguma forma se beneficia por meio
do festival, seja com a promocao do seu negdcio, mais visibilidade do seu produto ou servigo
ou mesmo favorecimento de comercializacdo ou venda, antes, durante ou apds a realizacdo
gastrondmica.

Alias, deveria ser uma via de méo dupla, mas ndo é o que ocorre. O
Festival Fartura contribui muito mais e recebe muito menos do que, por
exemplo, o proprio municipio (Entr. DN).

O Fartura € muito agregador. Ele ajuda muito, inclusive com outras
coisas, como a instalacdo de cameras de seguranga para preservagdo do
patriménio historico da cidade (Entr. SEC).

Anais do X SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022 8



FFERENCE

7)) X SINGEP (5} CYRUS s

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

Percebe-se que ha significativa relevancia no trabalho em conjunto, cooperando para o
desenvolvimento do turismo local. Para garantir o entendimento sobre a interagéo e colaboracéo
entre stakeholders no turismo como uma estratégia gerencial, um planejamento conjunto e uma
ponte para transformar um ambiente complexo em proveitoso, como sugerem Jamal & Getz
(1995) na teoria que discorre sob seis proposi¢des fundamentais nesse processo, apresentadas
na Tabela 1:

Tabela 1
Proposicdes acerca da interacdo e colaboracéo entre stakeholders no turismo

Proposi¢éo 1 Reconhecimento de elevado grau de interdependéncia no planejamento e gestdo. Os autores
pontuam ainda que tal interdependéncia pode ser melhorada, destacando os recursos
comuns e amenidades, porém, sem se esquecer do papel fundamental que cada qual exerce.

Reconhecimento do individuo e/ou beneficios mituos, sendo que, ao considerar 0s
beneficios matuos, os autores citam o desenvolvimento de um turismo muito mais eficiente
e eficaz, prevenindo inclusive conflitos.

Proposicéo 2

Percepcédo de que as decistes serdo implementadas (ou seja, 0 processo tem legitimidade e
poder para fazer ou influenciar fortemente as decisGes de planejamento). Destacam ainda
que a legitimidade se dard em funcdo da participacéo dos stakeholders, da percepc¢do de um
mandato externo ou interno e da presenc¢a adequada de recursos para realizacéo de
processos.

Proposi¢do 3

Proposicgéo 4 Participacdo efetiva dos seguintes stakeholders: governo local, outras organizaces publicas
que tenham relacéo direta com alocagéo de recursos, trade, associacdes e entidades, como
camara de comércio, associagles
comerciais, convention e visitors bureaus, turista, comunidade e grupos de interesses
especiais. Destacam ainda que a representagcdo dos moradores deve ser assegurada.

Um “organizador” contemplando caracteristicas como competéncia, legitimidade e
autoridade. Tal organizador pode ser uma agéncia governamental, uma empresa, um
comércio ou até mesmo uma associacao.

Proposigéo 6 O processo de colaboracéo efetiva da comunidade para o turismo exige formulacéo
conjunta de objetivos como forma de colaborar no ajustamento das estratégias em longo
prazo, visando tragar diretrizes concretas para um planejamento flexivel e dindmico, capaz
de ser sustentado mesmo ap6s a mudanca de governo, por exemplo.

Proposi¢do 5

Fonte: adaptado pela autora, de Jamal, T. B., & Getz, D. (1995). Collaboration theory and community tourism
planning. Annals of tourism research, 22(1), 186-204.)

Ainda assim, deve-se perceber que ha persistente interesse dos atores envolvidos em se

organizarem e participarem do evento, que arrecada milhares de reais todos o0s anos, além inseri-
los no mapa do marketing em festivais gastronémicos do pais.

4.2.1 Motivacdo em participar do evento

Por meio da coleta de dados das entrevistas, pode-se compreender que a motivacdo em
participar e colaborar com o festival gastronémico e/ou até mesmo com outros eventos esta
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diretamente ligada & oportunidade de crescer economicamente com essa atividade. Nesse
sentido, o secretario de turismo, a FEC1 e a FEC2, expressam que:

A potencialidade turistica de Tiradentes é muito expressiva, a cidade
possui hoje 19 eventos. Ha uma listagem de “gente”, o niimero de
empresas que querem entrar € absurdo (Entr. SEC).

Participamos do festival porque ele traz visibilidade, legado para o
municipio (Entr. FEC).

Tudo muda na cidade durante o festival. O fomento do turismo, dos
hotéis e restaurantes, além do comércio local. A cidade tem eventos o
ano inteiro. Inclusive eles tém um calendario de eventos (Entr. FEC1).

Em entrevista a revista Pequenas Empresas e Grandes Negdcios (2016), a empresaria Vanilce
Barbosa relata que a cidade de Tiradentes, apesar de poucos habitantes, entrou definitivamente
para a rota de turismo quando comecgou a sediar eventos gastronémicos, como o Festival de
Cultura e Gastronomia de Tiradentes. Esses fatores foram responsaveis pelo aumento do fluxo
de turistas, e com isso ela e outros empresarios viram a oportunidade de montar o proprio
negdcio na cidade. No caso de Vanilce, a Pousada Pequena Tiradentes aberta em 2000 recebe
mais de 1.560 hospedes por més e tem cerca de 100 funcionarios. Além disso, o local realiza
diversos eventos, como, por exemplo, casamentos, o que a fez faturar em 2015
aproximadamente R$ 5 milhdes de reais. A expectativa de faturamento para 0s proximos anos
era de mais 12% ao ano. Na entrevista, Vanilce discorre que:

A cidade era muito pequena. Nao tinhamos estrutura para receber o0s
turistas que chegavam. Tiradentes ndo tinha restaurante nem lugar para
essas pessoas se hospedarem, explica Vanilce. Assim, muitos
moradores da regido comecaram a oferecer suas préoprias casas para que
esses visitantes se sentissem bem recebidos. Vanilce ndo fez diferente.
“Eu alugava os nossos quartos. As pessoas podiam dormir 14 ou s6 usar
o banheiro. Também fazia lanche para os turistas” (Revista Pequenas
Empresas, Grandes Negdcios, 2016).

Essas condicdes atrairam parceiros, empresarios, produtores locais e comunidade, que se
formaram como aglomerados territoriais onde atores econdmicos, politicos e sociais se
agrupam formando um conjunto especifico de atividades econdmicas que apresentam vinculos
entre eles de articulacdo, interagdo e cooperacéo, ainda que incipientes (Sugahara & Vergueiro,
2011). Sabe-se que a competitividade dos clusters em destinos turisticos pode representar um
diferencial que nédo ¢ facilmente replicado por outros destinos, o que se assemelha ao exemplo
do estudo de caso. Por essa razdo, classifica-se como uma vantagem competitiva (Jamal & Getz,
2005). Sugahara e Vergueiro (2011) alertam para um importante aspecto a ser considerado em
um APL dessa natureza. No caso, € a forma como eles interagem, pois estar proximo
geograficamente ndo confirma que haja uma interagcdo que o caracterize como um aglomerado
produtivo. E em Tiradentes, por mais que estejam evidentes o engajamento e a cooperagao, ha
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exemplos nas falas de alguns entrevistados de que existem interesses pessoais que prejudicam
0 evento e seus principais parceiros.

H& muitas acOes isoladas na cidade que ndo se conectam com o festival, e como ha muitas
pessoas na cidade, porque ele atrai muitas pessoas (turistas), talvez o municipio ndo dé o devido
valor ao festival. Por exemplo, a noite no auge do festival sdo servidos jantares nas pousadas,
enquanto os restaurantes estdo abertos com os festins e pratos durante o evento (Entr. DN).

Por meio das entrevistas foram identificados os principais APLs e stakeholders que estdo
presentes nesse festival em Tiradentes e que sdo sobremaneira fundamentais para o
desenvolvimento local, o turismo e a economia. Esses atores de certa forma contribuem para o
sucesso do festival, porque agem de maneira muito organizada. Todavia, existem questdes que
ainda precisam ser reconhecidas.

5. Consideragoes Finais

Como consideracBes finais, os dados indicaram que existe forte relacdo desses atores
envolvidos no festival e que muitos cooperaram para o evento. Sdo atores reconhecidos como
altamente relevantes na cidade. No caso dos restaurantes, pela gastronomia que elaboram, pela
infraestrutura, por seus chefs “estrelados” e renomados, por promoverem em seus
estabelecimentos desde a cozinha mineira a alta gastronomia, pelos seus requintes e a boa mesa.
Identificou-se nas pesquisas que 0s restaurantes e 0s meios de hospedagem estédo sempre cheios
durante o festival e tornaram-se empresas financeiramente rentaveis a partir desse evento e do
turismo.

Tanto a gastronomia quanto a hotelaria da cidade s&o muito importantes na cadeia do turismo
e no festival. Muitos investimentos foram feitos, inclusive, para receber essa cadeia com a
finalidade de atrair mais turistas. Além disso, alguns APLs, a exemplo dos restaurantes e meios
de hospedagem, esperam anualmente esse acontecimento e se preparam para recebé-lo, pela
atracdo de visitantes e consumo que ele fomenta.

E relevante considerar, no entanto, que mesmo com a apresentacdo de alguns desafios como o
pouco investimento estatal e a excluséo de parte da populacdo do acesso ao festival, cada vez
mais ele tem se voltado para a promo¢do do desenvolvimento socioecondémico da cidade,
principalmente para os pequenos produtores da regido, como forma de fortalecimento de seus
produtos, producédo de renda, emprego e equidade social. Ent&o, pode-se concluir, por meio da
coleta de dados, que ha um beneficiamento direto a restaurantes e/ou meios de hospedagem,
ditos como “oficiais” do evento, mas ha também interesse em incluir os arranjos ndo oficiais.
Os dados deixam evidéncias de que todos os negécios em Tiradentes se beneficiam direta ou
indiretamente pelos nimeros que a atracdo atrai localmente, particularmente durante o festival,
contudo, 0s que estdo mais longe ou né&o estdo no centro s&o menos agraciados dentro do evento.
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