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Objetivo do estudo

Correlacionar os dados de grau de inovagdo com o gerenciamento de riscos para buscar algum padréo
e validar se as empresas mais inovadoras sao as que mais usam de ferramentas e técnicas para fazer o
gerenciamento dos riscos.

Relevancia/originalidade
N&o se tem muitos trabalhos fazendo a correlacdo entre o grau de inovacdo de uma empresa e a
assiduidade de suas praticas de gerenciamento de riscos, portanto a pesquisa serve para enfatizar esta

relacdo.

M etodologia/abor dagem
Pesquisa descritiva de carédter quantitativo através de um questionario que usa da escala Likert e tem
como base o PMBoK 52 Edicdo e o Radar de Inovagéo.

Principaisresultados

Foi possivel validar que existe uma relacéo entre o grau de inovacéo de uma empresa e a assiduidade
nas préticas de gerenciamento de riscos, ou seja, quanto mais inovadora sdo as empresas mais elas
usam ferramentas e técnicas de gerenciamento de riscos

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

O trabalho coloca em destaque algumas ferramentas para mensurar o grau de inovacédo de uma
empresa, suas areas de atuacdo e a também expde um modelo que descreve as atividades de
gerenciamento de riscos e suas etapas, atores e praticas.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O resultado incentiva a discusséo a respeito da importancia do gerenciamento de riscos nas empresas,
principal mente nas institui ¢des que trabalham com projetos inovadores.

Palavras-chave: Gerenciamento de Riscos, Inovacdo , Radar de Inovacdo
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Study purpose

Correlate the data on the degree of innovation with risk management to look for some pattern and
validate whether the most innovative companies are those that use the most tools and techniques to
manage risks.

Relevance/ originality
There is not much work correlating the degree of innovation of a company with the assiduity of itsrisk
management practices, so the research serves to emphasi ze this relationship.

Methodology / approach
Descriptive research of quantitative character through a questionnaire that uses the Likert scale and is
based on the PMBoK 5th Edition and the Innovation Radar.

Main results

It was possible to validate that there is a relationship between the degree of innovation of a company
and the assiduity in risk management practices, that is, the more innovative companies are, the more
they use risk management tools and techniques.

Theoretical / methodological contributions

The work highlights some tools to measure the degree of innovation of a company, its areas of activity
and also exposes a model that describes the activities of risk management and its steps, actors and
practices.

Social / management contributions

The result encourages discussion about the importance of risk management in companies, especialy in
institutions working with innovative projects.

Keywords: Risks Management, Innovation, Innovation Radar

Anais do XI SINGEP-CIK —UNINOVE — Séo Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023



4)) XISINGEP [g)) CYRUS

FEREN

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

ANALISE DE GERENCIAMENTO DE RISCO EM EMPRESAS COM DIFERENTES GRAUS DE
INOVACAO

1 Introducéo

A utilizacdo de diferentes formas de inovar deixou de ser um diferencial e se tornou algo
essencial para a sobrevivéncia das empresas em vista a um mercado tdo competitivo. Porém, a
inovacéo é capaz de trazer incertezas para o projeto, pois, de acordo com Bulamaqui e Proenca
(2003), a inovacdo coloca em risco a estabilidade das operagdes e rotinas da empresa. Ademais,
soma-se a inseguranca dos gastos levando em conta que nao se sabe dos detalhes do que esta
sendo desenvolvido.

Portanto, quanto mais disruptivo o projeto, maior a vulnerabilidade aos riscos, o que
torna evidente a necessidade de um controle maior deles. Entretanto, as empresas mais
inovadoras sdo as que mais usam de ferramentas e técnicas para fazer o gerenciamento dos
riscos?

Este trabalho tem como objetivo correlacionar os dados de grau de inovagdo com as
praticas de gerenciamento de riscos para buscar algum padrdo e validar o questionamento
anterior.

2 Referencial Teorico

O PMBoK (PMI, 2013) é um livro usado por gestores de projetos e serve como um guia
de boas préticas e ferramentas para fazer uma boa gestdo de projetos e suas respectivas etapas
e envolvidos. A sua quinta edicdo, lancada em 2013, traz uma divisdo mais pontual sobre as
etapas do gerenciamento de riscos além de documentos necessarios, ferramentas e praticas
usadas em cada uma. A listagem dessas ferramentas e préaticas foi usada como base para o
questionario desenvolvido nesta pesquisa a fim de validar a assiduidade da pratica de
gerenciamento de riscos nas empresas.

Além dos riscos, outra varidvel importante para este trabalho é a inovacéo, e umas das
formas de mensurar o nivel de inovacdo de uma empresa é o Radar de Inovacao, proposta
inicialmente por Sawhney & Arroniz (2006). O Radar era dividido em doze dimensdes
(representando as areas de inovacdo da empresa), mas Bachman e Destefani (2008) adicionaram
mais uma totalizando treze, sendo elas: Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solucdes,
Relacionamento, Agregacdo de Valor, Processos, Organizacdo, Cadeia de Fornecimento,
Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora. Para coleta dos dados de cada dimensao, a empresa é
submetida a um questionario que usa a escala Likert (1 a 5). Cada dimenséo ira gerar uma
pontuacdo denominada “Grau de Maturidade” e a média aritmética do grau de maturidade de
todas as dimensdes resultara no Grau de Inovacao (GI) da empresa (Souto Filho, 2019).

3 Metodologia

Com intuito de relacionar atividades de gestdo de risco realizadas por empresas e o nivel
de inovacédo delas, este trabalho utilizara de uma pesquisa descritiva de carater quantitativo
através de um questionario. O nivel de pesquisa descritiva se caracteriza por apontar
relacionamentos existentes entre variaveis e também por analisar comportamento de
determinada populacéo (Gil, 2008). Ademais, para analise de padrdes de conduta das empresas
guanto ao tema, serd usada a escala de Likert em funcao de sua performance em entrega de boa
compreensdo dos resultados, possibilidade de andlise quantitativa dos dados coletados e
versatilidade quanto ao formato (Batterton & Hale, 2017).
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O questionario é dividido em duas partes, sendo a primeira a respeito do Grau de
Inovagéo e a segunda sobre as atividades de Gerenciamento de Riscos. A primeira parte usa a
escala Likert tendo em vista a concordancia (Discordo Completamente até Concordo
Completamente) e a segunda a usa tendo em vista a frequéncia (Nunca até Muito Frequente).
Foram feitas duas rodadas de testes com o questionario e em funcao dos feedbacks coletados
foram realizadas algumas modificagdes como a reducdo das perguntas e melhor descri¢do de
como responder o0 questionario.

Para reducdo das perguntas, na parte do Radar de Inovacdo, as afirmativas que se
assemelhavam muito a alguma outra de uma dimenséo distinta foram reduzidas, e as perguntas
referente a um tipo muito especifico de empresa foram excluidas. Na parte das técnicas e
ferramentas do Gerenciamento de Riscos, as atividades que se repetiam foram reduzidas e as
que se assemelhavam muito foram agrupadas.

O questionario foi desenvolvido usando a ferramenta Google Forms e divulgado pelas
seguintes redes sociais: WhatsApp, LinkedIn e Facebook. A pesquisa foi realizada entre as
datas 07/06/2023 e 24/06/2023 com o total de noventa respostas, porém oitenta e oito validas.
Duas respostas foram excluidas da analise pois os individuos responderam o mesmo indicador
para todas as perguntas do questionario.

Para analise dos dados sera utilizado o coeficiente de correlacdo de Pearson, usada para
verificar a existéncia de alguma relacdo linear entre duas variaveis quantitativas. O grau da
correlacdo (r) varia entre -1 e 1, sendo que o valor (r = 0) representa a inexisténcia de relacédo
entre as variaveis em questao e o valor absoluto préximo de 1 indica forte relacdo linear (Sousa,
2019). Quanto ao sentido do grau da correlacdo (negativo ou positivo), este representa se as
variaveis seguem no mesmo sentido (r > 0) ou ndo (r < 0) (de Oliveira & Alves, 2017).

Landis e Koch (1977) utilizam de uma classificacdo arbitraria para o grau de correlagéo
de Pearson que € utilizada por este trabalho a fim de categorizar os resultados e facilitar a
comunicacdo dos dados.

Grau de correlacao (r) Categoria
<0 Pobre
0-0,20 Leve
0,21-0,40 Justa
0,41 -0,60 Moderada
0,61-0,80 Substancial
081-1 Quase Perfeita

Quadro 1 — Categoria quanto ao grau de correlag&o (r)
Fonte: Landis; Koch (1977)

O coeficiente de correlacdo sera calculado através das médias de grau de inovacdo e as
médias do nivel de gestdo de risco dos respondentes. Os resultados serdo exibidos em um
grafico de dispersdo sendo as médias citadas representadas pelos eixos do plano cartesiano.
Outra forma de avaliar o padrédo entre duas varidveis é atraves da reta de regressdo (Sousa,
2019). Ela é expressa por uma equacgdo que passa pelos pontos do gréafico de disperséo.

O uso da regresséo auxilia estimar o grau de associacao entre as variaveis com o objetivo
de sintetizar a correlacdo “em termos da direcdo (positiva ou negativa) e magnitude (fraca ou
forte)” (Figueiredo Filho et al, 2011). Se o nimero que acompanha a variavel da equacgéo da
reta de regressao for positivo (coeficiente angular > 0) entdo a correlacdo é positiva, se for
negativo a correlacéo € negativa, se for zero a correlagdo néo existe.

4 Analise dos resultados
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Para analise dos resultados em funcdo do Grau de Inovacdo (GI) e do nivel do
gerenciamento de risco nas empresas, sera usada a correlacdo de Pearson e andlise do
comportamento da reta de regressdo no grafico de dispersdo para comprovacdo da hipotese
deste trabalho. O gréfico de dispersédo foi gerado tendo no eixo X (eixo das coordenadas) o Gl,
no eixo Y (eixo das abscissas) o Nivel de Gerenciamento de Risco e os resultados dos
questionarios dispersos no gréafico. Além disso, a reta de regressdo corta o grafico em meio aos
dados.

Verificando o comportamento do gréafico exibido na figura a seguir, é possivel analisar
gue, em maioria, 0s pontos (que representam empresas) que possuem o Gl baixo tende a ter o
nivel de gestdo de riscos baixo, assim como os que possuem o Gl alto tendem a ter o nivel de
gerenciamento de riscos alto. Consequentemente, a reta de regressdo tem um comportamento
crescente indicando tal tendéncia. Sua equacéo se deu como: 0,845x + 0,309
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Figura 1 - Gréfico de Dispersdo correlacionando as variaveis Gl e Nivel de Gerenciamento de Riscos
Fonte: Elaborado pelos autores

Ou seja, além da validacdo visual do comportamento da reta no gréafico € possivel validar
0 comportamento da correlacdo através do coeficiente angular da equacao da reta de regresséo.
Por ser um nimero positivo que acompanha a variavel da equacéo, a correlagdo entre 0 Gl e 0
nivel de gerenciamento de riscos também é positiva (quanto maior o valor de uma variavel,
maior o valor da outra).

Além disso, o valor do grau de correlacdo (r) gerado pelos resultados foi de
0,6220932406. Ou seja, de acordo com as classificacbes de Landis e Koch (1977), a correlagéo
entre o Gl e o nivel de gerenciamento de riscos das empresas é classificada como Substancial.

5 Conclusfes

Tendo em vista o que foi exposto neste trabalho, quanto mais disruptivo é um projeto
maior a vulnerabilidade dele aos riscos, o que fica clara a relacdo entre essas duas variaveis
(risco e inovacdo). Com isso, esta pesquisa teve como objetivo validar como as empresas estdo
lidando com essa relacéo e se 0s projetos mais disruptivos estdo realmente usando as atividades
de gerenciamento de riscos com mais assiduidade.
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De acordo com os resultados obtidos, usando ferramentas como o coeficiente de Pearson
e a reta de regressdo, foi possivel validar a hipdtese de que as empresas com maior Grau de
Inovacao (GI) em seus projetos usam mais das praticas de gerenciamento de riscos.

Uma possibilidade para estudos futuros é realizar a pesquisa utilizando do questionario
do Radar de Inovacdo em sua completude assim como todas as ferramentas e praticas de
Gerenciamento de Riscos definidas pelo PMBoK 52 Edigdo. Ademais, a fim de chegar a
conclusbes mais assertivas quanto a realidade, é interessante que seja feita uma pesquisa em
uma regido e/ou setor especifico. Outra forma de obter dados que refletem a realidade de forma
mais clara é realizar a pesquisa com lideres e gestores que possuem acesso ao tipo de
informacgdo necessaria para completar o questionario, isto evitaria respondentes que néo
possuem conhecimento sobre o que esta sendo questionado.

Portanto, fica evidente a relacdo entre o Grau de Inovacéo e 0 gerenciamento de riscos
no ambiente empresarial, mesmo nao sendo comum a anélise destes fatores em conjunto. Desta
forma, é essencial que acbes sejam feitas nas instituicdes para mensurar e monitorar estas
varidveis com a finalidade de promover praticas que condizem com a realidade das instituicoes,
evitem gastos desnecessarios e para que acatem oportunidades do mercado com mais confianca.
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