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Objetivo do estudo
Avaliar apossibilidade de ensino Stricto Sensu no formato EAD

Relevancia/originalidade
Tema atual relacionado as adequacdes de ensino que a pandemia do coronavirus trouxeram para a

popul acéo.

M etodologia/abor dagem
L evantamento documental

Principaisresultados
Analisando os documentos oficiais da CAPES, foram identificadas normas para Pés-Graduacdo EAD,
cruciais para orientar o planejamento e entender a ndo aprovagdo de cursos pelainstitui¢éo.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

A reprovacdo das propostas de cursos de Mestrado EAD se d& por conta da falta de maturidade do
tema, que ainda é algo muito recente, a0 mesmo tempo que teve uma aderéncia muito grande ao
mercado.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

A crescente relevancia do Ensino a Distancia (EAD) no Brasil, impulsionada pela pandemia, exige
maior desenvolvimento tecnolgico e regulamentacdo aprimorada para programas de Pos-Graduagdo
Stricto Sensu nessa modalidade Poucos estudos abordam a regulamentacao, sendo necessario detal har
critérios atendidos e ndo atendidos.

Palavras-chave: Stricto, Capes, Educacdo a disténcia, EAD
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CAPESEVALUATION ON STRICT SENSU COURSESIN THE MODALITY EAD IN BRAZIL

Study purpose
Evaluate the possibility of Stricto Sensu teaching in the distance learning format

Relevance/ originality
Current theme related to the teaching adjustments that the coronavirus pandemic brought to the
population.

Methodology / approach
Documentary survey

Main results
Analyzing the official documents of CAPES, norms were identified for Graduate Distance Learning,
which are crucia to guide the planning and understand the non-approval of courses by the institution.

Theoretical / methodological contributions

The disapproval of proposals for distance learning Master courses is due to the lack of maturity of the
theme, which is still something very recent, at the same time that it had a very strong adherence to the
market.

Social / management contributions

The growing relevance of Distance Learning (EAD) in Brazil, driven by the pandemic, requires
greater technological development and improved regulation for Stricto Sensu Postgraduate programs
in this modality Few studies address regulation, and it is necessary to detail criteria met and not

Keywords: Strict, Capes, Distance education, Distance learning format
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AVALIACAO DA CAPES SOBRE CURSOS STRICTO SENSU NA MODALIDADE
EAD NO BRASIL

1. INTRODUCAO

A pandemia do Coronavirus iniciada em 2020 fez com o mundo precisasse adaptar sua
rotina para atividades a distancia. Escritorios adotaram a modalidade de Home-Office para
seus funcionarios, restaurantes comegaram a trabalhar exclusivamente por delivery e escolas e
universidades adotaram o Ensino a Distancia (EAD).

Fica evidente que apesar dos imensos problemas causados pela pandemia, houve uma
aceleragdo significativa na evolugdo e ado¢ao das mais variadas Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TIC) (Ferreira & Pereira, 2020). Uma dessas evolugdes foi o uso das video
chamadas, que apesar de j& existirem h4 muitos anos ainda apresentavam muita resisténcia
quanto ao seu uso.

As chamadas de video foram a forma encontrada para permitir que o professor ensine
o conteudo de suas aulas a distancia. Devido a urgéncia em adaptar as aulas presenciais para
uma modalidade a distancia, essas ndo foram planejadas e estruturadas para acontecerem a
distancia, sendo na verdade uma adaptagdo do ensino presencial para a modalidade a
distancia, podendo ser chamada de Educacdo Remota, o que ¢ diferente de educacdo a
distancia (EAD), que foi pensada para acontecer nesse formato (Hortolan, et al., 2022; Branco
& Neves, 2020).

Diversos cursos foram criados para serem realizados exclusivamente na modalidade
EAD, com atividades, avaliacdes, salas de aula e grupos de discussdo especificos para serem
feitos online (Silva et al, 2015). Cursos com menor grau de complexidade e
consequentemente menor rigor na regulamentacdo, como cursos livres, sdo encontrados com
maior frequéncia nessa modalidade (Macedo & Almeida, 2016).

Outro aspecto que afirma como esse tema ganhou importancia ¢ o constante
crescimento em publicagdes que estudam o tema. Um levantamento feito em Novembro de
2022 nas bases de dados Scopus e Web of Science, importantes bases sobre artigos da area de
administracao e inovacao, apontou que entre 2020 e Outubro de 2022, a quantidade de artigos
relacionados ao tema que foram publicados em periddicos indexados por essas bases cresceu
57% em comparagdo aos 3 anos anteriores.

E importante fazer uma separacio entre os estudos publicados antes e depois do inicio
de 2020, periodo do surgimento da pandemia do Coronavirus, evento que transformou
significativamente o cendrio de atividades a distdncia. A busca nas bases mencionadas,
apontou apenas 6 artigos relacionados com o tema apds esse periodo, mas nenhum deles
falava sobre a atual regulamentacao dessa modalidade de formacao Stricto Sensu.

Apesar de ja existir uma regulamentacdo quanto ao desenvolvimento de um curso
Stricto Sensu EAD, um levantamento feito pelos autores deste artigo nas bases oficiais da
CAPES apontou que atualmente nenhum curso nesta categoria foi aprovado pela entidade,
dessa forma, os unicos cursos de Mestrado € Doutorado EAD ofertados no Brasil sdo de
Universidades de outros paises, ou seja, ndo sdo regulamentadas pela Capes.

A Capes, através dos meios de comunicacdo oficiais da plataforma orienta sobre os
passos necessarios para que um curso de pds-graduagdo stricto sensu (inicialmente apenas o
mestrado) possa ser cadastrado na plataforma. A portaria n® 90/2019 trata sobre os programas
de pos-graduacdo a distancia e a portaria n® 195/2021 se trata das exigéncias da capes para
novos cursos, também menciona a necessidade dos programas de seguirem as recomendacdes
apresentadas no Documento Orientador elaborado por suas areas do conhecimento (CAPES,
2022).
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As instituicdes interessadas em apresentar programas de mestrado para a CAPES
precisam realizar o cadastramento no site da plataforma sucupira da CAPES. A instituigao
deve ter autorizagdo do MEC para oferecer pos stricto sensu a distidncia, precisa ter seu
programa de ensino autorizado pela Capes e comprovar a existéncia de grupo de pesquisa na
mesma area de conhecimento, os cursos devem incluir, obrigatoriamente, atividades e provas
presenciais. Os exames de qualificacdo, as defesas de dissertacdo ou tese devem ser
presenciais e a banca examinadora deve incluir pelo menos um professor que nao pertenca ao
quadro da institui¢do responsavel pelo programa (CAPES, 2017).

Com base nas informagdes apresentadas, esse artigo tem o seguinte problema de
pesquisa: Como se da a avaliacdo de um curso de Stricto Sensu EAD pela Capes? Para isso
sdo estipulados os seguintes objetivos especificos:

1- Mapear as portarias da CAPES especificas para cursos EAD;
2- Identificar os critérios estipulados pela CAPES;

Atender a esses objetivos possibilitara um maior entendimento sobre o atual cendrio
da Educacdo a Distancia em cursos de Stricto Sensu e suas perspectivas para o futuro,
possibilitando para que outros pesquisadores consigam direcionar melhor suas pesquisas e
que oOrgdos regulamentadores criem politicas mais eficientes para estimular a adogdo da
modalidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para maior clareza sobre o objetivo proposto e de forma que permita a devida reflexdo
sobre os achados dessa pesquisa, foi feito um levantamento bibliografico dividido em trés
pilares importantes quando falamos sobre a oferta de cursos Stricto Sensu na Modalidade de
Ensino a Distancia: Evolugdo dos Cursos EAD, Aceitacao de Tecnologias e Regulamentacao
de Cursos EAD.

2.1. EVOLUCAO DOS CURSOS EAD

Apesar do que muitos pensam, o sistema de ensino a distdncia ndo ¢ uma modalidade
tdo nova, desde o inicio da década de 1880 j& ha registros sobre o sistema de estudo por
correspondéncia (Moore & Kearsley, 2008). Conforme as Tecnologias de Informacdo e
Comunicag¢ao (TIC) evoluiam esse formato de ensino foi se aprimorando. Conforme
computadores, dispositivos mdveis e internet se tornavam mais frequentes no dia a dia, a
sociedade mudou sua forma de se relacionar, trabalhar e realizar suas tarefas cotidianas,
inclusive seu modo de aprender (Silva Neto et al., 2021).

Apesar do crescimento significativo do ensino a distdncia, muito se tem falado sobre
as barreiras de ado¢do do método, essas incluem aspectos tecnoldgicos, culturais e
regulamentares (Romiszowski, 2012).

E importante definir o conceito de ensino a distdncia, esse consiste em uma
aprendizagem planejada para ser realizada nesse formato, necessitando de um sistema de
apoio bem estruturado. Em contrapartida, o ensino oferecido em resposta a pandemia, no qual,
institui¢des e docentes, tiveram que adaptar seus métodos de ensino presencial na modalidade
de ensino remoto, ¢ denominado ensino remoto emergencial (Hodges et a/, 2020; Moreira &
Schlemmer, 2020).

Vale lembrar que a adaptagdo do ensino presencial para o ensino a distancia por conta
da pandemia do novo Coronavirus ¢ diferente de um curso pensado para ser realizado
exclusivamente a distincia, apesar dessa diferenca o Ensino Remoto Emergencial acelerou a
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aceitacdo e o desenvolvimento tecnoldgico da modalidade de Ensino a Distancia (Hodges et
al., 2020).

Conforme a globalizag¢do se torna um fenomeno cada vez mais acentuado e presente, a
expansao do ensino superior tornou-se uma das maiores metas de diversos governos com o
intuito de impulsionar o crescimento econdomico ¢ o desenvolvimento social do pais. Nas
ultimas décadas, assim como em outros paises, o Brasil ampliou o sistema e se tornou o
quarto maior do mundo em niimero de matriculas, aumentando significativamente a educacao
a distancia em institui¢des privadas com fins lucrativos (Bertolin et al., 2021). Segundo o
Censo da Educagdo Superior 2021 (Inep, 2021) o ensino a distancia cresceu 474% em uma
década.

Para o tema em questdo, temos como base os documentos disponibilizados no proprio
portal da CAPES, onde explica o que ¢ necessario para que os cursos de stricto sensu sejam
aceitos na modalidade EAD, também contamos com o material disponibilizado pela Dra.
Kéatia Morosov Alonso a qual compilou as diversas exigéncias que a CAPES prop0s, para que
o curso fosse aceito em tal modalidade. A partir do material mencionado, reduzimos o
compilado para que pudéssemos explicar de uma forma mais clara.

Segundo (Bertolin, 2021), a expansdo nas instituigdes privadas tem se sustentado na
modalidade educagdo a distancia (EaD). Em 2005, menos de 2% das matriculas desta
categoria administrativa eram em cursos a distancia; pouco mais de dez anos depois, em 2018,
tal modalidade representava 30% das matriculas. Atualmente, as instituigdes ndo estatais
possuem mais de 90% dos estudantes da EaD do sistema.

Entre 2015 e 2018, o ingresso de alunos dobrou na modalidade a distancia, passando
de menos de 700 mil para aproximadamente 1,4 milhdo, enquanto no ensino presencial tal
numero regrediu de 2,2 milhdes para 2,1 milhdes. Em 2018, o volume de vagas oferecidas
nessa modalidade superou, pela primeira vez, o nimero registrado em cursos presenciais — 7,2
milhodes ante 6,4 milhdes (Ministério da Educacao, 2019).

2.2. ACEITACAO DE TECNOLOGIAS

Um dos principais obstaculos para o desenvolvimento tecnologico € a resisténcia
cultural a novas tecnologias. Os preconceitos criados em relagdo as Tecnologias de
Informag¢dao e Comunicagdo (TIC) atrapalham de maneira significante a ado¢cdo do EAD,
fazendo com que esses sejam considerados de qualidade inferior ao ensino presencial (Corréa
et al., 2009). Além disso, questdes relacionadas ao acesso as TICs faz com que os aspectos
culturais sejam mais ou menos positivos (Moran et al., 2000).

Pinheiro (2004) afirma que a adaptagdo a tecnologias ocorre de maneira diferente para
cada usuario, ha aqueles que se adaptam de maneira rapida e aqueles que se adaptam de forma
mais lenta, ainda existe um grupo de usuario que ndo consegue se adaptar a essas mudangas.
E dificil mudar padrdes adquiridos das organiza¢des, governo e sociedade, apesar do que
muitos pensam, a dificuldade de adaptagdo as novas tecnologias nao acontece devido a falta
de capacidade dos individuos e sim por conta da falta de estrutura, disseminacdo das
tecnologias e desigualdade econdmica, impedindo a democratizacdo do acesso as TICs
(Moran et al., 2000; Corréa et al., 2009).

Para entender como os usuarios se engajam com essas tecnologias foram
desenvolvidos modelos tedricos comportamentais relacionados a aceitacdo de Tecnologias de
Informag¢do e Comunicagdo (TIC). Um dos mais conhecidos foi apresentado em 1989, o
chamado Technology Acceptance Model (TAM), esse foi criado a partir da Teoria da Acdo
Racional (TRA) e da Teoria do Comportamento Planejado (TCP), tendo como finalidade
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apontar caracteristicas de facilidade de uso e utilidade percebida da tecnologia (Rahimi et al.,
2018).

Quando se fala sobre aceitacdo de alguma tecnologia o TAM ¢ vastamente utilizado ja
que considera tendéncias culturais e contextos sociais (Kim & Park, 2012). Outra teoria muito
utilizada ¢ a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT), derivado de
teorias da Psicologia com a Teoria da A¢do Racional (TRA) e a Teoria do Comportamento
Planejado (TPB) de Venkatesh et al. (2003).

Esses modelos foram adaptado conforme novas tecnologias € novos comportamentos
surgem na sociedade, a pandemia do coronavirus foi um dos acontecimentos que mudaram a
forma que a tecnologia ¢ vista, acelerando a digitalizacao e aceitagdo de processos que ja
existiam como compras online, uso de delivery e ensino a distancia (Rodrigues et al., 2022).

Principalmente por conta da forma rapida como o uso de novas tecnologias foi
inserido apds a pandemia do Coronavirus, existem resultados positivos mas estes dependem
do contexto em que ¢ analisado, uma pesquisa feita com 112 individuos sobre “A percepcao
de estudantes e docentes em relacdo a utilidade e a facilidade de uso do principal Sistema de
Informagao utilizado no ensino/aprendizado remoto durante a pandemia da COVID-19”
apontou que as TICs utilizadas para o ensino-aprendizado remoto sdo Uuteis, faceis de usar e
indutores a seu objetivo, o que mostra uma rapida adaptacdo desse publico, mas os resultados
variam entre institui¢des de ensino privadas e publicas (Gama Junior & Frogeri, 2021).

Isso evidencia ainda mais a afirmacao feita por Moran et al. (2000) de que a aceitagao
de tecnologia esta relacionada com a estrutura e suporte oferecido para seus usudrios, algo que
¢ evidentemente diferente entre escolas publicas e privadas no Brasil. Além disso ¢
importante considerar o grau de ensino, existe uma diferenca entre a modalidade em um curso
de Graduagao e de P6s Graduagao, a quantidade de alunos nas turmas e também o curso em
questdo, uma vez que estudos na area de Ciéncias Sociais Aplicadas tem menos necessidade
de atividades praticas presenciais do que cursos da area da Saude.

2.3 Regulamentaciao de Cursos EAD

Os cursos de Ensino a Distancia precisam de uma regulamentacao diferente da dos
cursos presenciais, mesmo que esses possuam o mesmo reconhecimento, conforme
apresentado no Decreto 9057/2017 (CAPES, 2017), eles possuem necessidades estruturais e
de planejamento diferentes. Segundo (Almeida ef al., 2010), o Portal de Periédicos ¢ um
instrumento de politica publica criado em 2000 e ¢ gerido pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), sendo responsavel por subsidiar o
acesso ao conhecimento cientifico no pais e tal instrumento ¢ considerado um dos maiores
acervos mundiais nesse setor, contribuindo com o incentivo € avango a producdo cientifica
brasileira.

De acordo com Gheno et al. (2019) no Brasil os Programas de Pos-Graduagao (PPG),
sdo os principais meios para o desenvolvimento cientifico e tecnologico, e esses cursos
também sdo avaliados pela produtividade e pelo impacto que causam para sociedade de modo
geral. Os padrdes de qualidade sdo estabelecidos pela CAPES, fundagdo vinculada ao
Ministério da Educacdo, responsavel pela avaliacdo, certificagdo e reconhecimento dos
programas de pos-graduacao no pais.

As notas atribuidas aos PPGs (um a sete, sendo que trés ¢ a nota minima e sete a
maxima, sendo que em alguns casos a nota maxima pode parar em 5 de acordo com o
critério), indicam a qualidade do seu desempenho e a sua posigdo relativa no contexto de sua
respectiva area no Sistema Nacional de Pos-Graduacao (SNPG) (CAPES, 2017).
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Para Dias Sobrinho (2010, p. 195), “A avaliagdo ¢ a ferramenta principal da
organizacdo ¢ implementacdo das reformas educacionais”. Pelo fato da avaliagdo estar
diretamente relacionada as mudancas necessarias pelas instituicdes de ensino, com o intuito
de se manter na classificacdo que a instituicdo se encontra ou tentar alcancar melhores
posicdes no ambito de ensino no pais. A busca pela certificacio de qualidade, com base
nas metas propostas, gera grandes impactos nas instituigdes, que podem ocorrer tanto nos
processos de gestdo e ensino e na estruturacdo do corpo docente e curriculos, como também
nas prioridades da pesquisa (Dias Sobrinho, 2010).

O sistema de avaliagdo da pods-graduagdo, implantado pela CAPES, permite que
algumas falhas ou oportunidades de melhoria sejam identificadas e permite que os programas
apds fazer as mudancas conforme sugerido pela CAPES consigam atingir padrdes
internacionais de qualidade e educacao. De acordo com, (Andrade ef al., 2018), independente
da area de avaliacdo, todos devem seguir os mesmos quesitos e métricas do sistema de
avaliacao.

Esse sistema de avaliacdo segue portarias especificas desenvolvidas pela CAPES, com
critérios que consideram desde a formacao do corpo docente até a estrutura de um Polo fisico,
mesmo que esse nao seja utilizado para lecionar aulas. Segundo a presidente da Associacao
Nacional de Pés-Graduandos (ANPG), Flavia Calé, essas portarias foram aprovadas com
pouca discussdo dentro da academia, decorréncia do cendrio pandémico que exigia o
distanciamento social, exigindo que seu contetido seja debatido e revisto para permitir maior
maturidade na regulamentacgdo (Pujol, 2021).

Ao mesmo tempo, as instituigdes de ensino demonstraram muito interesse nessa
modalidade, tanto pelo seu custo reduzido quanto por seu maior alcance, permitindo que essas
atinjam publicos financeiramente e/ou demograficamente inacessiveis na modalidade
presencial. Esse rapido interesse fez com que muitos pedidos de aprovagdo de curso fossem
enviados para a CAPES, mas até o momento, nenhum atingiu os critérios estipulados, fazendo
com que todas sejam reprovadas ou enviadas para reavaliacao (Pujol, 2021; CAPES, 2022).

3. METODOLOGIA

Frente ao problema proposto, o método de pesquisa mais adequado € a pesquisa
descritiva com carater qualitativo, buscando identificar e analisar a oferta de cursos stricto
sensu na modalidade EAD no Brasil. O principal objetivo da pesquisa descritiva ¢ descrever
as caracteristicas de determinado fendmeno, populagdo ou estabelecer relagdes entre variaveis
(Silva & Menezes, 2005; Gerhardt & Silveira, 2009), proporcionando diversos métodos
investigativos para coleta de dados como entrevistas, observagdes, registros, filmes e
documentos (Nunes et al., 2016).

Exemplos de pesquisa descritiva sdo estudos de caso, analise documental e pesquisa
ex-post-facto. A pesquisa descritiva exige que o pesquisador busque e organize diversos
estudos e documentos que tratam de seu tema de pesquisa, permitindo que descreva de forma
correta os fatos e fendmenos dessa realidade (Trivifios, 1987).

Para atender aos objetivos dessa pesquisa o método de levantamento de dados
considerado mais adequado ¢ o de andlise documental, conforme apresentado por Corsetti
(2006). Como principal beneficio para essa pesquisa a analise documental se mostra uma
fonte de dados estavel e rica, inclusive, por se tratarem de documentos oficiais da Capes a
fragilidade de falta de confiabilidade nos documentos ndo se aplica a essa pesquisa.

A primeira fase da pesquisa contou com levantamento de documentos acerca do
ensino a distdncia no Brasil, foi realizada pesquisa bibliografica que propiciou o levantamento
sobre fontes referentes ao tema de estudo em periodicos cientificos, bem como documentos
oficiais. Para a devida definicdo dos cursos de Stricto Sensu na modalidade EAD no Brasil,
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serdo consultados documentos oficiais disponibilizados pela Capes, foram utilizados os
documentos referente as portarias regulamentadoras do ensino a distancia em cursos de
Stricto Sensu (CAPES, 2022), Decreto 9057/2017 sobre ensino a distancia (CAPES, 2022) ¢ o
Plano Nacional de Pos-Graduagao - PNPG 2021-2030 (CAPES, 2022).

Esses constituem os critérios de avaliacdo de universidades nacionais que pretendem
propor um curso nessa modalidade. Além disso, foi consultada a base avaliativa da CAPES
(Sucupira, 2022) para verificar se existem cursos de Stricto Sensu EAD aprovados dentro
desses critérios. Além disso, foram selecionadas universidades internacionais, €
consequentemente ndo sdo avaliadas pela Capes, que oferecem cursos de Stricto Sensu EAD
com foco no Brasil presentes na lista de cursos do MEC, dessa forma, sera possivel comparar
se esses cursos estdo proximos aos conceitos exigidos pela Capes.

Lima Junior et al. (2021) afirmam que para a devida analise documental ¢ importante
que o autor entenda com profundidade a mensagem que os dados apresentados no documento
querem passar, de maneira que permita sua real interpretacao e descricdo. Para permitir o
devido entendimento dos documentos explorados, todas as portarias apresentadas pela
CAPES foram lidas, tanto as vigentes quanto as revogadas.

Também foram consideradas as portarias que apesar de ndo tratarem especificamente
do ensino a distancia, servem como referéncia para normas adotadas nessa modalidade.
Apesar das particularidades apresentadas nas diferentes areas de conhecimento, como
Ciéncias Sociais Aplicadas e Saude, a CAPES nao apresenta documentos especificos para
cada darea, trazendo nesses documentos gerais recomendacdes pontuais para situagdes
especificas dentro dos cursos.

4. RESULTADOS

Com base nos documentos oficiais levantados nos canais digitais da CAPES foi
possivel identificar as principais normas vigentes para o desenvolvimento de programas de
cursos de Poés-Graduacao Stricto Sensu na modalidade de Ensino a Distancia. Essas
documentacdes sdo importantes para trazer a luz as exigéncias que as instituicdes de ensino
precisam se atentar durante o planejamento desses cursos bem como entender o motivo da ndo
aprovacao desses cursos por parte da CAPES.

Os integrantes do grupo de trabalho GT-EaD instituido pela CAPES com o intuito de
explicar as propostas de novos cursos Stricto Sensu na modalidade a distancia, fizeram uma
live no canal oficial da plataforma CAPES no YouTube no dia 26/07/2022, esclarecendo
duvidas relacionadas a oferta de tais cursos na modalidade acima mencionada, o video
permanece disponivel para acesso. Foi publicada também na plataforma da CAPES um
resumo sobre os assuntos abordados, onde temos as propostas de cursos novos (APCN) na
modalidade a distancia.

Além dos dados obtidos no campo GT-EaD, a propria CAPES disponibiliza a
legislagdo especifica para consulta e correta aplicacdo de proposta para cursos Stricto Sensu
na modalidade a distancia. As portarias que regulamentam a oferta de cursos de Stricto Sensu
na modalidade EAD e seus respectivos objetivos sdo apresentados na Figura 1. O proprio site
da Capes apresenta algumas portarias que ndo estdo presentes nesse fluxograma, como a
Portaria n® 70/2020, ja que essa foi revogada e substituida pela Portaria 2/2021.
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¥ L4 v v ¥
Decreto 9057/2017 Portaria 90/2019 Portaria 2/2021 Portaria 195/2021 Portaria 9/2022

Decreta sobre o stricto Grupo de trabalho para

sensu a distincia ser Onenta para submissio Regulamentagio do art Exigéncias da Capes identificar e propor
condicionada a de Strictu Sensu EAD 8 da CAPES 902019 para nOVos cursos medidas de programas

recomendagio da CAPES stricto sensu EAD

Figura 1: Portarias regulamentadoras de Cursos Stricto Sensu na Modalidade EAD
Fonte: Elaborado pelos autores com base na legislagao especifica da CAPES

Atualmente a Capes conta com 5 portarias ativas que regulamentam os cursos Stricto
Sensu EAD. Esses programas devem atender todas as normas aplicdveis nos demais
programas de pds-graduagdo stricto sensu, além das especificas nessas portarias. Abaixo sao
apresentadas todas as portarias e a sintese de seu conteudo:

Portaria 90/2019: Cada programa deve ser composto por no maximo dois cursos, um
de mestrado e outro de doutorado, ofertados exclusivamente na modalidade EAD, podendo
ser programas académicos ou profissionais. Suas normas de autorizacdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento sdo estabelecidas na Resolugdo CES/CNE n°® 7, de 2017. Sua
titulagdo ¢ reconhecida pela Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE/CES). Apesar de sua modalidade de ensino exclusivo a distancia, existem
atividades que devem ser cumpridas de forma presencial, sendo elas: estagios obrigatorios,
seminarios, praticas profissionais, avaliagdes especificas, pesquisas de campo ¢ atividades
laboratoriais. As instituicdes de ensino que pretendem oferecer cursos a distancia devem ser
credenciadas a0 MEC para oferta de cursos a distincia e ter Indice Geral de Cursos (IGC)
igual ou superior a 4, quando esse nao for aplicavel a institui¢do deve ter ativo pelo menos um
curso stricto sensu reconhecido pelo MEC e com nota 4. O corpo docente desses programas
deve ser composto por docentes permanentes conforme legislagao vigente. S6 serd permitida a
proposta de doutorado a distancia apds o primeiro ciclo avaliativo do programa de mestrado a
distdncia, com nota 4 ou superior. As propostas de novos cursos devem conter toda a
documentacdo comprobatoria dos critérios exigidos e serem apresentados a CAPES de acordo
com as orientacdes no calendario da Diretoria de Avaliacdo (DAV). A Capes fara
acompanhamentos ¢ avaliagdes periddicas desses cursos utilizando os critérios apresentados
nesta portaria.

Portaria 195/2021: Essa portaria orienta as institui¢des sobre as informagdes que
devem ser contidas na proposta e sua forma de submissdo, exigindo que essas sejam claras
quanto sua proposta, area de concentracao, forma de selecao e avaliagdao de alunos, quadro de
docentes permanentes, infraestrutura e campus ao qual serd sediado o programa a distancia
(mesmo que nao seja utilizado para ministrar aulas). A avaliagdo desses cursos sera feita em 3
etapas: (i) analise documental, (ii) analise de mérito (iii) parecer final pelo Conselho
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Técnico-Cientifico da Educacdo Superior, CTC-ES. A portaria também orienta quanto aos
pedidos de reconsideracao, que deve ser feito ao coordenador de area ou requerente, e a
divulgacgdo de resultados que seré disponibilizada no Portal da Capes.

Portaria 9/2022: Nesse documento a Capes apresenta as competéncias € supervisao
dos cursos, apresentando a atual composi¢do do colegiado responsavel, contando atualmente
com 10 membros. Também sao definidos os objetivos do GT-EAD, que consiste em ouvir a
comunidade académica, revisar e sugerir critérios de avaliagcdo, propor meios para capacitar a
comunidade académica e apresentar relatorios.

Portaria 2/2021: Aqui ¢ especificado como deve ser o funcionamento dos polos EAD,
respeitando os critérios estabelecidos pelas areas de avaliacdo, considerando critérios de
adequagdo da infraestrutura fisica, tecnologica, documental e de recursos humanos. Além
disso, especifica exigéncias para atividades laboratoriais em cursos que as demandem. A
avaliagdo desses polos serd feita em visitas realizadas por um servidor da CAPES ou
consultor ad hoc, sendo utilizado um formulario avaliativo previamente disponibilizado no
site da CAPES. Por ultimo sdo apresentadas as possibilidades de adi¢do, alteracdo ou remocao
de Polos para os cursos de Stricto Sensu EAD, seguindo orientacdes presentes na Portaria
CAPES n° 90, de 24 de abril de 2019.

Decreto 9057/2017: Este decreto garante o reconhecimento no Brasil e no exterior de
cursos de educagdo bésica ou superior ofertadas na modalidade EAD. Apontando a exigéncia
de avaliacdo e acompanhamento desses cursos, desenvolvimento de Polos dedicados. Esse
decreto se aplica tanto para institui¢des privadas quanto publicas.

Uma vez que ja existe devida regulamentacdo para proposta de cursos de Stricto Sensu
na modalidade de Ensino a Distincia as universidades privadas ou publicas pode fazer a
solicitagao de atuagdo no formato, lembrando que um curso de Doutorado s6 pode ser feito
apds um periodo de avaliacdo do curso de Mestrado que deve obter nota minima de 4.
Segundo a plataforma da Capes a solicitacdo de cursos de Mestrado EAD foi realizada por
diversas universidades brasileiras, mas até o momento nenhuma atendeu aos critérios
estipulados. Na tabela 1 ¢ possivel ver a relagdo dos cursos reprovados pela CAPES para a
aplicacdo de Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em 2020.

Programa Nome Do Curso Nivel |Ensino Situacao

Educacio, Gestdo e Educacao, Gestao E Universidade De Proposta Nao
Politicas Educacionais Politicas Educacionais Mp  Ribeirdo Preto Recomendada
Desenvolvimento e Mestrado Profissional Centro Universitario Publicado -
Inovacao Regional Ead Em Inovacao Mp  Uniftec Reconsideragao
Faculdade Israelita
Po6s Graduagao Stricto Pds-Graduacao Stricto De Ciéncias Da
Sensu Em Ciéncias Da Sensu Em Ciéncias Da Satude Albert Proposta Nao
Satude Satude A Distancia Me FEinstein Recomendada
Robotica E Sistemas  Robotica E Sistemas Universidade Federal Proposta Nao
Auténomos Auténomos Mp Do Rio Grande Recomendada
Ensino Mediado Por  Ensino Mediado Por Universidade Proposta
Tecnologias Tecnologias Me  Pitdgoras Unopar Cancelada
Gestdo De Processos E Gestao De Processos E Universidade Proposta Nao
Praticas Educacionais Praticas Educacionais Mp  Catodlica De Brasilia Recomendada
Gestao E Avaliacdo De Gestao E Avaliagao Universidade Proposta Nao
Politicas Publicas De Politicas Publicas Mp  Catoélica De Brasilia Recomendada
Teologia Teologia Me  Escola Superior De  Proposta Nao
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Teologia Recomendada
Estudos Da Estudos Da Universidade Proposta Nao
Linguagem Linguagem Me  Cruzeiro Do Sul Recomendada
Universidade Da Proposta
Inovacdo Em Gestdo Inovacdo Em Gestio Mp  Amazodnia Cancelada
Faculdade Promove Proposta Nao
Bioinformatica Bioinformatica Mp De Belo Horizonte  Recomendada
Governanca, Inovagdo Governanga, Inovacao Universidade Proposta Nao
E Compliance E Compliance Mp Catolica De Brasilia Recomendada
Curso De Mestrado Universidade Estacio Proposta Nao
Educacao Ead Em Educacao Ead Me De Sa Recomendada
Mestrado Em
Administragdo E Administragdo E
Desenvolvimento Desenvolvimento Universidade Estacio Proposta Nao
Empresarial Ead Empresarial Ead Mp De Sa Recomendada
Universidade Estacio Proposta Nao
Direito Ead Direito - Ead Me De Sa Recomendada
Universidade De Online Ms In
Brasilia-University Of Accountancy Universidade De Proposta Nao
Illinois Unb-Uiuc Mp  Brasilia Recomendada
Tecnologias Na Tecnologias Na Universidade Federal Publicado -
Educagao Educacao Mp De Mato Grosso Reconsideragao

Tabela 1: Cursos brasileiros Reprovados na proposta de EAD
Fonte: Elaborada pelos autores, com base nas fichas de reprovagao de novos pela CAPES

As instituicdes que pleitearam o cadastro foram avaliadas pelas dimensdes como
instituicdo, programa, curso, docente, discente e outros (Morosov & Katia; 2019). Os
materiais instrucionais perderam qualidade, ficaram empobrecidos na modalidade a distancia,
ainda salienta que a ideia de se ter tutores na PGS stricto sensu é algo perigoso, citando a
existéncia de artigos publicados nesse sentido. A relacdo a equipe multidisciplinar precisa ter
detalhes de quais figuras irdo compor, por fim ressalta a importdncia de ndo deixar
estabelecida porcentagens de aulas presenciais ou remotas (COSTA, Maria Luisa Furlan,
2019).

Essa reprovagdo das propostas de cursos de Mestrado EAD se da por conta da falta de
maturidade do tema que ainda ¢ algo muito recente, a0 mesmo tempo que teve uma aderéncia
muito grande ao mercado, recebendo diversas solicitagdes em um curto espaco de tempo.
Flavia Calé, presidente da Associagdo Nacional de Pos-Graduandos (ANPG), afirma que a
portaria que regulamenta esses cursos foi aprovada com pouco debate (Pujol, 2021). Ainda
que nenhuma institui¢do tenha sido aprovada até o momento e a atual regulamentagdo esteja
sendo discutida, a adocdo da modalidade EAD em cursos de Stricto Sensu continua sendo um
tema importante para a Capes, tanto que no plano estd presente no Plano Nacional de
Pos-Graduacgdo - PNPG 2021-2030 aprovado em Junho de 2022 (Capes, 2022).

5. CONCLUSOES
E evidente que a modalidade de Ensino a distdncia tem ganhado espago no Brasil,

principalmente com o surgimento da pandemia do novo Coronavirus que exigiu que diversas
atividades, incluindo as de ensino, fossem realizadas a distancia. Esse tipo de medida fez com

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 9



4 XISINGEP L5 CYRUS i

DIFFEREMNCE

Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
CIK11"™ INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2217-8302

que fosse dada maior atengdo para o desenvolvimento de tecnologias que permitissem a
interacao entre alunos e professores de maneira remota, além disso, com mais pessoas
utilizando essas tecnologias as exigéncias em relagdo a essas tecnologias aumentaram,
fazendo com que desenvolvedores pensassem em novas formas de interagdo, como salas para
mais participantes e disponibilizacdo de lousas interativas online. Além disso, por ser a unica
op¢ao de ensino disponivel durante toda a pandemia, muitos estudantes tiveram o seu
primeiro contato com o ensino remoto, fazendo com que esses quebrassem a barreira do
desconhecido, o que facilita muito a ado¢do da modalidade, j4 que, conforme visto na
literatura, os aspectos culturais sdo uma das principais barreiras para a ado¢do do Ensino a
Distancia.

Esse impacto da pandemia em 2020 fez com que a regulamentacdo desses cursos
fossem aprimoradas, apesar de ja existirem recomendagdes para a modalidade desde 2018, em
2020 houve uma atengdo muito maior para o tema. E importante diferenciar a regulamentagéo
feita para cursos de Ensino a Distancia, da regulamentagao com carater provisorio feito para a
adaptacdo dos cursos presenciais para a modalidade remota. Essa regulamentacdo do EAD
para cursos de Pos-Graduagdo Stricto Sensu ja estava presente no PNPG - 2011-2020,
continuando com maior destaque no PNPG - 2021-2030, sinal de que apesar de ter ganhado
maior aten¢do por conta das necessidades de distanciamento social, o Ensino a Distancia ndo
¢ uma iniciativa passageira para atender o periodo de pandemia. Apesar da regulamentagdo
fazer parte do Plano Nacional de P6s-Graduacao da década passada, seu desenvolvimento e
aplica¢ao foi feita de forma corrida com o surgimento da pandemia, carecendo de discussoes e
testes entre os praticantes da area. Além disso, os critérios de avaliagdo que se diferem entre
as diversas area de conhecimento, ndo sdo claros, de forma que a CAPES disponibiliza um
documento com diretrizes gerais para todos os programas, julgar se necessidades especificas
como laboratdrios para aulas praticas ¢ um fator determinante para a aprovacao dos cursos
fica a critério do avaliador, que pode julgar necessario para uma area do conhecimento e
desnecessario para outra.

Mesmo que muitos estudantes de Mestrado e Doutorado estejam estudando de forma
remota, por conta das exigéncias de distanciamento social, até o momento nenhum curso de
Mestrado, e consequentemente de Doutorado, foi aprovado para a modalidade EAD. Ou seja,
das universidades que solicitaram o direito de ministrar esses cursos, nenhuma atendeu aos
critérios estipulados pela CAPES. Isso ¢ reflexo das exigéncias especificas para o EAD que
ndo se aplicam ao Ensino Remoto, ou seja, as universidades precisam ir além do que fizeram
durante a pandemia para se adaptarem a essas exigéncias. A ultima portaria vigente que
regulamenta esses cursos ¢ recente, tendo menos de 3 anos de existéncia, ou seja, as
universidades nao tiveram tempo para estruturarem suas plataformas, planos de ensino, corpo
docente e polos dedicados, conforme ¢ exigido pela Capes. Além disso, precisam contornar
problemas como armazenamento e compartilhamento do conteudo das aulas, seguranca de
dados e capacidade de banda.

Esse estudo sintetiza as portarias da CAPES vigentes que regularizam os cursos de
Pos-Graduagao Stricto Sensu na modalidade EAD, de forma que facilite para as instituicdes
de ensino planejar a estruturagdo de seus cursos. Além disso, o levantamento da literatura
mostrou que existem poucos estudos que tratam do tema, principalmente quando falamos de
regulamentacdo, sendo util para outros pesquisadores. Como limitacdo deste estudo e
recomendacdo de pesquisas futuras apontasse a necessidade de detalhamento dos critérios
atendidos e os nao atendidos pelas universidades que solicitaram aprovagao de seus cursos.

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 10



@ -
// XI SINGEP £l CYRUS fmivier
¢ Knowledge
. MAKE A DIFFERENCE
Slmposw Internacional de Gestao Proletos Inovar;aoeSustentab|||dade

CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN 2317- 8302

REFERENCIAS

Almeida, E. C. E., Guimardes, J. A., & Alves, I. T. G. (2010). Dez anos do Portal de
Periddicos da Capes: historico, evolucdo e utilizagdo. Revista brasileira de
pos-graduacgdo, 7(13).

Andrade, E. F. da S., De Oliveira, J., Maccari, E. A., & Hollnagel, H. (2018). Inovacao em um
contexto 1isomodrfico nos Programas De Poés-Graduagdo Stricto Sensu em
administracao. Revista Gestdo & Tecnologia, 18(2), 100-127.
https://doi.org/10.20397/2177-6652/2018.v18i2.1415

Bertolin, J., McCowan, T., & Bittencourt, H. R. (2021). Expansion of the Distance Modality
in Brazilian Higher Education: Implications for Quality and Equity. Higher Education
Policy. https://doi.org/10.1057/s41307-021-00252-y

Bertolin, J. C. G. (2021). EXISTE DIFERENCA DE QUALIDADE ENTRE AS
MODALIDADES PRESENCIAL E A DISTANCIA? Cadernos de Pesquisa, 51.
https://doi.org/10.1590/198053146958

Branco, J. C. S., & Neves, I. D. S. V. (2020). Trabalho docente em tempos de COVID-19:
EaD e Educacdo Remota Emergencial. Educacdo, Ciéncia e Cultura, 25(3), 19-33.
Campanario, M. de A., Maccari, E. A., Silva, M. M. da, & Santana, S. G. de. (2009).
Design of a masters course (MBA) from the perspective of Project Management.
Review of Business Management, 404—422. https://doi.org/10.7819/rbgn.v11i33.533

CAPES (2017). Catdlogo de Normas Administrativas. Acessado em Novembro de 2022 em

https: //www gov. br/cap_es/p_t br/acesso-a- mformacao/acoes -e- programas/avallacao/sob

lacao-especifica
CAPES (2022). Legislagdo especifica. Acessado em 10 de Novembro de 2022 em

https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao/sobr
e-a-avaliacao/avaliacao-0-que-e/sobre-a-avaliacao-conceitos-processos-e-normas/legis

lacao-especifica

Colares, A. C. V., & Cassia de Oliveira Ferreira. (2022). Avaliagao da utilizacdo do Portal
Capes de periddicos na oOtica dos usudrios pesquisadores em administracdo e
contabilidade com base na escala SERVQUAL. REVISTA AMBIENTE CONTABIL -
Universidade Federal Do Rio Grande Do Norte - ISSN 2176-9036, 14(1), 379-398.
https://doi.org/10.21680/2176-9036.2022v14n1id21620

Corréa, S. D. C., & Santos, L. M. M. D. (2009). Preconceito e educagdo a distancia: atitudes
de estudantes universitarios sobre os cursos de graduagcdo na modalidade a distancia.
ETD-Educagdo Tematica Digital, 11(1), 273-297.

Corsetti, B. (2006). A analise documental no contexto da metodologia qualitativa: uma
abordagem a partir da experiéncia de pesquisa do Programa de Pos-Graduagdao em
Educagao da Unisinos. UNIrevista, 1(1), 32-46.

COSTA, Maria Luisa Furlan. Primeiras impressdes sobre o relatorio. jul 2019. P.1. from: <
https://tinyurl.com/GT-EaD>. Acesso em 09 set 2022

Dias Sobrinho, J. (2010). Avaliacdo e transforma¢des da educag¢do superior brasileira
(1995-2009): do provao ao Sinaes. Avaliagdo: Revista Da Avaliagdo Da Educagdo

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 11



) X1 SINGEP L5l CYRUS i
MAKE A DIFFEREMNCE

Slmposw Internacwnal de Gestao Pro;etos lnovat;ao e Sustentab|lldade
' : ' CIK11"™ INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN 2317- 8302

Superior (Campinas), 15(1), 195-224.
https://doi.org/10.1 1414-4077201 100011
Fontolan, M. V., de Oliveira Peres, K., Soares, S. C., & Ahlert, A. (2022). Docéncia Online:
Percepcoes de Estudantes Stricto Sensu em Tempo de Pandemia. EaD em Foco, 12(1).
Gama Junior, F. D. C., & Frogeri, R. F. (2021). ACEITACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO DURANTE O PERIODO DA PANDEMIA DE COVID-19. -.
Gerhardt, T. E., & Silveira, D. T. (2009). Métodos de pesquisa. Plageder.
Gheno, E. M., Guaragna, R. M., Da Mata, L. F. S., Duarte, L. F., Souza, D. O., &
Calabro, L. (2019). Sistema de avaliagdo da CAPES: indicadores e procedimentos de
monitoramento e avaliagdo de desempenho. Em Questdo, 25(3), 184-213.

https://doi.org/10.19132/1808-5245253.184-213

Hodges, C. B., Moore, S., Lockee, B. B., Trust, T., & Bond, M. A. (2020). The difference
between emergency remote teaching and online learning.

Inep (2022). Ensino a distancia cresce 474% em uma década. Acesso em Novembro de 2022
https //WWW gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/censo-da-educacao- superlor/ensmo -a-

2070.96%2C4%25%20das%20vagas
Kim, J., & Park, H. A. (2012). Development of a health information technology acceptance

model using consumers’ health behavior intention. Journal of medical Internet
research, 14(5), e2143.

Legislagao especifica. (n.d.). Retrieved December 9, 2022, from CAPES website:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao/sobr

e-a-avaliacao/avaliacao-0-que-e/sobre-a-avaliacao-conceitos-processos-e-normas/legis

lacao- ifica

Live de esclarecimentos da Avaliagdo de Propostas de Cursos Novos em EAD. (n.d.).
Retrieved December 9, 2022, from www.youtube.com website:
https://www.youtube.com/watch?v=LYRG2a2472s

Macedo, R. P. C., & Almeida, T. M. (2016). O Processo de Educacao a Distancia no Ensino
Profissionalizante. Um Estudo de Caso no Noroeste Fluminense. SIED:
EnPED-Simpésio Internacional de Educagdo a Distancia e Encontro de Pesquisadores
em Educagdo a Distancia.

Moore, M., & Kearsley, G. (2007). Uma visdo integrada. Tradugdo por Roberto Galman. Sdo
Paulo: Thomson Learning.

Moran, J. M. (2000). Novas tecnologias e mediagcdo pedagogica. Papirus Editora.

Moreira, J. A., & Schlemmer, E. (2020). Por um novo conceito e paradigma de educagdo
digital onlife. Revista uFF'G, 20(26).

Morosov, Katia; 2019 CONSIDERACOES SOBRE O RELATORIO
FINAL FICHA AVALIACAO APCN EAD. p. 02, jul. 2019. from:
www.youtube.com website: https:/tinyurl.com/GT-EaD. Acesso em: 09 set. 2022.

Nunes, G. C., Nascimento, M. C. D., & de Alencar, M. A. C. (2016). Pesquisa cientifica:
conceitos basicos. ID on line. Revista de psicologia, 10(29), 144-151.

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 12



® @ :
XI SINGEP ™ CYRUS Institute of
H Knowledge
MAKE A DIFFERENCE
Slmposw Internacwnal de Gestao Pro;etos lnovat;ao e Sustentab|lldade

CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN 2317- 8302

Pereira, J. C., & Ferreira, S. L. (2020, August). Os Efeitos Da Pandemia No Stricto Sensu: Os
Desafios para o Uso Das TICs e o Fomento para a Implantacdo da Modalidade Ead. In
Anais do CIET: EnPED: 2020-(Congresso Internacional de Educagdo e Tecnologias|
Encontro de Pesquisadores em Educag¢do a Distancia).

Pujol, L.. Capes rejeita todas as propostas de mestrado EAD. Acessado em 30 de Novembro
de 2022 em https://desafiosdaeducacao.com.br/capes-rejeita-mestrado-ead/

Radtke Caneppele Bussler, N., Lien Hsu, P., Storopoli, J. E., & Maccari, E. A. (2019).
Cenarios para o futuro da educagdo a distancia. Revista Gestdo & Tecnologia, 19(2),
4-26. https://doi.org/10.20397/2177-6652/2019.v19i2.1602

Rahimi, H., Zibaeenejad, A., Rajabzadeh, P., & Safavi, A. A. (2018, September). On the
security of the 5G-IoT architecture. In Proceedings of the international conference on
smart cities and internet of things (pp. 1-8).

Rodrigues, D. R. F., Frogeri, R. F., & Salgado, S. L. Modelo de Aceitacao de Tecnologia
UTAUT e o aprendizado online: uma analise bibliométrica The UTAUT Technology
Acceptance Model and online learning: a bibliometric analysis.

Romiszowski, H. P. (2012). Qualidade na educacdo a distincia. Ufsc, 1-10.
http://r itorio.ufsc.br/handle/1234 4

Silva, A. D. N., Santos, A. M. G. D., Cortez, E. A., & Cordeiro, B. C. (2015). Limites e
possibilidades do ensino a distancia (EaD) na educagdo permanente em saude: revisao
integrativa. Ciéncia & Saude Coletiva, 20, 1099-1107.

Silva, E. L., & Menezes, E. M. (2005). Metodologia da pesquisa e elaboracao de dissertagao.
UFSC, Florianopolis, 4a. edi¢do, 123.

Silva Neto, N. G., de Medeiros, F. P. A., Aratjo, R. P., & da Silva, A. M. (2021).
Acessibilidade em dispositivos moveis: uma andlise sob a perspectiva das pesquisas
em interacdo humano computador no Brasil. Brazilian Journal of Development, 7(4),
34137-34150.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of
information technology: Toward a unified view. MIS quarterly, 425-478.

Anais do XI SINGEP-CIK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 13



