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Objetivo do estudo

O presente trabalho tem por objetivo apresentar o estagio realizado por um técnico em administracdo
de um Instituto Federal, como estratégia para desenvolvimento da prética profissional, relacionando as
vivéncias do estagio e os conhecimentos abordados em aula.

Relevancia/originalidade

A prética profissional nos cursos técnicos é condi¢do indispensavel a formagdo dos estudantes dessa
modalidade de ensino, determinada desde as Diretrizes da educagdo profissional técnica de nivel
médio. Assim, deve ser reconhecida como uma area estratégica para as instituicoes.

M etodologia/abor dagem

Para a realizacdo desse estudo foi utilizada a abordagem qualitativa com estratégia de pesquisa de
estudo de caso e a técnica de observacdo participante. A utilizagdo da abordagem foi entendida como a
mais adequada devido as caracteristicas proprias desse tipo de pesquisa.

Principais resultados

Nas rotinas da organizacdo, o estudante percebeu diretamente a relacdo entre os contelidos trabal hados
em sala de aula e a prética da profissdo. Os resultados demonstram que o estagio € uma estratégia
efetiva para arealizacao da pratica profissional.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

O resultado apresentado demonstra que o projeto do curso esta alinhado as demandas do mercado de
trabalho no qual os estudantes estéo atuando. Esse processo de investigagdo possibilita entender é
necessario algum tipo ajuste na estratégia de formagao implementada

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Os Institutos Federais tém, na estrutura curricular de seus cursos, a exigéncia da realizagdo de
atividades préticas da profissdo como requisito para conclusao do curso. O presente estudo apresenta o
estagio como um espaco efetivo para arealizago dessa pratica.
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INTERNSHIP EXPERIENCE AS A PROFESS ONAL PRACTICE STRATEGY FOR A
MANAGEMENT TECHNICIAN

Study purpose

This work aims to present the internship carried out by a technician in administration at a Federal
Institute, as a strategy for the development of professional practice, relating the experiences of the
internship and the knowledge covered in class.

Relevance/ originality

Professional practice in technical coursesis an indispensable condition for the training of studentsin
this type of education, determined by the Guidelines for secondary-level technical professional
education. Thus, it should be recognized as a strategic area for institutions.

Methodology / approach

To carry out this study, a qualitative approach was used with a case study research strategy and the
participant observation technique. The use of the approach was understood as the most appropriate due
to the characteristics of this type of research.

Main results

In the organization's routines, the student directly perceived the relationship between the contents
worked in the classroom and the practice of the profession. The results demonstrate that the internship
is an effective strategy for carrying out professional practice.

Theoretical / methodological contributions

The presented result demonstrates that the course project is aligned with the demands of the labor
market in which the students are working This investigation process makes it possible to understand
whether some type of adjustment is needed in the implemented training.

Social / management contributions

The Federal Institutes have, in the curricular structure of their courses, the requirement to carry out
practical activities of the profession as a requirement for completion of the course The present study
presents the internship as an effective space for carrying out.

Keywords: Professional Practice, Strategy, Internship, Administration technician, Management
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A EXPERIENCIA DE ESTAGIO COMO ESTRATEGIA DE PRATICA
PROFISSIONAL DE UM TECNICO EM ADMINISTRACAO

1 Introducao

O mundo do trabalho tem exigido cada vez mais de seus profissionais preparo e
comprometimento para enfrentar os desafios que sdo apresentados em seu cotidiano.
Competéncias técnicas aliadas as habilidades comportamentais vém sendo estabelecidas e se
transformam ao longo dos tempos, demandando dos profissionais atualizagdes constantes em
seus conhecimentos e praticas nas organizagoes.

O curso técnico integrado ao ensino médio, independente de sua area de atuacio,
possibilita ao estudante, durante a sua formagao no ensino médio, os primeiros contatos com
uma profissdo de seu interesse. Com conceitos apresentados em sala de aula, visitas técnicas,
participagcdo e organizacdo de eventos, estagios, participagdo em projetos de pesquisa e
extensdo, os estudantes dos Institutos Federais tém, na estrutura curricular de seus cursos,
diversas possibilidades de contato com a profissao por meio de atividades praticas.

A interacdo do estudante com a pratica da profissdo enriquece a sua formagdo,
Gonzaga (2022) realizou um estudo para identificar as competéncias que um estagio na
graduacao em administracao desenvolve nos estudantes e aponta que entre as expectativas de
aprendizagem de um estudante no estagio que “o estudante consiga desenvolver competéncias
importantes, como por exemplo, a capacidade de lidar com imprevistos ¢ mudangas tanto no
ambiente externo quanto interno que impactam na atividade da organiza¢do.” (GONZAGA,
2022, p. 2).

Considerando a importancia da pratica profissional na formacdo do técnico em
administracdo, o presente trabalho tem por objetivo apresentar o estdgio realizado por um
técnico em administragdo de um Instituto Federal, como estratégia para desenvolvimento da
pratica profissional, relacionando as vivéncias do estagio e os conhecimentos abordados em
aula.

2 Referencial Teodrico

A necessidade da pratica profissional do estudante do curso técnico ¢ fundamentada
como um dos principios norteadores presente nas Diretrizes da educacao profissional técnica
de nivel médio (BRASIL, 2021). O Instituto Federal de Alagoas — Ifal, instituicdo de ensino
participante da pesquisa, traz em suas normas de organizacao didatica a pratica profissional
como “um procedimento didatico pedagogico que contextualiza, articula e inter-relaciona os
saberes apreendidos, relacionando teoria e pratica, a partir da atitude de desconstrugdo e
(re)construg¢do do conhecimento” (IFAL, 2010).

Na relacao entre teoria e pratica, Alain (2017) relaciona diversos autores e traz a
discussdo sobre o entendimento de muitos autores como sendo a pratica um saber técnico
inferior em relagdo a teoria. Entretanto, os autores reforcam o entendimento de que a pratica,
visto como um conhecimento técnico, ndo deve observado como um saber inferior € sim
como um conjunto de procedimentos que trazem em si “métodos, saberes técnicos e
profissionais, teorias ou conceitos de diversas areas e ciéncias, previsdo de impacto social e
ambiental do ato técnico, etc.” (ALLAIN, 2017, p.7). Bianchi e Alvarenga (2012) trazem a
discussdo sobre o tema relacionando as exigéncias profissionais do mundo atual e a
necessidade de atividades teorico-praticas nas grades curriculares dos diversos cursos e em
diversos niveis, possibilitando ao estudante a capacidade de desenvolvimento de trabalhos
mais complexos ao final do curso.
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Roesch (2013) apresenta o estdgio como um ambiente no qual o estudante constroi
conhecimentos em sua pratica. Pereira (2023) aponta que o estagio surgiu ao longo do século
XX como um canal entre a escola e o mercado de trabalho, mas percebeu-se também que as
ferramentas utilizadas no estdgio contribuem significativamente no desenvolvimento
profissional do estudante, consequentemente na formagao das competéncias do administrador.
Para a autora, uma oportunidade oriunda do estagio ¢ a possibilidade de o estudante ter
contato direto com as areas da administragdo, dirimindo possiveis dividas sobre em que area
se especializar, bem como a diversificagdo de experiéncias que o estagio proporciona. Rocha
e Piccinini (2012) trazem a discussdo sobre o estagio além da relagdo teoria e pratica,
ressaltando o seu papel enquanto canal de inser¢ao dos estudantes no mundo do trabalho.

Para Mintzberg (2009) a estratégia pode ser definida como um plano, com um curso
de a¢do definido para lidar com determinada situacdo. Também pode ser entendida como um
padrdo, que ¢ seguido em um determinado curso de agdo. Considerando a importancia da
pratica profissional para os cursos técnicos, sua condugdo deve ser considerada um fator
estratégico para os Institutos Federais.

3 Metodologia

Para a realizagdo desse estudo foi utilizada a abordagem qualitativa com estratégia de
pesquisa de estudo de caso e a técnica de observacdo participante. A utilizagdo da abordagem
qualitativa foi entendida como a mais adequada em detrimento das caracteristicas proprias
desse tipo de pesquisa.

Conforme afirma Martins e Thedphilo (2009) a abordagem qualitativa se justifica
quando existe pouca informagdo a respeito do assunto a ser pesquisado, deseja-se
compreender aspectos psicologicos ou “o fendomeno especifico s6 pode ser captado através da
observagdo e/ou interagdo, ou quando se quer conhecer o funcionamento de uma estrutura
social, sendo necessario o estudo de um processo.” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 142).
Para Marconi e Lakatos (2022) “o estudo qualitativo desenvolve-se numa situacdo natural,
oferecendo riqueza de dados descritivos, bem como focalizando a realidade de forma
complexa e contextualizada.” (MARCONI E LAKATOS, 2022, p. 304).

Para Martins e Thedphilo (2009) o estudo de caso se caracteriza como uma estratégia
que permite uma analise profunda e intensa de uma unidade social. Marconi e Lakatos (2022)
na sua definicdo de estudo de caso, corrobora com a caracteristica de uma pesquisa
aprofundada e complementa com uma caracteristica, que o levantamento realizado nao pode
ser generalizado, pois refere-se aquele caso em especifico.

A observacgao participante ¢ definida por Marconi e Lakatos (2022) em um método no
qual o pesquisador faz parte do objeto de sua pesquisa, e participa da vida da comunidade de
forma natural. Nesse caso, consideramos que o estagiario fez parte daquela comunidade no
periodo em que esteve estagiando, pois esteve diariamente interagindo com os atores da
organizagdo, participando ativamente no desenvolvimento das atividades do setor no qual
estagiou. Gil (2019) ressalta a importancia da observagao visto que “possibilita saber o que as
pessoas de fato fazem em vez do que elas dizem que fazem.” (GIL, 2019, p.113).

4 Analise dos Resultados

Ao vivenciar as rotinas da organizag@o, um dos primeiros aspectos observados foram
os documentos e processos, facilmente foi possivel perceber os conceitos e ferramentas da
disciplina de métodos e técnicas administrativas na pratica da profissdo. Entender a forma de
organizagdo das pessoas por meio da leitura do organograma institucional, os fluxos dos
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processos, como foram abordados em sala no topico fluxogramas de processo e os modelos de
relatorios, profissionais, papel timbrado e nos modelos estabelecidos pela instituigao.

Uma ferramenta muito utilizada em toda a organizacdo durante o estagio foi o Sistema
Eletronico de Informacdes, ou simplesmente SEI, desenvolvido para a produgdo e gestao de
documentos e processos eletronicos. A utilizagdo e importancia dos conhecimentos em
informatica para o técnico em administragdo ¢ ressaltada ao longo do curso. No primeiro ano,
a disciplina de informadtica basica trouxe os conceitos iniciais e ferramentas importantes para
o cotidiano administrativo, como a compreensdo sobre o funcionamento do computador,
internet, uso do e-mail, elaboracdo de documentos utilizando editores de texto, planilhas
eletronicas e ferramentas de apresentacao de trabalhos. No terceiro ano, a disciplina sistemas
de informacdes gerenciais apresentou a aplicagdo das tecnologias da informagdo e
comunicagdo para gerenciamento das diversas areas da empresa, o que foi percebido durante a
utilizagdo do SEI, na facilidade de geracdo de relatorios, acompanhamento de processos e
compartilhamento de informagdes, evitando o risco de perda dos documentos fisicos.

Ainda relacionando o desenvolvimento e a implementagdo do SEI com as disciplinas,
observa-se que tal ferramenta foi ao encontro das premissas e principios da Administragdo
Ambiental, que tem foco na sustentabilidade e ao ser desenvolvido um sistema que
possibilitaria a economia de recursos como o papel, consequentemente contribuindo para um
meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Para além do que ja foi exposto, também ¢ possivel relacionar a implementacdo do
SEI com o principio da eficiéncia, o qual foi estudado nas aulas sobre direito administrativo,
na disciplina de Direito Publico e Privado, quando o principio da eficiéncia, expresso no Art.
37, caput, da Constituicdo Federal de 1988, diz que a administragdo publica deve buscar os
melhores resultados com os menores custos possiveis, ou seja, o desenvolvimento e o uso do
SEI com certeza gera resultados mais eficientes com a utilizagdo de menos recursos.

5 Consideracoes Finais

No curso técnico em administracao estudam-se muitas disciplinas e conteudos, sendo
esse aporte teorico fundamental para o conhecimento, porém percebe-se a necessidade de
vivenciar de forma pratica algumas técnicas e processos, como estratégia de aprimoramento
na formacgdo profissional. Com base nisso, o estdgio se configura como uma excelente
oportunidade para consolidar e aplicar todo o conhecimento visto em sala de aula, assim como
uma oportunidade para construir novos aprendizados e experiéncias.

O estagio foi uma experiéncia enriquecedora, onde se confirmou a oportunidade de
relacionar os assuntos vistos em aula com a pratica real em uma empresa. No caso estudado, o
estagio foi a primeira experiéncia profissional do estudante, assim, observou que a pratica
diaria possibilitou o aperfeicoamento da execucao de cada atividade progressivamente.

Dessa forma, ao longo do estagio, o estudante foi relacionando as atividades
desempenhadas no estagio com muitos conteudos estudados durante o curso. Os
conhecimentos aprendidos em sala de aula, em varios momentos importantes do estagio,
serviram como base para tomadas de decis@o e desenvolvimento de atividades pelo estudante.
Outro aspecto que se mostrou essencial foi conhecer as ferramentas de gestdo, para o
desenvolvimento de muitas atividades.

Conclui-se, assim, que o estagio ¢ uma excelente forma de construir um conhecimento
técnico mais ampliado, possibilitando ao estudante vivenciar a aplicacdo pratica dos
conhecimentos e ferramentas apresentados em sala de aula, sendo considerado um fator
estratégico para os Institutos Federais, que tem na maioria dos seus campis, cursos técnicos de
nivel médio.
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