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Objetivo do estudo
O objetivo desse relato técnico é expor as atividades do Projeto de Reestruturacdo da Escola de Salide
Publica do Ceara que serviu de base para aimplantagdo do Projeto InovaESP.

Relevancia/originalidade

O relato apresenta o projeto de transformacao da Escola de Salde Publica do Ceard em um Instituto de
Ciéncia e Tecnologia, objetivo estratégico do Plano de Modernizag8o da Secretaria da Saide do
Estado do Ceara.

M etodologia/abor dagem
Andlise Documental

Principais resultados

Além do sucesso do projeto, outros resultados foram positivos a I nstituicéo, como o estabel ecimento
do novo modelo de gestéo e governanca, a solidificacdo do escritorio de gerenciamento de projetos e
do gerente de projetos e 0 avango da aprendizagem organizacional .

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas
A intervencao apresenta um processo de mudancas, através do incentivo a processos de adaptacdo aos
novos cendrios e metodol ogias e a promogéo da aprendizagem organizacional, no setor publico.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O projeto contribuiu como indutor da mudanca cultural e transformacédo da Escola de Salide Publica
em uma organizagdo que aprende.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Gestdo Plblica, Escola de Salde Publica
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CEARA SCHOOL OF PUBLIC HEALTH RESTRUCTURING PROJECT

Study purpose
The purpose of this technical report is to expose the activities of the Ceara School of Public Health
Restructuring Project that served as the basis for the implementation of the InovaESP Project.

Relevance/ originality

The report presents the transformation project of the Ceard School of Public Health into an Institute of
Science and Technology , a strategic objective of the Modernization Plan of the Secretariat of Health
of the State of Ceara

Methodology / approach
Document Analysis.

Main results

Project success, the establishment of a new management and governance model, the solidification of
the project management office and the role of the project manager, and the advancement of
organizational learning.

Theoretical / methodological contributions
The intervention presents a process of change, through the encouragement of adaptation processes to
new scenarios and methodol ogies and the promotion of organizational learning in the public sector.

Social / management contributions

The project contributed as an inducer of cultural change and transformation of the School of Public
Health into an organization that learns.

Keywords: Project Management., Public Management, School of Public Health
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1 Introdugéo

A transformacdo da Escola de Saude Publica do Ceara (ESP-CE) em um Instituto de
Ciénciae Tecnologia (ICT) foi um objetivo estratégico do Plano de Modernizacdo da Secretaria
da Saude do Estado do Ceara (SESA). Para realizar esse objetivo, inicialmente foi realizado um
diagnostico da ESP-CE para identificar as potencialidades e fragilidades do modelo de gestéo,
para entdo, elaborar um projeto para realizar as intervencdes necessarias.

Ap0s os levantamentos iniciais, verificou-se uma serie de pontos que precisavam ser
tratados, antes mesmo da implantacdo do projeto. Dentre os problemas identificados, setores
presos a rotinas, processos fragmentados e um escritério de gerenciamento de projetos fragil e
de baixo desempenho. Como solugdo preliminar foi desenhado framework de um novo modelo
de gestdo e governanca, baseado na gestdo de escritorios de gestdo e na implantacdo de um
sistema de monitoramento de indicadores.

O objetivo desse relato técnico é expor as atividades do Projeto de Reestruturacdo da
ESP que serviu de base para a implantacéo do Projeto InovaESP. Para tanto, esse relato técnico
estd estruturado em seis secles, a primeira é essa introducdo, a segunda uma discussao na
literatura especializada acerca dos conceitos tedricos que envolve a intervencdo. Em seguida,
na terceira se¢éo, a descricdo da metodologia utilizada, a forma de coleta de dados e 0 modelo
de analise. Na quarta secdo € explicado o contexto do projeto e a situacdo problema. A
intervencdo promovida é apresentada na quinta secdo e os resultados sdo descritos na sexta
secdo e por fim, as conclusdes e as referéncias utilizadas.

2 Referencial Teorico

Teoricamente as intervencdes realizadas pelo Projeto InovaESP envolvem questfes de
organizacdo e implementacéo da atividade de gerenciamento de projetos (Rabechini et al. 2002,
Rabechini et al. 2011), abordagem tradicional de gestao projetos (Gemino et al. 2021), a gestao
de projetos em nivel institucional (Morris e Geraldi, 2011), a governanga de projetos na
estratégia organizacional (Grander et al. 2019; Musawir, 2017), o papel dos escritérios de
gerenciamento de projetos (Muller, 2013) e o aprendizagem organizacional (Edmondson e
Moingeon, 1998).

Rabechini et al. (2011) sugere como solucdo para os problemas de gestdo, mudancas na
cultura existente entre as atividades de rotina e de projeto e acOes efetivas da alta gestdo, tal
entendimento fundamenta o diagnoéstico realizado na ESP-CE, onde percebeu-se que 0S
gargalos existentes nas rotinas tratavam a gestdo dos projetos e a necessidade do apoio da alta
gestdo para a implementacgédo de uma nova cultura organizacional.

A gestdo de projetos no setor publico exige maior controle do tempo, escopo, orgamento,
documentacao e dos riscos, considerando as obrigacdes legais de compliance e accountability,
gue envolvem a coisa publica. Dessa forma, baseado nas boas praticas do guia PMBoOK® o
modelo tradicional de gerenciamento de projetos fornece a seguranca e a rigidez indispensavel
para assegurar 0 cumprimento dos ritos contdbeis e juridicos na execucdo dos projetos
governamentais. Gemino et al. (2020) caracteriza a abordagem tradicional como praticas de
planejamento de projetos lineares e previsiveis, projetadas para alcangar conjunto de objetivos
projetados e bem definidos.

Eder, S., Conforto, E. C., Amaral, D. C., & Silva, S.L.D. (2014) identificam como
caracteristicas da abordagem tradicional de gerenciamento de projeto dentre as praticas
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adotadas pela organizacdo: a) plano Unico de projeto abrangendo o tempo total do projeto,
contendo atividades e entregas; b) escopo detalhado com descricdo exata do resultado por meio
de normas e contratos; c¢) documentacdo extensa, relatorios, indicadores de desempenho,
auditorias e analises de transicdes de fase. d) gerente de projetos como responsavel pelo
atingimento do escopo do projeto.

A organizacédo e implementacdo das atividades de gerenciamento do projeto InovaESP
foi um ponto crucial para aimplementacao dos objetivos estratégias de transformacao da Escola
em ICT. O foco principal do InovaESP era estruturar um modelo de gestdo e governanca que
permitisse acompanhar a execucdo dos projetos e processos e monitorar os indicadores e 0
orcamento, pontos nevrélgicos da ESP-CE. Rabechini et al.(2011), fundamenta essa ideia
guando argumenta que uma estrutural organizacional adequada contribui para implementagéo
e o desenvolvimento das estratégicas.

Rabechini et al. (2011) acrescenta que a capacidade gerencial ndo pode estar voltada
somente as atividades de rotinas e que é preciso empreender esforcos na adequagéo de modelos
de gestdo, que incorporem as atividades de rotina e inovacgdo, as de projeto. Nesse sentido,
desenvolveu-se um framework para uma novo modelo de gestdo e governanga, um dos pontos
de Reestruturacdo da ESP-CE, trazidos pelo projeto InovaESP (Figura 1).
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Figura 1. Modelo de Gestdo e Governanca do InovaESP.

O Framework proposto tem dois pilares: os escritorios (Gestdo) e o sistema de
monitoramento (governanca), tendo a Assessoria de Desenvolvimento Institucional (ADINS)
como base e gestora do modelo e o gerenciamento de projetos como elo entre os pilares.
Permeando a estrutura os outputs do modelo para a organizagdo: melhoria da comunicacao,
mudanga cultural, desenvolvimento da capacidade de gestdo e a ampliacdo dos processos de
aprendizagem organizacional.

Esse modelo de gestdo de projetos, segundo Morris e Geraldi (2011), pode ser
enquadrado no nivel institucional de gestéo de projetos, que esta voltado para o sucesso ndo de
um projeto especifico, mas de projetos dentro da prdpria organizagdo, como é o caso do projeto
InovaESP. Morris e Geraldi (2011) consideram que 0 sucesso consistente do projeto exige, em
ultima instancia, um trabalho no nivel institucional. Os autores ilustram esse argumento com as
seguintes iniciativas: interacdo entre contexto e a estrutura organizacional, tentativas da
empresa de estabelecer melhores préticas, resolugdo dos desafios institucionais de governanca
e dos profissionais de gerenciamento de projetos e o aprendizado organizacional. As praticas
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apresentadas por Morris e Geraldi (2011) vem ao encontro das iniciativas e estratégias da
interveng&o realizada.

Outro ponto trabalhado no projeto InovaESP foram os mecanismos de governanca de
projetos e o envolvimento com o contexto estratégico da organizacdo. Grander et al. (2019)
aborda que as préaticas e as estruturas de governancga, potencializado por indicadores de
desempenho de projetos tem relagdo com entre 0 sucesso de projetos e a estratégia
organizacional. Nessa mesma perspectiva, Musawir (2017), corrobora com o argumento de que
um sistema de governanga dos projetos melhora ndo somente o sucesso do projeto, mas permite
o desenvolvimento e a implementacdo da estratégia organizacional por meio de projetos.

Ligando todo esse processo de gestdo, governanga, reestruturacdo e inovagédo, o
escritério de gerenciamento de projetos (PMO) da ESP-CE, estruturado para ter o papel de
conexdo, orientacdo e parceria com as areas administrativas e finalisticas. O EPO estruturado
na ESP-CE apresenta esse tipo de funcdo com a responsabilidade pelo compartilhamento do
conhecimento e pela melhoria continua da gestdo dos projetos, realizado semanalmente nas
reunides de monitoramento (ceriménia “Café com ADINS”). O papel de parceria do PMO, de
acordo com Miiller (2013), implica na comunicacédo lateral, cooperacao e interdependéncias
matuas, compartilhamento igualitario de conhecimento, troca de expertise, aconselhamento
lateral e aprendizado conjunto.

Diante do exposto, percebe-se que a reestruturacdo administrativa iniciada pelo projeto
InovaESP, proporcionou, inequivocamente, um avanco real no processo aprendizagem
organizacional. Pode-se afirmar que houve uma melhoria organizacional obtida por meio do
desenvolvimento de modelos mentais dos individuos. Edmondson e Moingeon (1998)
argumentam que os individuos sdo responsaveis pela mudanca de suas organizagdes e que
aprendizagem organizacional é retratada como um fenémeno no qual os individuos
desenvolvem e ressignificam seus mapas cognitivos (modelos mentais).

Pois bem, as oficinas, cursos e treinamentos realizados durante a execu¢do do InovaESP,
envolveu os membros da organizacdo no processo de aprendizagem, processo no qual os
membros de uma organizacdo usam informacdes ativamente para orientar o comportamento na
promocdo da adaptacdo continua da organizacdo, conforme definicdo de Edmondson e
Moingeon (1998).

3 Metodologia

O relato técnico foi elaborado pelo autor, com base nos documentos gerados a época da
intervencdo realizada, ndo sendo necessaria a participacdo de outros profissionais para a sua
elaboracdo. Para a construcado do relato utilizou-se informacdes primarias oriundas dos arquivos
do Escritério de Projetos da ESP-CE. O acervo analisado constituia-se dos seguintes
documentos: diagnostico situacional, oficinas de planejamento, plano do projeto, Termo de
Abertura do Projeto (TAP), Canvas do projeto, planilhas e relatérios de monitoramento e
demais documentos e registros institucionais do projeto implantado.

A partir dessa base de dados, realizou-se a analise documental e a triagem das
informacdes relevantes para elaboracdo construgcdo do relato. O relato segue a ordem
cronoldgica dos acontecimentos (atos administrativos, eventos, reuniées) e o cronograma de
entregas do projeto. Ressalta-se que a coordenacgdo do autor na intervencdo durou nove meses,
do periodo de dezembro de 2020 (elaboracdo do diagndstico) até outubro de 2021 (construgédo
do mapa estratégico).

4 Analise e Discussdo dos Resultados
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4.1 Contexto do Projeto ou Situagdo-Problema

A Assessoria de Desenvolvimento Institucional (ADINS) da ESP-CE, setor chefiado
pelo autor a época, possui a competéncia administrativa de assessorar e monitorar a gestao,
visando indicar estratégias, orientar a decisdo e avaliar resultados. Por esse motivo, o recebeu
como missao institucional conduzir e monitorar o processo de transformacéo a ESP-CE em um
Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT).

4.2 Caracterizacdo da Instituicdo

A Escola de Saude Publica do Ceard (ESP/CE), criada pela Lei n°12.140, de 22 de julho
de 1993 é um orgdo publico da Administracdo Indireta Estadual, autarquia vinculada a
Secretaria da Satde do Estado do Cearad (SESA). Em 10 de maio de 2021 através de alteracao
na Lei n® 17.476, constituiu-se como Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao (ICT),
com a finalidade é desenvolver atividades no campo do ensino, da extensdo, inteligéncia,
pesquisa basica ou aplicada de caréater cientifico.

A ESP-CE tem como missdo qualificar a forca de trabalho e fortalecer o sistema de
salde por meio da educacdo, inteligéncia, ciéncia, pesquisa e inovacdo para 0 bem-estar e
felicidade das pessoas. A Escola estd localizada na Avenida Antdnio Justa, 3161, Bairro
Meireles, na cidade de Fortaleza no Ceara, site (https://www.esp.ce.gov.br/). O orcamento para
0 ano de 2023 da Escola é de R$ 70.651.721 (setenta milhdes seiscentos e cinquenta e um mil
e setecentos e vinte um mil reais), conforme a Lei Orcamentaria Anual do Governo do Ceara
(Lein. 18.275, de 22/11/22 (D.O de 27/12/22).

A estrutura da escola é formada por sua superintendéncia, trés assessorias (de
Desenvolvimento Institucional, Juridica e de Controle Interno) e quatro diretorias (Educacéo e
Extenséo, Desenvolvimento Educacional, Inovagéo e Tecnologias e Administrativa Financeira)
e treze geréncias representando as areas de gestao e finalisticas. A forca de trabalho da ESP-CE
é formada atualmente por 312 agentes publicos, entre servidores efetivos e comissionados,
terceirizados, bolsistas e estagiarios.

A Escola de Salde Publica é responsavel pelos cursos de residéncia médica e
multiprofissional, Programa de Desenvolvimento ao Docente-PDD, Educacdo a Distancia-EaD
e Simulacdo em Salde e diversos cursos de Pos-graduacdo lato senso (especializacdo). Na area
de inovacdo, a ESP conta com um Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT) e um Laboratério de
Inovacdo, criado para realizar agdes de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (P.D&I)
relevantes a satde no Estado.

Na area de inteligéncia a escola conta com o Centro de Inteligéncia em Salde do Estado
do Ceara (CISEC), vinculado ao projeto Cientista Chefe da Fundacdo Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FUNCAP). Na area de pesquisa a escola publica a
Revista Cientifica “Cadernos ESP-CE” (Qualis CAPES-B4).

Um dos destaques internacionais da ESP-CE é a criacdo do capacete de respiracéo
assistida “Elmo” amplamente usado no periodo da pandemia de Covid -19. Até o momento,
cerca de 11 mil unidades do capacete “Elmo” ja foram distribuidas em todo o Brasil. O capacete
esta concorrendo como semifinalistas do “2° Prémio Euro: Inovagdo na Satde” na categoria
“Inovagao Tecnologica Aplicada a Saude”, escolhidos entre 850 iniciativas cadastradas por
médicos de 16 paises da América Latina.

4.3 Caracterizacdo do projeto/problema analisado
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O objetivo maior que se pretende com o projeto é inovar a saude publica do Estado do
Ceard, através do desenvolvimento da educacgéo, ensino, pesquisa e inteligéncia em saude. A
ESP-CE ap6s mais de vinte e cinco anos de servicos prestados a comunidade cientifica na area
da saude, como Instituto de Ensino Superior (IES), precisava evoluir em seus métodos de
pesquisas e ensino e modernizar suas estruturas de gestéo.

Para realizar esse desafio, era imprescindivel que a ESP-CE passasse por um processo
de transformacdo em um ICT, para garantir novos avangos em inteligéncia, inovacao e
tecnologia. Tornando-se um ICT a Escola poderia atuar como indutora e moderadora em
projetos, pesquisas e politicas puablicas, nas fases de ideacdo de solugbes, concepcao,
desenvolvimento de MVPs (Minimum Viable Product) e na validagdo junto ao seu publico-
alvo, estudantes e profissionais da saude. Os trés requisitos principais para a estruturacdo em
um ICT perpassavam a implantacdo de um Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT), de um
Centro de Inteligéncia e a implementacao de um modelo de gestdo e governanga que trouxesse
maior agilidade e eficiéncia a escola. Na Quadro 1 s&o apresentadas as principais informagoes
do projeto.

InovaESP — Plano de Reestruturacdo da Escola de Saude Pablica
do Ceara - ESP

Coordenadoria Assessoria de Desenvolvimento Institucional - ADINS
Patrocinador Marcelo Alcantara Holanda - Superintendente ESP-CE

Gerente do Projeto Autor do Relato Técnico

Wilma Maria Lins de Sousa

Nome do Projeto:

Equipe Técnica Marcus Antdnio Almeida Rodrigues — PMP e PMI-ACP
Emanuelle Alves Costa de Almeida - PMP
Stakeholders Gestores e profissionais da ESP
Planejar e Facilitar o processo de transmudar a ESP em um Instituto
Escopo de Ciéncia e Tecnologia-ICT, a partir de um conjunto de projetos

estruturantes e integrados entre si, que formam o projeto InovaESP.
Durante o periodo de execucdo serdo realizadas oficinas e
capacitacfes com o0s gestores e profissionais da ESP. Deverdo
ocorrer também reunides semanais com o0s principais lideres da
ESP, que formam o Comité Gestor Estratégico. Também serdo
realizadas reunides semanais com a ADINS em conjunto com areas
técnicas da ESP.

Disponibilidade e
habilidade das
pessoas envolvidas

Prazos e consumos
de tempo
Custos e consumo de | A verba do orcamento a ser utilizada neste periodo é de R$
verbas 447.000,00

Fonte de Fundo Estadual da Satide — FUNDES.

financiamento

As oficinas, capacitacdes e reunides acontecerao de forma sincrona
Regras ou normas online ou presencial. Sera contratada uma consultoria para
em geral: modelagem dos processos. Seré realizado um Edital para selecéo de
Bolsistas para ajudar no desenvolvimento do projeto.
Aquisi¢cbes de bens de consumo e permanentes, licitages e
contratos de prestacdo de servigos, celebracdo de convénios,
seleces, capacitacbes e outros processos que ndo estejam
especificados

O prazo é de 720 dias a partir da aprovacao do projeto basico.

Fora do Escopo

Anais do X1 SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 5



2 \ISINGEP  ICYRUS

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Insuficiéncia ou auséncia de alinhamento, envolvimento,
participacdo e capacitacdo dos gestores e profissionais da ESP.

A implementacdo de novas metodologias e ferramentas de gestéo e
governanca;

Beneficios Esperados | A implantagdo de um ecossistema de inovagdo para instituir as
estruturas bésicas para a implementacdo e a qualificacdo da ESP
como um Instituto de Ciéncia e Tecnologia.

Quadro 1. Principais informag6es do projeto.

Restricoes

4.4 Intervencoes
4.4.1 Levantamentos Iniciais

Para o desenvolvimento dos objetivos do projeto InovaESP foram necessarios varios
tipos de intervencdes. Inicialmente realizou-se uma “Anamnese” (na linguagem médica, analise
do historico do paciente e suas principais dores) para a realizacdo do levantamento das
informagdes gerais acerca do funcionamento da ESP-CE foram entrevistados os diretores,
assessores e gerentes pertencentes a estrutura administrativa, onde foram apontados as
principais dificuldades, gargalos e desafios da atual gestdo que poderiam obstaculizar o
processo de transformacao da Escola.

4.4.2 Coleta de Dados

O periodo de coleta de dados aconteceu entre os dias de 09 e 18 de dezembro de 2020.
Nesse tempo, realizou-se entrevistas semiestruturadas com 41 gestores, dos 14 setores da ESP-
CE. Durante a realizacdo das entrevistas utilizou-se 0 método de observacao participante nos
setores e analise documental.

4.4.3 Anélise de Dados

Para a andlise dos dados coletados efetuou-se, analise de contetido, andlise de
categorias de gestdo e Analise de Pareto (80/20), para identificar as categorias de problemas
nas falas dos gestores e a frequéncia dos principais gaps, suas causas e consequéncias. O
Quadro 2 apresenta as principais falas identificadas nas entrevistas.

. . Percentual dos
Problemas mais recorrentes relatados nas entrevistas X
entrevistados

Consideram a ESP-CE com um baixo nivel integracéao e 71%
envolvimento.
Sentem os setores sobrecarregados. 67%
Concordam que a ESP-CE gerencia urgéncias e correrias para 63%
apagar incéndios.
Enxergam falhas nos fluxos processuais e rotinas administrativas. 51%
Ressaltam a dificuldade de comunicacéo interna e externa. 49%
Cultura aversa a mudancas e ao uso de novas metodologias e 43%
tecnologias.

Quadro 2. Resultados da Analise de Contetdo.
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A andlise de categorias apontou as areas de gestdo com maiores problemas,
conforme apresentado no Quadro 3.

Categorias de Gestao Percentual de &reas
(somente setores administrativos) com problemas
Gestéo de Projetos, Processos e Monitoramento
(Necessidade de melhorar os fluxos dos projetos e processos,

modernizar os métodos, digitalizar processos “Papel zero”, 55%
necessidade de monitorar processos, projetos, indicadores e
orcamento).

Gestéo Interna

(Gestdo com metodos obsoletos de trabalhos, centralizacéo,
planejamento deficiente, auséncia de monitoramento, excesso de
burocracia, lideranca fracas por falta de autonomia - ESP-CE).
Gestdo de Pessoas

(Sobrecarga nos setores, necessidade de reforco de pessoal,
renovacdo do quadro através de concurso publico, baixa motivacao,
incertezas trabalhistas devido ao vinculo fragil com a instituicdo).
Gestdo da Comunicacao

(grande dificuldade de comunicagéo interna e externa, 0S processos,
objetivos ndo sdo bem comunicados, confusdo por falta de
alinhamentos)

Gestdao de Processos Juridicos

(morosidade nos despachos, fluxos ndo detalhados e confusos,
retrabalho por muitos indeferimentos, falta clareza nas decisdes dos
processos- subjetividade, excesso de burocracia)

Gestdo Orcamentaria-Financeira

(Falta de recursos, morosidade nos processos de pagamento 24%
(empenho, liquidacdo e pagamentos) atrasos e endividamentos).
Gestéo Externa

(Interferéncias e ingeréncias da administracdo direta -SESA).
Quadro 3. Problemas identificados por Categorias de Gestéo.

42%

37%

35%

33%

19%

A Anamnese apontou o seguinte diagndstico (identificacdo das dores e suas causas),
necessidade de um novo modelo de gestdo, com base na implantacdo de um escritério de
processo, reavivamento do escritorio de projetos, transformacdo da area de orcamento e
planejamento em escritorios para dar mais agilidade e foco. A decisdo imediata foi sediar 0s
quatros novos escritorios na ADINS, desta forma, seria possivel acompanhar e monitorar de
perto 0s processos, projetos, os indicadores de planejamento e o orgamento, que funcionam
como o sistema nervoso de toda ESP-CE.

4.4.4 Parecer Técnico
Como prognostico (tratamento recomendado) para a transformacdo da ESP-CE em ICT,
para além dos escritorios e de um novo modelo de gestdo e governancga, foram apresentadas as

seguintes solugdes preliminares aos problemas apontados:

» Consolidar o papel de Assessoria de Desenvolvimento Institucional;
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* Retornar as reunides institucionais semanais: “Café com ADINS”, para acompanhar e
monitorar as areas Técnicas;

* Realizar oficinas e capacitagOes para atualizacéo e alinhamento das areas técnicas em
ferramentas de planejamento, projetos e processos

» Fortalecer o Escritdrio de gerenciamento de Projetos;

» Consolidar a figura do Gerente de Projetos nos setores;

+ Implantar Métodos Ageis para a gestdo de Projetos da ESP-CE

* Implantar o Escritério de Processos para mapear e desenhar novos processos;

» Revisar o Planejamento Estratégicos (nova misséo, visdo e valores e mapa estratégico);

* Mudanca de foco e modelo mental (de escola para ICT);

» Contratar um Gestor Administrativo para ESP-CE — Superintendente Adjunto;

* Melhorar comunicacdo, integracdo, formar parcerias intersetoriais, compartilhar
conhecimento para o devido alinhamento entre os setores;

» Realizar edital para Concurso Publico (A ESP-CE, ndo tinha ainda um grado proprio de
servidores publicos).

Para o desenvolvimento das solugdes a Assessoria de Desenvolvimento Institucional
(ADINS) da ESP-CE teve autorizacdo do Comité Gestor Estratégico para tomadas as seguintes
providéncias:

» Contratacdo de consultoria em Gestdo de Processos, para 0 mapeamento dos processos,
treinamento e suporte na implantacdo do escritdrio de processos;

» Contratacdo de um novo Gestor de Projetos para a renovacgdo do Escritorio de Projetos,
certificados pelo do Project Management Institute (PMI);

» Implantacdo dos Escritorios de Planejamento e de Orcamento;

» Realizacdo de Oficinas de Revisdo do Planejamento Estratégico, para a elaboracdo de
um novo Mapa Estratégico;

» Realizacdo de Oficinas para a Implantacdo do Projeto InovaESP, visando a elaboracéo
do Plano e do respectivo projeto estrutural,

4.4.5 O Projeto InovaESP

O Plano do Projeto InovaESP visava responder as seguintes perguntas: Como
transformar a Escola de Saude Publica do Cear4 em um Instituto de Ciéncia e Tecnologia?
Quais 0s passos que devemos seguir para conseguir sermos de fato um ICT? Quais caminhos
trilhar, quais estratégias utilizar? Por onde comecar?

Eram muitos questionamentos e incertezas de como se daria essa transformacdo. No
entanto, antes de tudo, antes mesmo de visualizar 0 que se queria Ser, era necessario
compreender “quem somos”, “como € onde estamos” e reconhecer quais séo as limitagdes e 0s
desafios, para entdo, frente a frente, com a realidade, tracar as estratégias para tornar a visao
em realidade. Assim, o Plano InovaESP funcionou como mapa que orientou a elaboracdo do
Projeto e 0 seu passo a passo. A execucdo do Projeto InovaESP foi dividida em quatro fases,
conforme a Estrutura Analitica do Projeto — EAP, apresentada na Figura 2.

Anais do X1 SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 8



4)) XISINGEP [s)) CYRUS

DIFFERENC

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
CIK11™ INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Monitoramento

¢ Controle Encerramento

Planejamento Execucio

Dialogos, Monitoramento &
g o rc o Bt Licdes
— Diagnostico — Ambiéncias e de Projetos — :
oo og o adq Aprendidas
Diagnosticos Prioritarios

Visdo,
— Referéncias e —
Desafios

Relatorio Final
do Projeto

Planejamento
do Projeto

Missdo,
— Estratégias e
Planos

Implantagéo,
— Implementagio
c M&A

Figura 2. Estrutura Analitica do Projeto (EAP) do Projeto InovaESP.
Em seguida, o resumo das fases de execucéo, principais atividades e marcos de entrega.
4.4.5.1 A ESP que somos - Didlogos, Ambiéncias e Diagndsticos (janeiro a margo de 2021)

Essa fase procura identificar a ESP-CE e reconhecer suas limitagdes, dores, anseios,
expectativas, inquietacdes, energia, sentimentos, habitos, costumes, conhecimentos e reflexdes.
E nessa fase que tem inicio os movimentos disruptivos, onde se busca visualizar os primeiros
passos que precisam ser dados para sair da situacao atual e caminhar para a construcdo de um
novo momento na ESP-CE. Inicialmente sdo realizadas oficinas de Design Thinking com as
suas conhecidas ferramentas de ideacdo e empatia, brainstorms, dialogos, provocacoes,
entrevistas e muitas reunides.

Principais marcos e entregas da Fase 1:

* Relatério de Anamnese apresentado a superintendéncia da ESP-CE e autorizagdo do
Comité Gestor Estratégico para iniciar o Projeto InovaESP.

+ Elaboracdo do Plano e do Projeto InovaESP;

» Emissdo do Termo de Abertura do Projeto com a Autorizagdo formal para o inicio do
projeto pelo Comité Gestor Estratégico e do Termo de notificacdo de conhecimento de
projeto para o Patrocinador;

» Oficinas INOVAESP - Oficina de Inovacéo realizada no periodo de 04/02 a 05/03/2021,

+ Portaria de inexigibilidade para contratacdo de consultoria em modelagem de processos.

4.4.5.2 A ESP que queremos ser - Visdo, Referéncias e Desafios

Nessa fase foi desenhada uma nova visdo de escola, para que sejam visualizadas as
possibilidades existentes em se tornar um Instituto de Ciéncia e Tecnologia. Aqui, mais uma
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vez, 0s participantes sdo convidados a ‘“sair da caixa” e vislumbrar as possibilidades em
educacdo, pesquisa, extensdo e inovagdo em salde. Para essa fase teve-se dois pontos de
partida: a) Compilado das ideais das Oficinas e b) Planejamento estratégico de 2019 - 2023.

Principais marcos e entregas da Fase 2:

» Oficinas de Revisdo do Planejamento Estratégico 2019 — 2023;

» Elaboracdo do novo Mapa Estratégico validado em reunido do Comité Gestor
estratégico da ESP-CE;

* Retorno do calendario de Reunifes semanais de Monitoramento e Avaliagdo (cerimonia
“Café com ADINS”) com os quatro escritorios (Projetos, Processos, Indicadores e
Orgamento);

* Implantacdo e treinamento de Dashboard para acompanhamento do Projeto.

4.4.5.3 Como a ESP chega Ia? — Missdo, Estratégias e Planos (julho a setembro de 2021)

Partindo de uma nova visao e de seus desafios é chegada a hora de tracar uma nova
missdo, novas estratégias e um conjunto de agdes que permitirdo a realizacdo da visao e
transformacdo da ESP-CE em um ICT. Nessa fase, foi construido o Plano de Agéo por eixos
(Gestdo, Educacdo, Pesquisa e Extensdo e Inovacgdo) que trara as agdes, metas, indicadores,
orcamento, prazos e respectivos responsaveis.

Principais marcos e entregas da Fase 3:

» Desdobramento do Projeto InovaESP por eixos.

» Criacdo dos Planos de Ac¢do por cada area técnica por eixos, para a elaboracdo de
projetos decorrentes do Projeto InovaESP.

4.4.5.4 Somos uma ICT! E agora? - Implantacdo, Implementacdo e M&A (outubro a
dezembro de 2021).

Uma das fases mais complexas de um planejamento é a implantagdo de suas estratégias
e acOes. Se faz essencial entdo, que sejam criados instrumentos de monitoramento e avaliacdo
para acompanhar a evolucdo e a execucdo do Projeto. Nesse sentido, a misséo essencial da
ADINS sera monitorar a realizacdo das acOes tracadas, atraves dos Escritorios e dos encontros
no “Café com ADINS”. Os projetos, processos, indicadores e orcamentos serdo acompanhados
por sistemas e dashboards para e apoiar 0s setores no alcance dos seus resultados.

Principais marcos e entregas da Fase 4:

* Inicio do processo de implantacdo do Sistema de monitoramento;

» Definicdo dos indicadores de desempenho e metas para o conjunto de objetivos
identificados;

» Apresentagdo do grupo de indicadores em conjunto com as areas finalisticas.

Ressalta-se que elaboracdo, a execucdo, 0 monitoramento e a avaliagdo do Projeto tiveram
como base os conceitos do Guia PMBOK® (Guide to the Project Management Body of
Knowledge) do PMI (Project Management Institute), mantendo a formato de gerenciamento
tradicional de projetos.

4.4.6 Resultados obtidos e anélise
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4.4.6.1 Descricdo dos resultados obtidos

Em 10 de maio de 2021 a ESP-CE foi qualificada a Instituicdo Cientifica, Tecnologica
e de Inovagdo (ICT), nesse periodo o projeto de reestruturacao ja estava em execucédo. O desafio
era entdo implantar e implementar as ac6es estruturantes para o suporte aos novos desafios da
Escola de Saude Publica enfrentaria como ICT. O projeto InovaESP foi concluido em dezembro
de 2022 com os objetivos atingidos e resultados alcangados.

Na éarea de projetos foram realizados cursos de Fundamentos de Gerenciamento de
Projetos e Projeto Agil de em parceria com a Escola de Gest&o Publica do Ceara (EGP-CE) e a
certificagdo de 15 novos gerentes de projetos. Também foram realizados cursos na &rea de
Planejamento e orcamento Publico, Gestéo de Indicadores, Gestdo de Processos, para fortalecer
0s outros escritorios implantados. Os Processos foram mapeados, modelados e implantados,
retirando dos antigos fluxos etapas desnecessarias, loopings, integrando e agilizando os
processos, para tanto foram realizados workshops com todos os setores.

Oficinas presenciais, semipresenciais e online de foram constantemente realizadas, o
que permitiu o aprendizado de novas ferramentadas como (Miro e Mural), a introducéo de
novos métodos ageis e de inovagdo (Desing Thinking, Scrum, OKRs, Kanban), novos softwares
e aplicativos (Bizagi, Power Bl e Trello) que foram sistematicamente incorporados aos
processos de gestdo, dando mais dinamismo aos processos e rotinas.

Ainda como resultado do projeto, a implantacdo do Sistema de monitoramento
integrado, por meio do desenvolvimento de painéis de monitoramento dos projetos estratégicos,
indicadores institucionais e o painel de monitoramento financeiro-or¢camento e da revitalizacéo
das reunides semanais de monitoramento (cerimoénia “Café com ADINS”)

O projeto InovaESP deu suporte para que outros projetos pudessem ser iniciados como
Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT), o Centro de Simulacdo realistica, a Plataforma Digital
e o Centro de Inteligéncia. A estrutura e modernizacdo da gestdo trazida pelo projeto InovaESP
serviu como base de apoio para o sucesso dos projetos das areas finalisticas que ultrapassaram
as metas dos indicadores: Trabalhador de Salde Capacitado (133,54%), Producdo Técnico
Cientifica Disponibilizada (121,67%), Plataforma digital disponibilizada (510%).

Outro ponto ressaltado é que a estruturacdo do modelo de gestdo e governangas, 0O
alinhamento dos quatro escritérios (tendo como centro o Escritorio de Gerenciamento de
Projetos), a implantacdo do sistema de monitoramento de indicadores e o retorno das reunifes
semanais de alinhamento, os cursos e capacitagdes contribuiram fortemente para o sucesso do
projeto.

4.4.6.2 Andlise dos resultados

O objetivo final da abordagem tradicional de gerenciamento de projetos, segundo
Gemino et al. (2020), € a eficiéncia em seguir o plano inicial detalhado do projeto, para finalizar
0 projeto dentro do prazo, or¢camento e escopo planejados. O Guia PMBOK®, 62 edigéo,
considera que o sucesso de um projeto € medido pela pontualidade, qualidade do produto, pela
estrita execucdo orcamentéria e pelo grau de satisfacdo do cliente. Nesse entendimento
conceitual, pode-se considerar que o projeto InovaESP obteve sucesso em sua execucao.

A intervengdo realizada teve como alicerce a governanga de projetos para a
concretizagdo da estratégia organizacional, com base no monitoramento dos indicadores de
desempenho, o que colaborou significativamente para o sucesso do projeto. Tal afirmagéo tem
como referéncia o estudo realizado por Grander, Grapégia Dal Vesco e Ribeiro (2019) que
confirmou o efeito da governanca de projetos na estratégia das organizagdes, por meio de um
modelo estrutural, que identificou relagdes significativas entre governanca de projetos e o
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sucesso de projetos e o efeito moderador dos indicadores de desempenho de projetos nessa
relacao.

Musawir (2017) também comprovou que a governanca de projetos efetiva aprimora o
sucesso do projeto e possibilita a realizacdo de objetivos estratégicos por meio de projetos.
Além disso, identificou que praticas mais eficazes de governanga, como monitoramento de
projetos, sdo mais eficazes para melhorar o sucesso do projeto. Em outro aspecto, percebe-se
que o projeto InovaESP focou em criar condicGes para apoiar e fomentar outros projetos, o que
segundo Morris (2011), mostra uma gestdo de projetos em nivel institucional, onde a gestdo
oferece uma melhoria no desempenho, considerando que, “o gerenciamento € feito para e no
projeto, e ndo nele ou para ele”.

Na intervencdo, escritério de gerenciamento de projetos (PMO), juntamente com 0s
outros escritorios, funcionou como uma base de apoio para os stakeholders, tanto no
monitoramento, como no aprendizado (treinamentos e discussdes sobre as licGes aprendidas),
um modelo tipico de PMO voltados a parceria (coigual), conforme a classificacdo Miller
(2013), que exploram o potencial de novos conhecimentos e estabelecem a troca de
informacoes.

Rabechini (2002) destaca a importancia de equilibrar as expectativas das partes
interessadas com os recursos disponiveis e utilizar conceitos, ferramentas e técnicas para
alcancar a exceléncia no gerenciamento de projetos. Nesse sentido, considera-se que as
estratégias utilizadas nas intervencdes, alinhadas as praticas de gerenciamento de projetos com
a estrutura e as competéncias organizacionais, foi essencial para obter melhores resultados,
conforme nos ensina Rabechini Jr., Carvalho, Rodrigues e Sbragia (2011).

Por fim, ressalta-se que um legado importante da intervencdo foi superar as barreiras as
mudancas, através do incentivo a processos de adaptacdo aos novos cenarios e metodologias e
a promocdo da aprendizagem organizacional. Edmondson e Moingeon (1998) apontam que a
estratégia de superar fontes de resisténcia a mudancas, perpassa a renovacao de modelos
mentais que podem ser vencidos pelo aprendizado organizacional. Edmondson e Moingeon
(1998) consideram que a aprendizagem organizacional envolve superar fatores psicologicos e
organizacionais que podem levar & resisténcia a mudanca e & perda de oportunidades de criar
futuros desejados.

Os autores enfatizam ainda que as organizacgdes e os individuos precisam desenvolver a
capacidade de aprender e se adaptar em ambientes incertos e em constante mudanca. Nesse
sentido, em sintonia com os teoricos, considera-se que o projeto contribuiu também como
indutor da mudanca cultural e transformacdo da ESP em uma organizacao que aprende.

5 Concluséo

Esse relato técnico apresentou as intervencdes e estratégias utilizadas para promover a
transformacéo da ESP-CE em um Instituto de ciéncia e Tecnologia. O projeto foi integralmente
construido e todas as entregas foram realizadas, situacdo que reflete a execucdo bem-sucedida
do projeto. Para além do sucesso do projeto, outros resultados impactaram positivamente a
instituicdo, como o estabelecimento de um novo modelo de gestéo e governanga, a solidificacéo
do escritorio de gerenciamento de projetos e do papel do gerente de projetos e o avanco da
aprendizagem organizacional.

Para além de sua misséo institucional a ESP assumiu o0 protagonismo em novos eixos
de acdo: a inteligéncia em saude, a pesquisa clinica em rede, a inovacdo e expansdo da
qualificacdo da dos profissionais de saide em todo Estado do Ceard. Atualmente a ESP-CE,
celebra seus trinta anos de fundagdo, como Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do
Ceard, repaginada e pronta para assumir novos desafios.
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