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Covid-19 no trabalho

Objetivo do estudo

Analisar os impactos do tecnoestresse em trabalhadores autbnomos de Tl durante e ap6s a pandemia
da Covid-19, explorando a relagdo entre o uso de tecnologias de comunicagéo, os sentimentos de
estresse, ansiedade e exaustao.

Relevancia/originalidade

O advento da pandemia da Covid-19 acelerou a adog&o de tecnologias de comunicagéo e trabalho
remoto. O estudo é relevante para compreender como esses desafios afetam trabalhadores autbnomos
de Tl e como podem ser mitigados.

M etodologia/abor dagem

O estudo emprega uma abordagem qualitativa. Foram realizadas entrevistas estruturadas com nove
trabal hadores autdbnomos de Tl. Os participantes foram questionados sobre suas percepcdes em relacéo
ao uso de tecnologias, impactos emocionais e fisicos, satisfacdo profissional e outros fatores
relacionados ao tecnoestresse.

Principaisresultados

Muitos entrevistados relataram o desafio de conciliar a vida profissional e pessoal devido a constante
exposicdo atecnologia. Os entrevistados compartilharam experiéncias de exaustéo, ansiedade, fadiga e
sobrecarga de trabal ho relacionadas ao uso intensivo de tecnologia.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas
O estudo contribui para a compreensdo do impacto do tecnoestresse em trabalhadores autbnomos de
TI, destacando as complexidades da relagdo entre tecnologia, trabalho e bem-estar emocional e fisico.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

A compreensdo dos impactos do tecnoestresse pode gjudar a desenvolver estratégias para melhor
gerenciar a carga de trabal ho, estabel ecer limites saudaveis entre trabalho e vida pessoa e promover
um ambiente de trabalho mais equilibrado e produtivo.

Palavras-chave: Tecnoestresse, Responsabilidade Social, Gestdo de pessoas
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The impacts of technostress in the pandemic and post-pandemic period of COVID-19 at work.

Study purpose

We aim to analyze the impacts of technostress on self-employed IT workers during and after the
COVID-19 pandemic, exploring the relationship between the use of communication technologies and
feelings of stress, anxiety, and exhaustion.

Relevance/ originality

The advent of the Covid-19 pandemic has accelerated the adoption of communication technologies
and remote work. The study is relevant to understanding how these challenges affect self-employed I T
workers and how they can be mitigated.

Methodology / approach

The study employs a qualitative approach. Structured interviews were conducted with nine self-
employed IT workers. Participants were asked about their perceptions regarding the use of
technologies, emotional and physical impacts, job satisfaction, and other factors related to
technostress.

Main results

Many respondents reported the challenge of reconciling work and personal life due to constant
exposure to technology. Respondents shared experiences of exhaustion, anxiety, fatigue, and work
overload related to the intensive use of technology.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes to the understanding of the impact of technostress on self-employed I T workers,
highlighting the complexities of the relationship between technology, work, and emotional and
physical well-being.

Social / management contributions

Understanding the impacts of technostress can help develop strategies to manage workload better,
establish healthy boundaries between work and personal life, and promote a more balanced and
productive work environment.

Keywords: Technostress, Social responsability, People management
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Os impactos gerados pelo tecnoestresse no periodo de pandemia e po6s pandemia da
Covid-19 no trabalho: evidéncias a partir de trabalhadores autonomos de Tecnologia
da Informacéao (TI)

1. Introducao

A crescente e abrangente influéncia das Tecnologias da Informagdo e Comunicacio
(TIC) tem delineado um novo padrio de acumulagdo e dominio que progressivamente
subordina as convencionais logicas de producdo e consumo, caracteristicas do pos-guerra
(Cassiolato ef al., 2021). Um fendmeno global emerge, caracterizado por um novo paradigma
empresarial que delineia a reconfiguragdo das dindmicas laborais, resultado da disseminacgao
das TICs (Cascio e Montealegre, 2016).

A medida que a presenca das tecnologias digitais no ambiente de trabalho se intensifica,
torna-se praticamente inevitavel dissociar o estresse desse novo padrido (Dragano e Lunau,
2020). A relagdo entre a incessante utilizagdo das tecnologias da informacdo e a satde
individual, com implicagdes negativas, foi inicialmente abordada como "estresse tecnoldgico"
por Craig Brod (1984), culminando no conceito de "tecnoestresse". Brod definiu o tecnoestresse
como uma afec¢do contemporanea originada da inabilidade em lidar saudavelmente com as
novas tecnologias (Cascio e Montealegre, 2016; Dragano e Lunau, 2020).

Numerosos estudos tém sido empreendidos para evidenciar a associagdo entre o uso de
tecnologias digitais e a crescente carga de trabalho, a constante disponibilidade para
comunicagdo, bem como o conflito entre esferas pessoal e profissional (Dragano e Lunau,
2020). Tarafdar et al., (2007) exemplificam que os usuarios das TICs frequentemente se sentem
"de plantdo", em virtude da constante conectividade através de e-mails, telefonemas e internet.
Essa circunstancia suscita uma sensacao de perda de controle sobre tempo e espaco, que por
sua vez induz ao estresse. Agravando essa situacdo, a incapacidade de processar o volume de
informagdes recebidas na mesma velocidade instaura um quadro de constante inovagao
tecnologica, levando a um sentimento de inseguranga e subsequente estresse.

O advento da pandemia da Covid-19, detectada oficialmente na China em dezembro de
2019 e ocasionada pelo virus SARS-CoV-2, se espalhou globalmente, resultando em um alerta
que demandou decisdes arduas para mitigar os impactos (Araujo et al., 2021). A confusao em
relacdo as medidas preventivas adequadas e a aceleracdo no desenvolvimento de vacinas para
conter o avango do virus acentuaram as preocupagdes governamentais quanto a um possivel
colapso financeiro, inadimpléncia de dividas e desemprego generalizado (Cassiolato et al.,
2021).

Em resposta a esse cendrio, o isolamento social emergiu como uma das principais
medidas de contencdo do virus, desencadeando um incremento substancial no uso das midias
digitais (Cassiolato ef al., 2021). E amplamente aceito que a pandemia impulsionou a evolugao
tecnologica e intensificou a comunicagdo digital, impactando profundamente modos de vida,
padrdes comportamentais e abordagens profissionais em todo o mundo (Cassiolato et al., 2021).

Dessa forma, surgiu uma pressao significativa por mudangas nas condutas humanas e
na natureza das tarefas laborais. Tal necessidade instigou transformacdes nas formas de
regulamentacdo do trabalho, resultando em duas alteragdes que ja estavam em processo de
desenvolvimento no inicio do século 21, mas que foram aceleradas. A primeira diz respeito a
regulacdo do trabalho para profissionais qualificados e formais, enquanto a segunda contempla
a grande parcela de trabalhadores autonomos, informais ou que mantém vinculos laborais
precarios/tempordarios (Cassiolato ef al., 2021; Zylberstajn, 2021).
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Com a excecdo de alguns profissionais qualificados (por exemplo, na area de satude e
financas), a maioria teve que aderir ao teletrabalho ou "home office”, com as empresas
providenciando equipamentos, mobilidrio ergondomico e auxilio para custear despesas de
energia e internet (Cassiolato et al., 2021; Zylberstajn, 2021). Aqueles que ndo se enquadravam
nessa categoria receberam auxilio financeiro do governo, como o auxilio emergencial
(Cassiolato et al., 2021; Correia et al., 2020). Portanto, a pandemia acelerou uma mudanga
estrutural previamente indicada, tornando os escritorios obsoletos, com a produ¢do sendo
monitorada pela inteligéncia artificial, ¢ permitindo a presenca virtual por meio das TICs
(Cassiolato et al., 2021; Zylberstajn, 2021).

Este artigo tem como propo6sito investigar os impactos do tecnoestresse durante e apds
a pandemia da Covid-19 no ambito profissional. Para tal, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar
os efeitos do tecnoestresse em trabalhadores autonomos da area de Tecnologia da Informagao
durante e ap6s a pandemia da Covid-19. A escolha desse grupo se justifica pela sua atuagao
direta na tecnologia da informagdo, desempenhando papel fundamental na manutengdo e
disseminagdo das tecnologias durante a pandemia, além de continuar prestando suporte
continuo aos usuarios de tecnologia.

Dentre os objetivos especificos, pretende-se responder as seguintes questdes de
pesquisa: RQ1. Quais s3o os impactos do tecnoestresse em trabalhadores autonomos de
Tecnologia da Informacdo durante e ap6s a pandemia da Covid-19? RQ2. Como as
transformagdes no uso de tecnologias de informagao e comunicagdo durante e ap6s a pandemia
afetam a percepcao do estresse em relagdo ao trabalho? RQ3. Como os trabalhadores da area
de TI, como usudrios e responsaveis por manter a infraestrutura do sistema, reagem ao
tecnoestresse no contexto profissional? RQ4. O uso de mensagens instantaneas como
WhatsApp, SMS e e-mails intensifica o tecnoestresse? RQS5. Quais medidas podem inibir o
tecnoestresse, contribuindo para a manutencao da satisfacdo e motivagao?

Para cumprir esse objetivo, o artigo estd ordenado da forma que se segue: a se¢do 2
apresenta o referencial tedrico. Na se¢ao 3, 0o método e o corpus. A se¢do 4 analisa os resultados
e a se¢do 5 apresenta as conclusdes.

2. REFERENCIAL TEORICO
1.1 Motivacio e Satisfacio no Contexto Profissional

A motivagdo, um constructo subjetivo de notavel complexidade, desempenha um papel
central na compreensdo do comportamento humano. Cada individuo ¢ dotado de uma unicidade
intrinseca, € a motivagdo surge como um estado interior que transcende a simples
operacionalizacdo pelas instancias de gestdo (Ferreira, 2015). De acordo com Callefi et al.
(2021), a identificagdo dos fatores motivacionais que atuam sobre os individuos emerge como
uma variavel de primordial relevancia para a conquista da vantagem competitiva no que tange
a valorizacdo das organizagdes. Oliveira e Franga (2005), por sua vez, postulam que os recursos
humanos assomam como ativos nucleares e distintivos na batalha da competitividade. Sob essa
perspectiva, Gregolin (2010) argumenta que colaboradores imbuidos de motivagao representam
impulsionadores de um desempenho superior no contexto organizacional.

Diante da natureza fluida e multivariavel inerente a motivagao, as teorias motivacionais
ocupam espagos concomitantemente a evolugdo das organizagdes, consolidando-se como um
componente critico na gestao de recursos humanos (Ferreira, 2015). Diante das oscilagdes do
mercado e da concorréncia acirrada, as empresas enfrentam um desafio monumental que
abrange ndo somente aspectos tecnologicos e infraestruturais, mas também se debruga sobre os
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elementos motivacionais que impulsionam seus quadros, constituindo-se em uma prioridade
imperiosa (Ferreira, 2015).

Em contraposi¢ao a motivacdo, a satisfacdo apresenta-se como uma entidade correlata,
embora distinta. Trata-se de uma variavel de substancial interesse no contexto laboral
contemporaneo (Ferreira, 2017; Goleman, 2002). Em épocas passadas, o labor era concebido
mediante uma lente mecanicista, na qual as dimensdes afetivas eram suprimidas, relegando as
complexidades das necessidades humanas a um plano secundario (Lima, 2019). Nos tempos
atuais, caracterizados por mutacdes constantes e exigéncias inelutaveis do mercado, a aptidao
para reconhecer e gerenciar as emog¢des no ambito organizacional emerge como um fator
crucial, dado que a maestria emocional pode conferir um nivel ampliado de satisfacio, tanto
pessoal quanto profissional (Leite, 2017).

A nocao classica de satisfacdo no trabalho, conforme propugnada por Locke (1969), se
assenta sobre um substrato emocional aprazivel, resultante da avaliagdo das tarefas como
portadoras de valores intrinsecos a propria atividade laboral. Em contrapartida, a insatisfacao
deriva de um estado emocional desfavoravel, emergente da avaliagdo laboral permeada por
sentimentos de frustracdo, obstaculos e, eventualmente, desvalorizacdo. Nesse contexto, a
satisfag@o no trabalho se amalgama a percep¢do emocional dos colaboradores, entrelagando-se
com as condicdes laborais. Lima (2019) observa que as emogdes vinculadas a essas condigdes
divergem entre os individuos, refletindo os distintos niveis de inteligéncia emocional. Além
disso, a inteligéncia emocional figura como um indicador precursor da satisfagdao no trabalho,
com potencial para instigar niveis elevados de contentamento e realizagdo pessoal (Wong e
Law, 2002).

1.2 Tecnoestresse: Desafios na Era da Transformacio Digital

A quarta revolucdo industrial introduziu novas dimensdes as interagdes sociais,
permitindo que individuos de diversas localidades compartilhem informacdes, culturas e
variados modos de pensamento em questdo de segundos (Nunes, 2018). Tais transformagdes
concretizaram reconfiguragdes no panorama laboral, impelindo uma restruturacdo das
operacdes empresariais que enfatiza a celeridade produtiva, ancorada na axiomadtica de
otimizag¢do de custos e maximizacao de lucros em curto prazo (Cassiolato et al., 2021).

Nesse contexto, surgem novos protagonistas alinhados as Tecnologias de Informagao e
Comunicagao, como Google e Facebook, que orquestram um paradigma de negocios pautado
na exploragdo de informagdes, designado por Zuboftf (2019) como "Capitalismo de Vigilancia".
Esse fendmeno denota a apreensdo da informagdo como recurso precioso para fins de
lucratividade. Cascio e Montealegre (2016) cunharam o termo "ubiquo" para descrever a
constante e onipresente presenga das tecnologias de informacao e comunicagdo, dando origem
ao conceito de "computacdo ubiqua", que permeia ininterruptamente todos os espagos. A
manutengdo dessa infraestrutura digital surge como uma necessidade incontorndvel para a
sobrevivéncia em um mundo p6s-Covid-19, no qual a manutengdo da competitividade demanda
constante atualizagdo (Cassiolato et al., 2021).

Segundo Cascio e Montealegre (2016) e Tarafdar et al (2010), a onipresenca da
computacgdo turva as fronteiras entre os espagos das organizacdes e os individuos, diluindo a
demarcagdo entre a esfera corporativa e os dominios pessoais, familiares e sociais. Essa fluidez
redefine as concepcdes sobre a geracdo de valor e lucratividade. Nao obstante os beneficios
inerentes as mudangas tecnologicas e inovagdes digitais para a otimizacdo do ambiente de
trabalho, ¢ crucial reconhecer a emergéncia de efeitos prejudiciais a saide mental e ao bem-
estar social dos individuos (Carlotto e Camara, 2010).
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O fenémeno do tecnoestresse, examinado tanto no contexto laboral como extralaboral
(La Torre et al., 2019), tem sido objeto de investigacdo através de abordagens biométricas
(Korunka, 1996). As abordagens sobre o tecnoestresse variam conforme os estressores
presentes no ambiente circundante do individuo (Ayyagari et al., 2011; Tarafdar et al., 2007).
Esses estressores manifestam efeitos como fadiga (Korunka, 1996), ansiedade e exaustdo
(Ayyagari et al., 2011).

O engajamento com tecnologias digitais se correlaciona com um aumento da carga de
trabalho, acarretando exaustdo subsequente, além de pressdes pela disponibilidade constante
para comunicagdo e conflitos inerentes a conciliacdo entre esferas pessoal e profissional
(Dragano e Lunau, 2020). Observa-se uma tendéncia na qual o tecnoestresse se traduz em uma
diminui¢do do desempenho (Tarafdar et al., 2010 e 2011), engendrando insatisfagdo entre os
usuarios (Korunka, 1996). Fundamentado nos preceitos pioneiros de Craig acerca do impacto
da tecnologia na saude humana, como um gerador de estresse, investigacdes contemporaneas
(La Torre et al., 2019; Tarafdar et al, 2007) categorizam os elementos que suscitam o
tecnoestresse nos seguintes dominios:

1. Tecno-sobrecarga: uma expressao atrelada a multitarefa que conduz o usuario a operar
em alta velocidade e por extensos periodos;

2. Tecno-invasdo: corresponde a0 momento em que os usuarios podem ser contatados a
qualquer hora, resultando na sobreposicao entre a esfera laboral e a pessoal;

3. Tecno-complexidade: reflete o desafio inerente a utilizagdo de tecnologias complexas,
que exigem proficiéncia substancial;

\

4. Tecno-incerteza: associado a sensacdo de inseguranca provocada pela incessante
inovagao tecnolégica;

5. Tecno-falta de confiabilidade: uma nocao vinculada ao estresse originado por falhas e
erros tecnologicos;

6. Estresse tecnologico: indica a irritacdo decorrente da interagdo com dispositivos
mecanicos.

Nisafani et al. (2020) forjaram um modelo abrangente de tecnoestresse no ambito
laboral, composto por quatro componentes interconectados: estressores, tensoes, inibidores e
impactos. Os estressores, como provocadores de tensdes, desencadeiam respostas que se
desdobram em impactos. Os inibidores, por sua vez, operam como elementos de amortecimento
dos efeitos deletérios do tecnoestresse. Esse modelo incorpora, também, a influéncia das
variaveis situacionais.

De acordo com Brown et al. (2014), as varidveis situacionais possuem a capacidade de
agravar ou mitigar os efeitos dos potenciais causadores de tecnoestresse, exercendo uma
influéncia decisiva. A pandemia, inserida no contexto situacional, pode ter amplificado os
impactos do tecnoestresse. Essas variaveis, quando elevadas ao nivel situacional, configuram-
se como mecanismos suscetiveis de contrabalancar os efeitos prejudiciais do tecnoestresse,
emergindo como potenciais inibidores.

Os elementos geradores do estresse podem estar ligados ao sistema, aos dispositivos ou
a maneira como 0s usudrios interagem com as tecnologias. As reacdes aos estressores do
tecnoestresse podem se manifestar tanto emocionalmente quanto fisicamente (Nisafani et al.,
2020; Tarafdar et al., 2010).

No arcabougo tedrico delineado por Nisafani er al. (2020), caso os estressores do
tecnoestresse exacerbem as tensdes, as variaveis situacionais, como o apoio social, a autonomia,
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o controle e as reformas nas politicas de gestdo de pessoal, podem agir mitigando as tensdes e,
por conseguinte, 0s estressores.

1.3 Impactos do Tecnoestresse na Motivagao e Satisfacao

A percepgdo do tecnoestresse € profundamente influenciada pela interagdo individual e
pelo contexto organizacional, gerando distintas nuances de experiéncia (Nisafani et al., 2020).
No tocante a dimensdo individual, a educag¢do formal, a capacidade de autogestdo e a
autoeficacia despontam como fatores vinculados a organizagdo e execucdo de acdes para
alcangar metas (Ragu-Nathan et al., 2008; Shu et al., 2011). Além disso, a dependéncia
tecnoldgica, situada na interseccdo da tarefa e da tecnologia, constitui uma varidvel
determinante (Shu et al., 2011).

A literatura corrobora que niveis educacionais superiores, autoeficacia tecnologica e
menor dependéncia de tecnologia estdo associados a uma menor experiéncia de tecnoestresse
(Ragu-Nathan ef al., 2008; Shu et al, 2011). A dindmica organizacional, por sua vez,
desempenha um papel crucial. Ambientes organizacionais mais centralizados e caracterizados
por elevados indices de inovagdo tendem a exibir maiores niveis de tecnoestresse (Nisafani et
al., 2020).

A pesquisa de Ragu-Nathan et al. (2008) indica que a variabilidade individual na
percepgao do tecnoestresse também se relaciona com fatores como a educacao, a autoeficacia
tecnoldgica e a dependéncia da tecnologia. Esses fatores, combinados, podem propiciar uma
reducdo da experiéncia do tecnoestresse.

Nesse contexto, € relevante compreender até que ponto os usuarios estao satisfeitos com
os aplicativos no ambito das suas atividades laborais. As variaveis de satisfacdo, motivagdo e
produtividade desempenham um papel primordial na avaliagdo e no aprimoramento do
desempenho dos usudrios, fornecendo critérios para a otimizagao ou substitui¢ao dos sistemas
(Tarafdar et al., 2010).

3. METODO

Visando a realizacao de um estudo qualitativo (Lanka et al., 2021), conduziu-se uma
analise de entrevistas estruturadas, tendo como publico-alvo trabalhadores autonomos do setor
de Tecnologia da Informacgao (TI), residentes em Contagem e Belo Horizonte, Minas Gerais.
Nesse contexto, foram emitidos convites por meio do aplicativo "WhatsApp" para grupos
profissionais, com o propdsito de convidar individuos que se enquadravam no perfil do publico
em investigacdo, permitindo-lhes participar voluntariamente do estudo. Seguindo as
abordagens delineadas por Gongalves (2021), procedeu-se a aplicacdo de questionarios
semiestruturados aos trabalhadores autdénomos envolvidos ou com expertise na area de TI. O
intuito era analisar os efeitos do tecnoestresse durante o periodo da pandemia e no pos-

pandemia da Covid-19, especificamente neste grupo.

No que tange aos possiveis desencadeadores do tecnoestresse, procedeu-se a uma
revisdo da literatura existente, compreendendo a extragdo de conceitos e a sintese de
compreensdes provenientes de diversos autores. Tal abordagem teve por objetivo esclarecer um
dilema persistente que perpassa décadas: a dindmica da utilizagcdo ubiqua da tecnologia sem
comprometimento da saude do usuario. Os construtos empregados nas citacdes foram
cuidadosamente selecionados, com o propoésito de representar as caracteristicas e opinides dos
autores que, de modo conclusivo, refletem a realidade do problema.
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O roteiro de entrevista abarcou questdes de natureza sociodemografica, possibilitando a
caracterizacdo anOnima dos participantes em termos de género, estado civil, idade e
escolaridade, assim como aspectos profissionais (fun¢do, tempo de atuacdo na atividade,
periodo de envolvimento com TI, duracdo da conexdo) e comportamentais. A partir dessa base,
o questionario se aprofundou nos elementos-chave que potencialmente engendram o
tecnoestresse na vida dos participantes. Inquiriu-se sobre o uso frequente de midias digitais,
satisfagdo profissional, cogitacio de mudanca de carreira, interferéncia da profissdo nas
relacdes familiares, sobrecarga de trabalho, pratica de atividades laborais em casa, niveis de
estresse associados a utilizacdo de tecnologias, disponibilidade para atender clientes em finais
de semana e feriados, bem como no periodo noturno, e o uso de aplicativos instantdneos de
mensagens como "WhatsApp" e "SMS".

Prosseguindo no trajeto delineado por Hungueria e Munaier (2023), cada participante
recebeu um quadro conceitual com explicagdes sobre os temas abordados, com vistas a
promover um melhor entendimento dos construtos em analise. Ao total, foram entrevistadas
sete pessoas. A partir do entendimento sobre os temas alinhado, foram indagadas percepgdes
quanto ao volume de demandas de trabalho durante e ap6s a pandemia, assim como a avaliagao
do uso cotidiano de tecnologias. A exploracao abrangeu, igualmente, o uso de tecnologias fora
do horario comercial e as justificativas para essa pratica. Por fim, os participantes foram
convidados a discorrer sobre as consequéncias que vislumbram em relagao ao uso constante de
tecnologia.

Nesse intricado tecido entre estressores, tensdes, impactos e inibidores, a variavel de
satisfagdo emergiu como um ponto de avaliacdo no entrelagamento de componentes. Com o
objetivo de compreender o possivel impacto na satisfagdo dos trabalhadores de TI, foi
examinado o rol de causas possiveis, conhecidos como tecnoestressores, as tensdes
experimentadas por esses profissionais e os desdobramentos cotidianos desse fendmeno
(Nisafani et al., 2020).

4. RESULTADOS

Esta secdo tem o objetivo de analisar as falas dos entrevistados a luz da literatura
consultada. De partida, as tabelas 1 e 2 abaixo trazem informacgdes relevantes a respeito dos
participantes da pesquisa.

Tabela 1. Relacio de Entrevistados
Entr.  Sexo  Estado civil Escolaridade Filhos Idade Experiéncia  Conectado

1 F Solteiro Superior 0 24 4 anos 8h-16h
2 M Solteiro Superior 0 29 6 anos 9h-14h
3 M Solteiro Poés-graduado 0 46 25 anos 10h
4 F Casado Superior 0 28 3 anos 16h
5 M Solteiro Ensino Médio 0 29 7 anos 13h
6 M Casado Poés-graduado 2 44 22 anos 11-12h
7 M Casado Poés-graduado 3 45 27 anos 10h
8 M Solteiro Superior 2 30 25 anos 11h
9 M Casado Poés-graduado 1 46 30 anos 12h

Fonte: Elaborada pelos autores. Nota: M (masculino); F (feminino). Por conectado(a) a trabalho, entende-se
como horario comercial em dias uteis.

Com média de idade de 35,7 anos (DP=9,3), ha respondentes de diferentes geragdes.
Mas, em sua maioria, representantes das Geragdes X, nascidos entre 1965 ¢ 1980 (n=4), e
Millenials, nascidos entre 1981 e 1997 (n=4). Em média, os respondentes tém 16,6 anos de
experiéncia (DP=11,2) e possuem média inferior a 1 filho por respondente (M=0,9; DP=1,2).
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A andlise dos dados obtidos por meio das respostas fornecidas pelos nove entrevistados
oferece insights valiosos sobre a relacdo entre o uso de aplicativos de comunicagao, as atitudes
em relagdo a tecnologia e os impactos emocionais e fisicos resultantes da exposi¢do constante
a essas inovagdes. Os entrevistados ocupam diversas fungdes no setor de Tecnologia da
Informagdo (TI) e suas respostas oferecem uma visdo multifacetada dos efeitos do uso de
tecnologia na vida profissional.

Os resultados observados na Tabela 2 sugerem que os entrevistados, apesar de atuarem
na area de TI, enfrentam diferentes niveis de estresse, ansiedade, fadiga e exaustdo relacionados
ao uso constante de tecnologia. Essa andlise refor¢a a necessidade de considerar os aspectos
emocionais e fisicos envolvidos na interacdo com a tecnologia, particularmente em um contexto
de trabalho onde a dependéncia tecnologica ¢ alta. A compreensao desses fatores ¢ fundamental
para o desenvolvimento de estratégias de manejo e prevencao do tecnoestresse, visando ao bem-
estar e a saude dos profissionais de TI.

Tabela 2. Func¢do, App mais uado e escalas

Entr. Funcao App Escala Uso Escala Escala Escala Escala Escala
Tecnologia  Exaustdo  Ansiedade Fadiga raiva
1 suporte de TI WhatsApp 90 80 60 90 50 80
2 ndo informado ~ WhatsApp 80 60 70 40 80 100
3 ndo informado ~ WhatsApp 75 80 70 70 80 60
4 designer Todos 100 100 70 99 90 75
5 analista T1 WhatsApp 80 60 60 70 60 80
6 consultor TI WhatsApp 80 80 80 80 0 20
7 analista T1 WhatsApp 75 80 60 80 20 30
8 analista T1 WhatsApp 80 70 60 80 60 30
9 analista WhatsApp 100 90 5 10 50 50

Fonte: Elaborada pelos autores. Nota: Por “App”, entende-se como WhatsApp, SMS, e-mail, redes sociais. As
escalas foram definidas de 0 a 100. Sendo 0 nada e 100 o0 maximo. Nota. Escala uso: “Vocé considera que houve
um aumento no uso de aplicativos de comunica¢do no periodo da pandemia da Covid-19? Se sim, quanto vocé
acha que aumentou™? Escala Tecnologia: “quanto vocé se sente confortavel com as inovagdes tecnologicas?”
Escala Exaustio: “quanto vocé sentiu exaustdo de exaustdo no periodo pesquisado?”. Escala Ansiedade: “quanto
vocé sentiu ansiedade no periodo pesquisado?” Escala Fadiga: “quanto vocé sentiu fadiga ocular no periodo
pesquisado?”’ Escala Raiva: “quanto vocé sentiu raiva no periodo pesquisado?”

Em relacdo a Escala de Uso de Aplicativos de Comunicag¢do durante o periodo da
pandemia, as respostas variam de 75 a 100 (M= 84,4; DP=9,8), indicando que todos os
entrevistados perceberam um aumento no uso desses aplicativos. Isso pode ser atribuido a
mudanga nas condi¢des de trabalho e comunica¢ao durante a pandemia, que levou a uma maior
dependéncia dessas ferramentas para manter a conectividade e a produtividade.

Quanto a Escala de Conforto com Inovagdes Tecnoldgicas, observamos que as respostas
estdo distribuidas de 60 a 100 (M= 77,8; DP=13). Isso sugere que a maioria dos entrevistados
tem um nivel razoavelmente alto de conforto com as inovagdes tecnoldgicas. Esse fato ¢
coerente com o fato de serem profissionais da area de TI, onde o contato constante com
tecnologias ¢ uma parte fundamental do trabalho. No entanto, ¢ interessante notar que um
entrevistado indicou um nivel de conforto mais baixo (E2=60), sugerindo que, mesmo dentro
desse grupo, pode haver variagdes individuais na aceitagcdo das inovagdes.

A andlise das escalas relativas a sintomas de tecnoestresse revela resultados
interessantes. A exaustdo foi um sintoma observado em diferentes graus entre os entrevistados,
variando de 5 a 80 (M= 59,4; DP=21,6). As respostas sugerem que alguns trabalhadores
autonomos de TI enfrentaram exaustdo em niveis consideraveis, possivelmente relacionados a
um aumento no uso de aplicativos e demandas de trabalho durante a pandemia.
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A ansiedade também variou consideravelmente (M= 68,8, DP=27,4), com alguns
entrevistados relatando niveis significativos (casos de E1, E4, E6 e E8) e outros indicando
niveis mais moderados (casos de E2, E3, E5 ¢ E9).

A fadiga ocular emergiu como um sintoma de destaque, onde os entrevistados
compartilharam percepgdes de formagdes diversas (M= 54,4; DP=29,2). Alguns demonstraram
fadiga ocular (casos de E1, E4, E5 e E8), possivelmente devido ao aumento da exposicao as
telas durante a execucao de suas tarefas.

A raiva, por outro lado, variou de forma consideravel, com respostas que indicam
diferentes graus de experiéncia (M= 58,3; DP=27,6). Alguns entrevistados relataram sentir
raiva em certa medida (casos de E1, E2 e E4), possivelmente relacionada a pressdes no trabalho,
enquanto outros apresentaram niveis mais baixos (casos de E3, E5, E6, E7, E8 e E9).

Partindo da categorizagdo do tecnoestresse proposta por Tarafdar et al. (2007) e La Torre
et al. (2019), foi possivel entrelagar as falas dos entrevistados e identificar os sentimentos nelas
contidos. O resultado ¢ visto na Tabela 3.

Tabela 3. Categoria de tecnoestresse € os entrevistados

Categoria de tecnoestresse Falas dos entrevistados

Tecno-sobrecarga E3: "Por estar misturada com o pessoal, gera confusao, perde tempo com outros
assuntos, por estar usando a mesma ferramenta."
E4: "Existem pessoas que sdo completamente contra, entdo vai muito do que a pessoa
precisa."”
ES: "Muitas mensagens, por si sO, gera sobrecarga."”
E8: "Tem momentos que ¢ melhor nem olhar. Principalmente nas folgas."

Tecno-invasdo E4: "Eu ja conheco pessoas que eu ndo entro em contato por ali, porque eu sei que eu
vou estar de certa forma atrapalhando, tirando a privacidade e assim por diante."
ES: "Muitas vezes ja perdi lazer. Nao percebe que perde lazer. A area esta tdo importante,
que tem sido mais entendivel."
E9: "As pessoas acionam apo6s expediente."”

Tecno-complexidade E4: "Eu sempre estou buscando mais informacao, tentar aprender alguma coisa."”
ES5: "O ramo de trabalho ¢ full home office, os mais novos ndo conseguem argumentar da
importancia."
E7: "A inova¢do com IAs pode trazer desemprego, com a obsolescéncia de cargos."
Tecno-incerteza E4: "Me sinto levemente insegura, pois a gente nunca sabe o amanha."

E7: "As inovagoes fazem a gente aprender, mas no inicio causa preocupagio."
E9: "Acompanha de perto as inovagdes."

Tecno-falta de E3: "O WhatsApp carece de recursos que nao tem."
confiabilidade E5: "As pessoas as vezes usam de forma errada.”
Estresse tecnologico E3: "Mensagens, por si s0, gera sobrecarga."
E4: "Pode impactar sim; € um alvo mais facil e rapido de ser encontrado e trabalha
mais."

E9: "Aumenta a sobrecarga de trabalho."

Fonte: elaborada pelos autores a partir das entrevistas, com sustentagdo em Tarafdar ef al. (2007) e La Torre ef al.
(2019)

4.1 Analise das Respostas dos Entrevistados em Relacdo as Perguntas de Pesquisa

Ao analisar as respostas dos nove entrevistados, ¢ possivel observar uma série de
insights relacionados aos impactos do tecnoestresse no contexto da pandemia e pds-pandemia
da Covid-19 em trabalhadores autonomos de Tecnologia da Informacdo (TI). As respostas
revelam tanto os desafios enfrentados por esses profissionais quanto as transformagdes no uso
da tecnologia de informacgao e comunicagao, assim como seus efeitos na percepcao de estresse
na relagdo com o trabalho.
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RQ1: Impactos do Tecnoestresse durante e Pés-Pandemia

Os entrevistados mencionaram um aumento significativo no uso de aplicativos de
comunicagdo durante a pandemia da Covid-19. A maioria atribuiu esse aumento a necessidade
de manter a comunicagdo e a colaboragdo mesmo estando remotamente. Isso € consistente com
as transformagdes globais causadas pela pandemia, que forgaram muitos profissionais a
adotarem o trabalho remoto como forma de continuidade operacional.

Um dos entrevistados destacou: "Sim, houve um aumento expressivo no uso de
aplicativos de comunica¢do durante a pandemia. As pessoas mais velhas que antes nao
utilizavam passaram a usar, facilitando a comunicacao e colaboracao" (Entrevistado 5).

RQ2: Transformagdes do Uso da Tecnologia durante e Pos-Pandemia

As respostas indicam que a velocidade das inovagdes tecnoldgicas gerou sentimentos
mistos entre os entrevistados. Alguns expressaram inseguranca, especialmente relacionada ao
potencial de automacgdo e obsolescéncia de empregos, enquanto outros viram as inovagdes
como oportunidades de aprendizado e desenvolvimento.

Um entrevistado compartilhou: "Sinto-me levemente inseguro com as inovagdes
tecnologicas, mas essa inseguranca ¢ motivadora, pois me estimula a aprender ¢ me manter
atualizado" (Entrevistado 4).

RQ3: Reacgoes de Tecnoestresse na Relacdo com o Trabalho

Arelagdo entre o trabalho e a vida pessoal foi um ponto de preocupagao recorrente, tanto
antes quanto durante a pandemia. Muitos entrevistados mencionaram momentos em que
perderam lazer em familia devido a necessidade de estar conectado ao trabalho, mesmo fora do
horario de expediente. A sobrecarga de trabalho e a interrup¢do constante devido ao uso de
aplicativos de comunicagdo foram citadas como causas de tensdes emocionais.

Um entrevistado afirmou: "Houve momentos que perdi lazer em familia por estar
conectado ao trabalho. Especialmente no inicio da pandemia, a sobrecarga foi significativa"
(Entrevistado 9).

RQ4: Impacto do Uso de Mensagens Instantineas no Tecnoestresse

A maioria dos entrevistados considerou o WhatsApp uma ferramenta favoravel ao
desempenho profissional, permitindo uma comunica¢do mais rapida e eficaz. No entanto,
alguns mencionaram que o uso constante do aplicativo pode contribuir para a sensacao de
cansaco ¢ sobrecarga de trabalho. Alguns entrevistados também apontaram a mistura de
assuntos pessoais e profissionais no WhatsApp como um desafio, podendo levar a distragdes e
perda de tempo.

Um entrevistado comentou: "O WhatsApp ¢ uma ferramenta de apoio favoravel ao
desempenho, mas € preciso saber usa-lo para evitar misturar assuntos pessoais e profissionais"
(Entrevistado 8).

RQS5: Inibidores do Tecnoestresse para Manutencio da Satisfacio e Motivacao

As respostas variaram em relagdo a satisfagdo com a profissdo. Alguns entrevistados
demonstraram satisfacdo e paixao pela area de TI, enquanto outros consideraram mudangas de
carreira, especialmente durante a pandemia, como forma de lidar com o estresse. Em relagdo a
inibidores do tecnoestresse, varios entrevistados destacaram a importancia da busca constante
por conhecimento, o uso adequado das ferramentas de comunicagdo e a definicdo de limites
entre trabalho e vida pessoal.
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Um entrevistado compartilhou: "Busco constantemente conhecimento para me sentir
confortavel com as inovacdes tecnologicas e evito misturar assuntos pessoais € profissionais no
WhatsApp para nao me sobrecarregar” (Entrevistado 4).

5. CONCLUSOES

As respostas dos entrevistados estdo em sintonia com a literatura consultada. A
constatagdo de um aumento no uso de aplicativos de comunicagdo durante a pandemia reflete
a necessidade de manter a colaboracdo remota e acompanha a discussdo sobre a tecnologia
como ferramenta de comunicagao e produtividade.

As respostas também corroboram a ideia de que as inovagdes tecnoldgicas podem gerar
sentimentos de inseguranca, mas também oportunidades de aprendizado e crescimento
profissional. Essa dualidade entre inseguranca e motivacao ¢ uma caracteristica comum em um
cenario de rapidas mudancas tecnologicas.

As tensoes entre trabalho e vida pessoal, especialmente devido ao uso constante de
aplicativos de comunicagdo, refletem o conceito de tecnoestresse. A mistura de assuntos
pessoais e profissionais no WhatsApp, conforme apontado pelos entrevistados, estd alinhada
com a literatura sobre as complexidades da utilizacdo dessas ferramentas no contexto
profissional.

Por fim, as respostas destacam a importancia de inibidores do tecnoestresse, como busca
por conhecimento, estabelecimento de limites e uso adequado das ferramentas de comunicagao,
como formas de manter a satisfagdo e motivacdao no trabalho, também apoiando a literatura
sobre o tema.

5.1 Implicacées gerenciais

As respostas dos entrevistados demonstram que a satisfagdo e a motivacao
desempenham um papel fundamental na forma como os profissionais de TI lidam com os
desafios do tecnoestresse. Aqueles que expressaram maior satisfagao e paixao por sua profissao
parecem estar mais dispostos a enfrentar as adversidades e buscar solu¢des para lidar com o
estresse A compreensao desses impactos pode auxiliar profissionais, empresas e pesquisadores
a desenvolverem abordagens mais eficazes para gerenciar o tecnoestresse € promover um
ambiente de trabalho saudédvel e produtivo em um cendrio de constante evolucao tecnologica.

5.2 Limitacoes e Sugestoes para Futuras Pesquisas:

Este estudo destaca a necessidade de abordagens mais holisticas para a gestdo do
tecnoestresse, considerando tanto as implica¢des individuais quanto organizacionais. Sugere-
se a investigacdo de estratégias eficazes para definir limites claros entre trabalho e vida pessoal,
bem como a promog¢do de praticas de autocuidado e resiliéncia diante das transformagdes
tecnologicas. Além disso, uma compreensdo mais profunda das diferengas individuais na
percepcao do tecnoestresse e na utilizacao de inibidores pode fornecer insights valiosos para a
criacdo de ambientes de trabalho mais saudaveis na area de T1.

Até pela natureza qualitativa do artigo, ndo ¢é possivel generalizar seus achados, sendo
essa uma das limitagdes. A outra ¢ ndo ter usado escalas psicométricas para analisar os
sentimentos. Essas duas limitagdes também se apresentam como sugestdes para pesquisas
futuras, usando escalas validadas em pesquisas de natureza quantitativa para estudar o
fenomeno.
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