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Objetivo do estudo
O objetivo deste estudo € discutir a importancia da adequacdo das organizagfes a Industria 4.0 e
mostrar o quéo relevante ela € no que se refere atransformacédo digital .

Relevancia/originalidade

Apresenta informacdes e perspectivas de publicacdes sobre Industria 4.0 e a relagdo com a
transformagao digital visando a reducdo dos custos, competitividade sustentdvel competitividade com
0 mercado externo.

M etodologia/abor dagem
Revisdo de literatura buscando os trabalhos mais relevantes que tratam dos temas tecnologias da
IndUstria 4.0 e Transformagao Digital.

Principais resultados
Panorama da producdo cientifica envolvendo o tema Industria 4.0 e Transformagado Digital, uso das
tecnologias dentro das organizacdes, atransformacao digital serafator crucial para a sobrevivéncia das
empresas no mercado.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas
Ressaltar a importancia do tema Industria 4.0 e Transformagdo Digital, que pode orientar futuras
pesquisas de campo para que sejam testadas hipo6teses que vao de encontro ao tema.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

Auxiliar aos tomadores de decisdo na escolha das tecnologias a serem implantadas na Industria 4.0,
através da apresentacédo das possibilidades de melhoria que estas trazem, evidenciando a importancia
destarelacao.

Palavras-chave: Industria 4.0, Transformacado Digital, Levantamento Bibliogréfico
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INDUSTRY 4.0 AND THE RELATIONSHIP WITH DIGITAL TRANSFORMATION: A
THEORETICAL STUDY

Study purpose
The aim of this study is to discuss the importance of organizations adapting to Industry 4.0 and to
show how relevant it iswith regard to digital transformation.

Relevance/ originality
It presents information and perspectives from publications on Industry 4.0 and the relationship with
digital transformation aiming at cost reduction, sustainable competitiveness with the external market.

Methodology / approach
Literature review seeking the most relevant works dealing with the themes of Industry 4.0
technologies and Digital Transformation.

Main results

Overview of scientific production involving the theme Industry 4.0 and Digital Transformation, use of
technologies within organizations, digital transformation will be a crucial factor for the survival of
companies in the market.

Theoretical / methodological contributions
Emphasize the importance of the theme Industry 4.0 and Digital Transformation, which can guide
future field research to test hypotheses that meet the theme

Social / management contributions

Assist decision makers in choosing the technologies to be implemented in Industry 4.0, by presenting
the possihilities of improvement that they bring, highlighting the importance of this relationship.

Keywords: Industry 4.0, Digital Transformation, Bibliographic survey
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INDUSTRIA 4.0 E A RELACAO COM A TRANSFORMAQAO DIGITAL: UM
ESTUDO TEORICO

1 Introducao

Desde a primeira revolucdo industrial, a sociedade vem buscando, por meio de
constantes mudangas, o aperfeicoamento das tecnologias para aprimorar o desenvolvimento das
industrias e seus processos de produ¢do. Acompanhar esse desenvolvimento é importante para
prever tais transformagdes e se preparar para as evolugdes.

O termo Industria 4.0, também conhecido como Quarta Revolugéo Industrial, refere-se
a um processo de manufatura computadorizada, interligada entre 0 mundo real e o virtual, que
visa 0 aumento da competitividade na linha de producao.

Ao longo da histdria, a humanidade passou por trés revolugdes industriais, responsaveis
por modificar completamente o processo produtivo. Atualmente, 0 mundo vive um quarto
periodo de transformacdo e, nesse contexto, novas tecnologias chegam para alavancar a
produtividade e forcar as empresas a se reinventarem para nao perderem suas posi¢cdes no
mercado. Os recentes desenvolvimentos tecnol6gicos trazem consigo um cendrio que favorece,
cada vez mais, a procura por produtos personalizados, maior complexidade, qualidade e custos
reduzidos; em consequéncia, a ascensdo de um novo modelo de industria est4 sendo discutida
em todo o mundo sob o tema Indudstria 4.0 (HERMANN et al., 2016).

A falta de conhecimento e habilidades na utilizag&o das tecnologias acaba por fazer com
que algumas instituicdes percam em faturamento e competitividade, levando, muitas vezes, ao
seu fechamento. Santos (2019, p. 20) cita 0 exemplo de uma empresa que ndo conseguiu se
adaptar as mudancas decorrentes da evolucdo da tecnologia:

A titulo de ilustracdo, a Kodak, maior empresa de fotografia do mundo, no final dos
anos 90 empregava mais de 100 mil funcionarios e apresentava um lucro de bilhdes.
O mercado de fotografia sé cresceu nos ultimos anos, afinal se capturam e se
compartilham fotos de vérias formas diferentes. No entanto, a empresa ndo
acompanhou 0 seu consumidor e as mudangas de comportamento trazidas pelos
smartphones e principalmente pelos aplicativos como Instagram® e Facebook®. No
curso de alguns anos o modelo de neg6cios da empresa praticamente desapareceu e,
em 2012, a empresa entrou com um pedido de faléncia.

Dessa forma, este artigo pretende discutir a importancia da adequacédo das organizacdes
a Industria 4.0 e mostrar o quéo relevante ela € no que se refere a transformacéo digital. As
atividades industrias tém grande representatividade na economia brasileira e, por essa razao, é
preciso encontrar formas para manté-las atualizadas, tendo em vista a obtencdo de melhores
resultados. O estudo se justifica, portanto, pela necessidade de investimentos e incentivos em
tecnologias voltadas a automacéo industrial, visando a reducéo dos custos, o aumento do nivel
de sustentabilidade e a competitividade com o mercado externo.

Fundamentado pela leitura de artigos atuais em sites especificos de pesquisa, 0
desenvolvimento deste artigo tem inicio com uma sec¢do introdutéria, seguida da Secéo 2 —
Referencial Teorico, que aborda conceitos da Industria 4.0, incluindo suas tecnologias e
conceitos da Transformacéo Digital. A Secéo 3, por sua vez, discorre sobre a metodologia de
pesquisa realizada, enquanto a Secéo 4 analisa e discute os resultados encontrados. Finalizando,
a Secdo 5 apresenta as conclusfes e consideracdes finais alcancadas; as referéncias estdo
elencadas na Secdo 6.
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2 Referencial Teorico
2.1 IndUstria 4.0

A Industria 4.0, também conhecida como manufatura avancada, manufatura inteligente,
industria da internet ou quarta revolucdo industrial, foi mencionada pela primeira vez na
Alemanha, em 2011, durante a feira de Hannover. A estratégia do governo era desenvolver
tecnologia de qualidade (FEIMEC, 2016), cuja base fosse a automatizacdo dos processos e a
introdugdo da digitalizacdo da cadeia de valor, fundindo o mundo real com o virtual
(ALBERTIN, et al. 2017).

Para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2018), a
Industria 4.0 € a juncdo de maquinas inteligentes, analise computacional avancada e pessoas
conectadas, gerando eficiéncia operacional para toda a cadeia produtiva. Esse tipo de indUstria
se caracteriza por descentralizar o controle dos processos produtivos, aproximando o mundo
fisico e bioldgico do mundo digital, criando, assim, sistemas operacionais para aparelhos que
se comunicam e trabalham de forma autbnoma, podendo se ajustar automaticamente e prever
falhas, evitando perdas de producéo.

A primeira revolugéo industrial, iniciada no final do sec. XV1II, marcou a transigdo dos
métodos de producdo artesanais para processos de producdo mecanizados. Tais mudancas
revolucionaram ndo apenas a economia, com o aumento da produtividade, mas também a vida
cotidiana das pessoas. Desde entdo, a indUstria tem passado por transformacdes tanto nos seus
sistemas de producdo quanto de gestdo, conforme pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 — Revolugdes industriais
Fonte: A IndUstria 4.0 (Crédito: Reprodugdo/Universidade da mudanga). Acesso em: 01 jul. 2023

2.1.1 Os pilares da Industria 4.0

A industria 4.0 esta focada em melhoria continua, eficiéncia, seguranca, produtividade
e, especialmente, em retorno do investimento, como pode ser visto na Figura 2. Segundo Coelho
(2016), o uso de tecnologias facilitadoras ja € realidade.
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Figura 2 — Pilares da Industria 4.0
Fonte: Altus (2019)

2.1.2 O cenéario industrial no Brasil

De acordo com pesquisas da Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2023), o setor
industrial brasileiro corresponde a 23,9% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, mas é
responsavel por 69,3% das exportacdes de bens e servicos, 66,4% dos investimentos em
pesquisas e desenvolvimento, 34,4% da arrecadacéo de impostos (com excecao dos tributos
previdenciarios) e 27,2% da previdéncia patronal (Figura 3).
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Figura 3 — A IndUstria com relacéo ao PIB do Brasil
Fonte: CNI (2023)
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O papel da indastria para 0 mercado de trabalho brasileiro é fundamental e emprega
cerca de 10,3 milhGes de funcionérios. Além de responder a 21,2% dos empregos formais do
pais, o setor apresenta remuneracfes superiores a média nacional, conforme se observa na
Figura 4.

A industria paga os melhores salarios
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Figura 4 — A InduUstria no mercado de trabalho
Fonte: CNI (2023)

Estudos realizados pela CNI (2023) apontam a importancia da industria para a economia
brasileira, mostrando que cada R$ 1,00 produzido pelo setor industrial equivale a R$ 2,44 na
economia nacional, valor este superior aos demais segmentos, como por exemplo, o
agropecuario e o de servicos (Figura 5).

O poder da industria de
A cada R$ 1,00 Nos demais setares, o valor gerado é menor.
produzido na -
industria, Agropecuana
sao gerados
RS 2 ,44 Comeércio
na economia e Servigos
brasileira

Figura 5 — A IndUstria na economia
Fonte: CNI (2023)

2.2 Transformacéo Digital

A transformacdo digital é a integracdo da tecnologia digital em todas as &reas de um
negocio, mudando fundamentalmente a forma de operar e entregar valor aos clientes. Ademais,
trata-se de uma mudanca cultural, que requer das organizacdes o desafio constante de seu status
quo, experimentando e lidando com o fracasso na busca do sucesso e da inovagao.

A Industria 4.0 utiliza a tecnologia como elemento central da estratégia corporativa,
aplicada principalmente nos campos de manufatura e de distribuicdo. A transformacao digital
oferece elementos tecnolégicos para a Indastria 4.0, como acomputagdo na nuvem, a
capacidade analitica, a inteligéncia artificial e a conectividade entre sistemas.
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Segundo Schwab e Tadeu (2016), diante do novo cenario organizacional previsto para
a Industria 4.0, as organizagdes precisardo estar em constante mudanca, sempre buscando maior
agilidade, velocidade e inovacdo dos seus processos, aumentando consideravelmente a
concorréncia entre as empresas.

De acordo com Rogers (2016), as forcas digitais estdo reformulando cinco dominios
fundamentais da estratégia: clientes, competicdo, dados, inovacdo e valor. Esses dominios
descrevem o panorama da transformacéo digital para as empresas contemporaneas € mostram
como as tecnologias digitais estdo transformando muitos dos principios basicos da estratégia e
mudando as regras de como as organizacdes devem operar no mercado para serem bem-
sucedidas, conforme se observa na Figura 6.
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- CLIENTES
- EXPLORE A REDE DE
S CLIENTES
Soi /S
Y
01 \\ /:30“"“9"0

CONSTRUA PLATAFORMAS E NAO
APENAS PRODUTOS

029 -

=
05 DOMINIOS 036_ S
CONVERTA DADOS EM ATIVOS
A - l' NS
/
/' mmmm:&c&o/
05~ b
e ,"’ /vuon
- o= - c&Ag;EASUA PROPOSTA DE
S

Figura 6 — Cinco dominios da Transformacao Digital
Fonte: Rogers (2016).

Para Llorente (2016), o atual contexto digital enfrentado pela sociedade impacta de
maneira relevante no desenvolvimento de novos modelos de negocios e na gestdo de
organizacgBes. As mudancas estdo ocorrendo de modo t&o acelerado que a sobrevivéncia de
muitas empresas esta em jogo, caso ndo abracem a era digital. Assim como nas relagdes sociais
e pessoais, tais mudancas ocorrem nas relacdes de consumo, nos publicos de interesse e nos
colaboradores das instituigdes.

Felsberger et al. (2020) entendem que a principal diferenca entre Transformacéo Digital
e Industria 4.0 reside no fato de que a primeira implica em uma mudanca radical na organizacéo,
enquanto a segunda foca em altera¢fes no seu modelo operacional, especificamente.

Por sua vez, Legos e Mattos (2020, p. 1) pontuam que as empresas enfrentam mudancas
continuas e imprevisiveis em seu ambiente operacional, pois 0 mercado manufatureiro tem
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sofrido mudancas a um ritmo acelerado. Uma das causas dessas mudancas € a transformacao
digital e seu impacto na forca de trabalho.

3 Metodologia

Esta pesquisa foi baseada em uma rebuscada reviséo bibliogréfica, visto que objetiva
gerar conhecimento sobre o assunto central, por meio de publicac@es cientificas relacionadas
ao tema, a fim de explorar o panorama geral da “Industria 4.0, conhecendo a evolugdo ao longo
da historia, suas definicdes, pilares e cenario atual no Brasil, além de discutir o conceito da
Transformacéo Digital.

De acordo com Da Silva e Menezes (2005), a pesquisa bibliografica é caracterizada pelo
desenvolvimento de um trabalho baseado em materiais ja publicados, como por exemplo, livros,
artigos de periodicos cientificos e materiais disponiveis na internet. Assim, o estudo teve inicio
a partir do levantamento bibliografico de publicagdes relevantes, com o propdésito de obter
informac@es substanciais sobre a Industria 4.0 da transformacéo digital, viabilizando, dessa
forma, a construgdo de argumentos e analises sobre o assunto nos dias atuais, e descrevendo 0s
pontos principais do tema.

4 Resultados e Discussao

O presente artigo apresentou uma visdo geral da Indastria 4.0, primeiramente
estabelecendo o conceito alcancado por alguns autores, dentre eles, Feimec (2016), Albertin et
al. (2017) e Coelho (2016). Essas citacdes revelaram que a Industria 4.0 surge de uma ideia
mais ampla sobre a transformacdo digital: uma empresa, normalmente, busca adaptar-se
tecnologicamente para aumentar os lucros e atingir resultados cada vez maiores, contudo, a
Industria 4.0 surge mudando a mentalidade do negécio, fazendo com que a organizagdo ndo
seja apenas evoluida tecnologicamente, mas que a tecnologia assuma um papel fundamental
NS Seus processos, para que, aliada a uma boa gestao, seus resultados se tornem satisfatorios.

Sobre os pilares, a Industria 4.0 detém da Andlise de dados, Robdtica, Simulacéo,
Integracdo de sistemas, Internet das Coisas (loT), Ciberseguranca, Cloud computing,
Manufatura aditiva e Realidade aumentada. A transformacao digital € mais do que somente uma
evolucdo tecnoldgica — trata-se de uma transformacdo da sociedade como um todo, das
indUstrias, do comércio, das pessoas.

Dessa forma, a convergéncia entre a transformacao digital e a IndUstria 4.0 visa alcancgar
uma vantagem competitiva no mercado, adaptando-se as constantes mudancas e evoluindo a
cada dia, transformando a realidade que todos tém experimentado.

Enfim, os resultados obtidos por meio deste artigo ressaltam que a sociedade como um
todo esta vivenciando uma era de evolucdes e investimentos tecnolégicos, que dominardo os
proximos anos da cadeia produtiva.

De acordo com a pesquisa realizada, um dos maiores impactos provocados pela
Industria 4.0 consiste em uma mudanga que afetara 0 mercado como um todo, demandando a
criacdo de novos modelos de neg6cios em um mercado cada vez mais exigente. Vale destacar
que varias empresas ja estdo se integrando ao produto em funcdo das necessidades e
preferéncias especificas de cada cliente.

A Industria 4.0, portanto, € a transformacdo digital das industrias, com a virtualizacao
do processo de producdo, a reformulacdo para atender as demandas tecnoldgicas e o claro
objetivo de tornar a manufatura mais inteligente, eficiente e transparente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Industria 4.0 e a transformacdo digital sdo uma realidade sem volta. As empresas
precisam se adaptar a esse movimento para sobreviverem no mercado, pois o desenvolvimento
tecnoldgico otimiza todo o processo e reduz os custos do negdcio, ou seja, as organizagdes que
ndo se renovarem sempre estardo um passo atras daquelas que acompanham a evolugdo. Além
disso, trata-se de uma evolucdo natural, visto que 0 mundo esta cada dia mais conectado e,
consequentemente, carecendo de mais tecnologia. Nesse cenario, é importante ressaltar que o
profissional também deve se atualizar para ser inserido no mercado de trabalho.

Vivencia-se, entdo, uma enorme mudanca de paradigma e ndo apenas uma simples etapa
de desenvolvimento tecnoldgico. Schwab (2016) afirma que “A quarta revolugdo
industrial ndo é definida por um conjunto de tecnologias emergentes em si mesmas, mas pela
transi¢do em dire¢do a novos sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura da revolugdo
digital (anterior)”. Hoje, 0 mundo esta saindo de um processo produtivo automatizado para
outro melhor elaborado em relacdo as tecnologias, norteado pela velocidade dessas
transformacoes.

A Industria 4.0 também estd amparada pelo uso das tecnologias dentro das organizaces.
Nessa fase, quando varias técnicas sdo utilizadas em conjunto para tornar o processo de
producdo mais preciso, confidvel e agil, a transformacdo digital sera fator crucial para
a sobrevivéncia das empresas no mercado.

A insercdo da tecnologia no processo produtivo, que acontece na terceira revolucao
industrial, tem modificado a dindmica de producdo, de gerenciamento e de relagdo com o
cliente. A fabrica inteligente é a continuacao desse processo, sé que de forma mais agil, em
razdo da mistura de conhecimentos para potencializar os resultados corporativos, portanto,
guanto antes as empresas adotarem o estilo de vida digital, maiores serdo as chances de criar
oportunidades diante das incertezas e de estar um passo a frente no sentido de reinventar-se e
manter-se relevante no mercado.
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