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Objetivo do estudo

A busca pelo controle das movimentacfes e pela reducdo de custos com 0s estogues somada a
necessidade de se adequar-se as novas tendéncias digitais e mercados cada vez mais competitivos,
com isso se torna essencia evoluir digitalmente o controle de estoque.

Relevancia/originalidade

Desenvolver e extrair os melhores técnicas e recursos da tecnologia, bem como, conhecer recursos e
eguipamentos para o uso de codigos de barras podem trazer maior seguranca e melhorar a qualidade
das informagtes na gestdo dos estoques.

M etodologia/abor dagem

Para melhor compreensdo e entendimento do tema abordado neste estudo, foram analisados livros,
artigos e outras fontes sobre diversos assuntos que forneceram o embasamento conceitual na redagéo
descrita, além de recursos de informética foram utilizados para facilitar a redagdo desse trabal ho.

Principais resultados

Com informagdes precisas sobre 0s niveis de estoque e a demanda dos produtos, a empresa pode
otimizar seus processos de compra, armazenagem, producdo e distribuicdo, resultando numa utilizagéo
mais eficiente dos recursos, reducéo de custos operacionais e maior agilidade nos processos logisticos.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

O gerenciamento de estoques deve buscar alcancar equilibrio entre a velocidade de entrada e saida
para manter os estoques baixos Pois, como argumenta Costa (2000), na gestdo de estoques o
planejamento deve enfatizar o aspecto financeiro, entendendo que estoque é um ativo.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Este trabalho procurou demonstrar a eficiéncia no uso dos codigos de barras, entretanto, mostrou-se
gue é primordial que o projeto planejado em toda sua esséncia, ou segja, desde as andlises dos fatos, 0s
levantamentos profundos das informacfes e o treinamento dos colaboradores.

Palavras-chave: Codigo de barras, custos com estoques, tecnologia dainformatica
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Study purpose

The quest to control movements and reduce inventory costs, in addition to the need to adapt to new
digital trends and increasingly competitive markets, makes it essential to digitally evolve inventory
control.

Relevance/ originality

Developing and extracting the best techniques and resources from technology, as well as knowing
resources and equipment for the use of bar codes can bring greater security and improve the quality of
information in inventory management.

Methodology / approach

For a better understanding of the topic addressed in this study, books, articles and other sources on
various subjects that provided the conceptual basis for the writing described were analyzed, in addition
to computer resources were used to facilitate this work

Main results

With accurate information about stock levels and product demand, the company can optimize its
purchasing, storage, production and distribution processes, resulting in a more efficient use of
resources, reduction of operating costs and greater agility in logistical processes.

Theoretical / methodological contributions

Inventory management must seek to achieve a balance between entry and exit speeds to keep
inventories low Because, as Costa (2000) argues, in inventory management, planning must emphasize
the financial aspect, understanding that inventory is an asset.

Social / management contributions

This work sought to demonstrate the efficiency in the use of bar codes, however, it was shown that it
is essential that the project be planned in all its essence, that is, from the analysis of the facts.

Keywords: bar code, inventory costs, computer technology
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OS BENEFICIOS DO USO DOS CODIGOS DE BARRAS PARA GESTAO E
CONTROLE DOS ESTOQUES

1. Introducéo:

A tecnologia da informagdo tem contribuido muito com as empresas, estas perceberam
que a agilidade e o controle das informacGes e dos estoques podem se tornar um diferencial
frente ao atendimento as expectativas dos clientes. A relevancia deste processo esta diretamente
ligada a gestdo dos estoques e aos objetivos das organizagdes.

O preco de ser atender as necessidades dos clientes criou-se uma nova consciéncia: um
fornecedor que ndo honra seus compromissos pode trazer resultados desastrosos para qualquer
empresa, causando até a perda de clientes.

Para Dias (2006), a administracdo de materiais compreende 0 agrupamento de materiais
de vérias origens e a coordenacao dessa atividade com a demanda de produtos ou servicos das
empresas. Ou seja, a boa gestdo dos estoques é vital para as empresas.

O processo de movimentacao dos estoques vem exigindo ferramentas mais precisas, que
poderdo ser obtidas por meio do controle e do planejamento dos estoques baseadas nas
necessidades da cadeia de abastecimento, para tanto é necessario mapear as atividades
englobando o controle das movimentacGes e a aquisicdo dos materiais, suportado pelas
melhores préaticas das empresas no mercado.

Destaca-se que 0 uso de codigos de barras na gestdo e controle de estoque desempenha
um papel fundamental frente a nova realidade digital, oferecendo uma série de beneficios e
vantagens para que as empresas se tornem mais ageis e tenham maior controle sobre seus
estoques, entre as principais razGes pelas quais os cddigos de barras sdo importantes para a
gestdo dos estoques a precisdo e eficiéncia, ou seja, 0 uso dos codigos de barras permitem uma
contagem e registro precisos dos produtos em estoque. Ao scanear 0s codigos com um leitor
apropriado, os funcionarios podem registrar as entradas e saidas de forma rapida e sem erros
humanos, melhorando significativamente a precisdo dos dados e agilizando os processos
logisticos.

Entretanto, € o que esta atras destas atividades que pode diferenciar uma empresa de
outras, este processo consiste do desenvolvimento de um sistema que auxilie na gestdo dos
estoques, ou seja, nas ferramentas adotadas para o controle das movimentacGes de entradas e
de saidas dos materiais e que possam garantir que as quantidades inicialmente requeridas pelos
clientes serdo fornecidas nas quantidades solicitadas e em tempos satisfatorios conforme as
especificacOes dos pedidos de compras dos clientes.

O objetivo deste trabalho tem como base no diagnostico dos processos de gestdo dos
estoques realizado nas dependéncias da Alpha Ltda. (nome ficticio), onde o controle efetivo
dos estoques é de extrema importancia, visto que a empresa possui um amplo catalogo de
produtos e atende tanto a industria quanto o comércio e para garantir o atendimento as
necessidades e expectativas dos clientes a empresa precisa ter pleno dominio de suas operagdes
no estoque, isso porque, com um controle de estoque adequado, a empresa pode garantir um
atendimento consistente aos seus clientes, além de ter informacBes precisas sobre a
disponibilidade de cada item, € possivel evitar a falta de produtos e cumprir prazos de entrega
de forma confiavel, resultando em maior satisfacdo dos clientes, fortalecimento das relaces
comerciais e potencializando a fidelizagdo consumidores.

Sendo assim, o contetido descrito nas proximas paginas da énfase ao uso de codigos de
barras e em outras as ferramentas tecnoldgicas para a gestdo dos estoques.
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2. Referencial tedrico:

O Controle dos estoques intimamente ligado a importancia da gestdo dos materiais
comercializados pela empresa.

Na opinido de Slack et al (1997), “este ¢ 0 dilema do gerenciamento de estoque: apesar
dos custos e de outras desvantagens associadas a manutencdo de estoques, eles de fato facilitam
a acomodacao entre fornecimento ¢ demanda”.

O dilema do gerenciamento de estoques estd fundamentado em dois fatores. O primeiro
consiste em manter estoques em niveis aceitaveis de acordo com o mercado, evitando sua falta
e o risco de obsolescéncia. O segundo trata dos custos que esses proporcionam em relacao aos
niveis e ao dimensionamento do espagco fisico.

O gerenciamento de estoques deve buscar alcancar equilibrio entre a velocidade de
entrada e saida para manter os estoques baixos. Pois, como argumenta Costa (2000), na gestdo
de estoques o planejamento deve enfatizar o aspecto financeiro. Material em estoque é uma
imobilizacdo financeira que deve ser reduzida ao minimo indispensavel, porém, sem prejuizo
as atividades da empresa.

As regras basicas, segundo Costa (2000) séo:

e Fazer estoques menores, programados de acordo com as necessidades;

e Garantir a existéncia de estoques de seguranca;

e Naio ter “tudo” em estoque, mas apenas o que for de uso rotineiro e previsivel;

e Utilizar toda a potencialidade do mercado fornecedor local para o suprimento de itens

de utilizacdo eventual,

A regra fundamental é a seguranca do suprimento do material, isto é, té-lo no momento em
que for preciso. Trata-se da aplica¢ao da metodologia conhecida como “just-in-time”.

O controle de estoques tem uma influéncia consideravel na rentabilidade da empresa, 0s
estoques absorvem capital que poderia ser investido de outras maneiras, desviam fundos de
outros usos potenciais e tem o mesmo custo de capital que qualquer outro projeto de
investimento da empresa. Aumentar a rotatividade dos estoques libera e economiza o custo de
manutencdo do inventario.

Para Marcolin (2000), “O controle de estoque consiste de todas as atividades e
procedimentos que permitem garantir que a quantidade correta de cada item, seja mantida em
estoque...”.

Com isso é possivel diferencar o planejamento do controle. Ou seja, 0 planejamento é um
conjunto de inten¢des que devem viabilizar o processo, e o controle é o conjunto das a¢bes que
direcionam um plano para executa-las.

Martins e Alt (2006), comentam que 0s estoques trazem vantagens e desvantagens e que
cabe ao administrador de materiais encontrarem o ponto de equilibrio avaliando os beneficios
e 0s custos decorrentes.

Segundo Pozo (2002), a razdo de manter estoques esta relacionada com a previséo de seu
uso em um futuro imediato. E sabemos que € praticamente impossivel conhecer a demanda
futura; torna-se necessario manter determinado nivel de estoque, para assegurar
disponibilidades de produtos as demandas, bem como minimizar os custos de producéo,
movimentacao e estoque.

Existem certas caracteristicas que sdo comuns a todos os problemas de estoques,
ndo importando se sdo matérias-primas, material em processo ou produtos
acabados. E preciso entender tracos basicos como custos associados aos estoques;
objetivos de estoque e incertezas. (CHING, 2001, p.194).
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Ainda segundo Ching (2001), os produtos devem ser mantidos em estoques por razdes
como: para acomodar as variagdes de demanda, seja para produzir lotes econdmicos em
volumes superiores ao necessario, seja para ndo perder vendas.

Administrar o processo de estocagem, custo e distribuicdo de materiais de consumo é
de extrema importancia para o controle gerencial da empresa, e contribui com significativa
reducdo das despesas.

O uso da curva ABC tem sido bastante utilizado para a administracdo de estoques,
especialmente para a definicdo de politicas de estoques, para o planejamento de ressuprimento
e para mapeamento e o posicionamento dentro dos armazeéns, além de politicas de vendas, quer
sejam estas, de caracteristicas industriais, comerciais ou de prestacdo de servicos.

Segundo Moura (1989), a anélise da Curva ABC pode ser aplicada em diferentes
situagdes” Baseado nos fatores de niveis de estoque e grau de obsolescéncia podemos extrair
das fases de planejamento subsidios que aliados ao sistema de controle, estabelece dados
consistentes sobre o fornecimento ¢ a demanda dos estoques”.

Para Viana (2008), a Curva ABC possibilita determinar o grau de importancia dos
materiais em fun¢do do seu valor e pelo consumo num determinado periodo.

Trata-se de uma ferramenta gerencial que possibilitam filtrar e classificar a relevancia
dos materiais no estoque além de identificar e dar a devida atencdo e tratamento adequado
guanto a sua importancia.

O uso de um sistema que auxilie nas rotinas necessarias ao bom funcionamento da
administracdo de materiais também € essencial tanto operacionalmente, quanto como
ferramenta gerencial de apoio as decisdes.

E fato a relevante importancia dos sistemas de informagio como ferramenta de apoio
gerencial. Esta se justifica, pois, os sistemas de informacdes podem auxiliar as empresas a
sanearem um grande problema dos dias de hoje: Sendo que tal necessidade esta presente nas
empresas privadas e também nas empresas publica.

Além disso, operacionalmente, 0s sistemas informatizados agilizam os processos €, no
caso especifico da administracdo de materiais, a reducdo do ciclo de compra, do pedido a
entrega do material ao requisitante, tem impacto significativo, tanto em relacdo as atividades
propriamente ditas, como em relacdo a reducédo de custos.

No mercado existem diversos pacotes de sistemas de materiais, que sdo fornecidos por
empresas especializadas a que também prestam assisténcia para implantacdo. Entretanto, esses
sistemas deverao ser adaptados as caracteristicas e necessidades da empresa.

Segundo Bio (1985), a desvantagem dos pacotes €, justamente, a customizacdo do
software, ou seja, a adequacédo para atender as necessidades especifica da organizacéo.

Porém, também existem vantagens. De acordo com Bio (1985), as vantagens estdo, no
custo, que é mais baixo que o custo de desenvolvimento, no prazo de implantacdo e na
seguranca de utilizar software ja testado.

3. Metodologia:

O desenvolvimento deste estudo caracteriza-se pela:

Analise das necessidades da empresa em controlar adequadamente os estoques e integrar
as informagdes em um sistema Unico e informatizado para atender maior nameros de clientes e
um tempo de espera cada vez menor.

Entrevista com gerentes e colaboradores da empresa em estudo que colaboraram com
os levantamentos das informacdes da empresa e que fornece sustentabilidade para o trabalho
em questao.
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Para melhor compreensdo e entendimento do tema abordado neste estudo, foram
analisados livros, artigos e outras fontes sobre diversos assuntos que forneceram o
embasamento conceitual na redacao descrita, além de recursos de informatica foram utilizados
para facilitar a redacdo desse trabalho.

4. Analise dos resultados e Discussoes:

Com base nas analise das informacdes colhidas e nos acompanhamentos feitos na
Empresa Alpha Ltda. (home ficticio), situada a regido norte da cidade de Sao Paulo, a empresa
é uma revendedora de ferramentas e equipamentos para a producdo e manutencdo de maquinas
industriais e prediais.

Atualmente a empresa possui cinco lojas e um galpao de cinco mil metros quadrados
onde estd instalado um centro de distribuicdo, com isso ela possui condi¢des para atender a
grande Sao Paulo e regido e tem projeto também a expansdo para outras regides que a empresa
considera estratégica.

A empresa Alpha hoje conta com mais de trinta mil itens para atender uma grande
diversidade de seguimentos, mediante aos grandessissimos ntimeros de itens a empresa se
defrontou com a necessidade de tornar mais eficiente seus controles de movimentacoes.

Diante disso, a Alpha contratou profissionais qualificados que deram inicio a diversos
projetos, entretanto, os mesmos ndo obtiveram sucesso devido a falta de estudos preliminares
e falta da definicdo de ferramentas a serem utilizadas, desta forma por um longo periodo todas
as tentativas fracassaram.

Mesmo com este histérico tdo negativo os diretores da Alpha ndo desistiram e
permitiram um novo estudo onde foi proposto a utilizagdo dos cédigos de barras para o
controle dos estoques.

Primeiramente os esfor¢os foram concentrados nas andlises do processo utilizado
chegando as seguintes observagdes:

- Apesar do conhecimento dos colaboradores nas rotinas diérias, ndo foram encontrados
nenhuma instrucdo ou procedimento escrito, considerados fundamentais para o estabelecimento
de processo continuo, também foi constatado que o processo era empirico e que apresentavam
muitas falhas na metodologia.

- Havia énfase no trabalho operacional, entretanto, os mesmos ndo apresentavam habilidades
suficientes nem treinamentos adequados.

- Os vinculos entre os estoques da loja e do dep6sito davam margens ao descontrole, devido ao
acesso de muitas pessoas.

- Os ajustes nos estoques eram feitos constantemente, o qual comprovavam que as quantidades
mostradas em relatorios eram inconsistentes e incompativeis com as quantidades fisicas.

- Evidenciados duplicidades nas execuces de tarefas devido ao grande nimero de retrabalhos
gerados nos desencontros de informagdes, além disso a metodologia ndo apresentava filtros
eficientes nas entradas e nem nas saidas dos materiais.

- Né&o havia indicadores nem e parametros que apontassem 0s pontos a serem melhorados e
quais os caminhos percorridos, da mesma forma, ndo se criavam historicos para auxilio nas
decisOes futuras.

- As saidas em forma de vendas, apresentavam um método manual com dependéncia total do
vendedor, com isso, abriam margens para equivocos nas baixas dos estoques.

- Falta de rotinas de inventarios e auditorias, cujo a auséncia deste mecanismo proporcionava
uma lacuna nas apuragdes dos estoques.

Depois de ter feitos as analises e estudos aprofundados, foi elaborado o projeto teodrico
e dado inicio a implantacdo pratica.
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Partindo de uma relacéo dos fornecedores, onde o foram solicitados aos mesmos o fornecimento
de uma planilha com os c6digos de barras dos produtos que habitualmente eram adquiridos pela
empresa Alpha, em seguida transportados para 0s cadastros dos produtos.

Apos ter definida a nova metodologia foram feitas as aquisi¢des dos equipamentos
necessarios conforme tabela 1, este foram feitos de acordo com a politica de compras da
empresa.

Quantidade Maquinas e Equipamentos Custo Unitario Custo Total
35 Coletores de cddigos de barras R$ 180.00 R$ 6.300,00

05 Leitores de codigo de barras R$ 2700.00 R$13.500,00

05 Terminais (computadores basico completos) R$ 1.100,00 R$ 5.500,00

03 Impressoras Matriciais R$ 450,00 R$ 1350,00

03 Impressoras de etiquetas R$ 1850,00 R$5.550,00
Custo total (aproximado) ) R$ 32.200,00

Tabela 1 - Levantamento de investimentos necessarios para a implantagdo do projeto

Paralelamente, o setor de TI trabalhava na adequacdo do software para gestdo dos
estoques conforme a metodologia proposta, esta contemplava a criacéo de filtros nas entradas
e nas saidas dos materiais, ficando o roteiro da seguinte forma:

- Parametrizacdo do sistema, utilizando critérios de curva ABC, Ponto de Pedido, Custos de
estocagens e mapeamento e localizacdo dos espacos fisicos dos estoques nos depositos e nas
lojas.

- Emissdo dos pedidos de compras ja com o0s codigos de barras;

- Lancamentos das notas fiscais antecipados (via baixa de nota fiscal eletrdnica);

- Recepcdo dos materiais no recebimento, nesta etapa surge o primeiro filtro, ou seja, no passado
eram feitas as conferencias fisicas dos materiais com base nos dados lidos e comparados com
as notas fiscais de entrada. Na nova metodologia ao inserir 0 nimero da nota fiscal esta ja
carrega no sistema as informacdes referentes aos pedidos de compras conciliados com as
informacBes previamente lancadas através das notas fiscais eletrénicas, uma vez que as
informacdes estejam no sistema o conferente inicia a leitura dos cddigos de barras através do
leitor de codigo de barras, ou seja, ele scaneia os codigos de barras para identificacdo e
conciliacdo com os dados na tela do computador e a medida que estes cddigos sdo lidos o
sistema faz a atualizacdo do pedido e a entradas nos estoques;

Depois de feito a conferencia dos materiais, estes sao encaminhados aos estoques para
serem armazenados, onde sdo feitas a leitura novamente do codigo de barras, buscando
informacdes do local e da posi¢do para o armazenamento.

A medida que so efetuadas as vendas dos materiais, a area comercial faz a inser¢io do
pedido no sistema, esta gera uma solicitacao aos estoques que carrega as seguintes informacoes:
- Cadigo do material;

- Descricéo do material;
- Quantidade solicitada;
- Localizacéo do material;

Em seguida, inicia-se o processo de separacdo dos materiais, atendendo as informagdes
descritas na solicitacdo do pedido de vendas, estes sdo levadas proximos de um computador
(equipamento instalado na rea de estoques) onde séo inseridos 0s nimeros das solicitacdes dos
pedidos de vendas no sistema as informacdes para checagem, dando continuidade ao processo
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de separacdo, sdo feito a leitura dos cdodigos de barras para a conferencia e conciliacdo dos
dados inseridos no pedido de vendas e em seguida 0s materiais j& embalados sdo dispostos para
0 carregamento e transporte.

Depois da conciliagdo dos dados com os pedidos de vendas, estes s&o armazenados em
arquivos no sistema onde sdo emitidas as notas fiscais de entrega e baixa nas quantidades
retiradas dos estoques.

Uma vez definido a nova metodologia, foram elaboradas as instru¢bes da atuagédo
operacional de cada etapa do processo, ressaltando a necessidade de efetuar a leitura dos
codigos de barras dos materiais recebidos considerados como entradas e dos materiais
separados para atendimento ao pedido dos clientes considerados como saidas.

Todas as etapas foram cuidadosamente implementadas, testados e aprovados, foi
realizado um inventario inicial para os ajustes dos estoques fisicos com os dos sistemas. Nesta
etapa foi observado que a acuracidade do estoque era muito baixa, cerca de 45 % conforme
tabela 2 abaixo (indices levantados no inventario inicial), essas medidas foram suficientes para
evidenciar a eficiéncia do controle dos estoques por cddigo de barras logo apds 30 dias de
acordo com a tabela 3 (indices levantados ap6s 30 dias).

Quantidade de itens
inventariados

459 de itens com —
estoque corretos
55% de itens com o0s estoques incorretos —

Tabela2 — Indices levantados no inventario inicial

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Como foi possivel observar, no inventario inicial a acuracidade dos estoques era apenas
de 45% a qual comprova que a cada 100 itens inventariados apenas 45 itens apresentavam
quantidades fisicas iguais as quantidades do sistema.

Quantidade de itens 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 00

inventariados %

100% de itens com estoque
corretos —

Tabela3 — Indices levantados no inventario ap6s 30 dias da implantag&o

Ja na tabela 3, deixa evidente a melhoria na acuracidade subindo de 45% para 100% na
qual ficou comprovado que na verificacdo de que a cada 100 itens inventariados, todos o0s itens
apresentavam quantidades fisicas iguais as quantidades no sistema.

Para garantir a continuidade da eficiéncia da metodologia, foi instituido que a cada 30
dias sera feita os inventarios dos itens conforme definidos suas representatividades na curva
ABC, observando sua rotatividade e sua representacdo em termos financeiros.

No quadro abaixo (tabela 4) foram destacadas as principais vantagens e desvantagens,
comparando as metodologias utilizadas antes e depois da implementacdo do uso de codigo de
barras.
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Metodologia anterior (antes) Metodologia atual (depois)

Quantidades apresentadas em relatorios e nos bancos de Quantidades apresentadas em relat6rios e no sistema

dados do sistema ndo eram confiaveis; séo confiavel e ndo requer consulta fisica;

Necessidades de consultas constantes ao estoque fisico; Reducdo do tempo para separacdo dos pedidos

Demora na localizagdo dos materiais devido a incerteza devido a veracidade das quantidades apresentadas no

dos estoques; sistema e aos mapeamentos dos locais de
armazenagens;

Insatisfacdo dos clientes por comprar um determinado o o .
material e ndo conseguir receber devidos a erros e faltas | Aumento na satisfacéo e confiabilidade dos clientes

no estoque fisico; devido ao cumprimento dos prazos negociados;
Aumento dos custos de méo de obra, armazenagem e Realocagdo de méo de obra derivada da redugdo da
niveis dos estogues na tentativa de controlar os estoques; | Necessidade de controle dos estoques;
Demora nas movimentagdes dos estoques. Reducao dos niveis de estoques;
Reducdo dos investimentos em armazenagem de
materiais;

Melhoria na arrumacéo e organizacdo dos estoques.

Tabela 4 — Levantamentos das vantagens e desvantagens (referente ao antes e depois do uso do codigo de barras)
5. Conclus@es / Consideracdes finais

Este trabalho procurou demonstrar a eficiéncia no uso dos codigos de barras, entretanto,
mostrou-se que é primordial que o projeto planejado em toda sua esséncia, ou seja, desde as
analises dos fatos, os levantamentos profundos das informacbes e o treinamento dos
colaboradores envolvidos, isso facilita a implantagdo de um projeto.

Os conhecimentos com gestdo dos estoques e projetos teve um papel muito importante
no fornecimento de embasamento tedrico o qual facilitou a implantacdo e o controle do projeto.

Tendo em vista que a implantacdo foi bem-sucedida, a mesma representa um marco
significativo para a empresa, trazendo uma série de beneficios e impactos positivos em sua
operacdo, o controle de estoques efetivo proporcionou uma maior eficiéncia operacional em
toda a cadeia de suprimentos. Com informagdes precisas sobre 0s niveis de estoque e a demanda
dos produtos, a empresa pode otimizar seus processos de compra, armazenagem, producao e
distribuicdo, resultando numa utilizacdo mais eficiente dos recursos, redugdo de custos
operacionais e maior agilidade nos processos logisticos.

E importante também ressaltar que houve uma economia significativa nos tempos de
execucdo das tarefas e aumento na confiabilidade dos nimeros gerados em relatorios o que deu
maior sustentabilidade ao projeto.

Diante dos fatos concluimos que foi possivel melhorar os controles das movimenta¢Ges
atraves da utilizacdo dos codigos de barras.

Por fim, esta mudanga forneceu a empresa um status de confianga e por consequéncia
estas melhorias estdo beneficiando os clientes aumentando sua satisfagdo com a empresa.

No entanto, é importante destacar que esse € um processo continuo e que ainda existem
oportunidades para a realizacdo de estudos futuros e aprimoramentos.
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