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Objetivo do estudo

O objetivo é analisar as dificuldades que micros e pequenos empresarios de servi¢os na area de salde
encontram pararealizar a gestdo financeira de seus negdcios, buscando identificar como essa gestéo é
realizada e verificar os e ementos que podem facilitar este processo.

Relevancia/originalidade

O trabalho se mostra relevante ao evidenciar a importancia da gestdo financeira e os impactos
causados por sua auséncia nas micro e pequenas empresas, sendo original ao analisar os resultados
encontrados apos a aplicabilidade do Programa ALI em empresas de salde.

M etodologia/abor dagem

Pesquisas bibliogréfica e de campo, analisando os resultados registrados nos diagnosticos do Radar da
Inovacdo de oito Empresas da regido do ABC que concluiram o primeiro e o segundo ciclos do
Programa ALI de novembro de 2020 a novembro de 2021.

Principaisresultados

Ao se analisar os resultados é possivel destacar: 0 impacto das acfes implementadas no indicador de
produtividade, a mudanga no acompanhamento da produtividade e da lucratividade da empresa,
estabel ecimento de rotinas necessarias para a boa gestdo financeira.

Contribuictes tedricas/metodol gicas
Ficou evidenciada a necessidade da aplicacdo dos métodos para a inovagdo da administracéo
financeira como sistema de apoio ao processo decisorio nas empresas pesquisadas, para garantir a
sobrevivéncia e o0 sucesso dos negdcios.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

70% das empresas analisadas tiveram aumento de faturamento acima de 25%, além da definicéo de
indicadores financeiros fundamentais para seu plangjamento financeiro, monitoramento e revisio
constante de seus niimeros, orcamento, receitas e despesas.

Palavras-chave: Micro e Pequenas empresas, Gestdo financeira, Inovacdo, Setor de salde,
Prestadores de servico
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Study purpose

to analyze the difficulties that micro and small entrepreneurs of servicesin the health area encounter in
carrying out the financial management of their businesses, seeking to identify how this management is
carried out and to verify the elements that facilite it.

Relevance/ originality

The work proves to be relevant by highlighting the importance of financial management and the
impacts caused by its absence in micro and small companies, being original when analyzing the results
found after the applicability of the ALI Program in health companies.

Methodology / approach

Bibliographical and field research, analyzing the results recorded in the Innovation Radar diagnoses of
eight Companies in the ABC region that completed the first and second cycles of the ALI Program
from November 2020 to November 2021.

Main results

When analyzing the results, it is possible to highlight: the impact of the actions implemented on the
productivity indicator, the change in monitoring the company's productivity and profitability,
establishing the necessary routines for good financial management.

Theoretical / methodological contributions

The need to apply methods for innovation in financial management as a support system for the
decision-making process in the companies surveyed was evident, in order to guarantee the survival
and success of the businesses.

Social / management contributions

70% of the companies analyzed had an increase in revenues above 25%, in addition to defining key
financial indicators for their financial planning, monitoring and constant review of their numbers,
budget, revenues and expenses.

Keywords: Micro and Small companies, Financial management, Innovation, Health area, Service
providers
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1 Introducéo

E fato que as micro e pequenas empresas s&o importantes para o equilibrio da economia
nacional, tendo papel relevante na geracdo de emprego e renda, por outro lado, um dado que
preocupa é o alto indice de mortalidade dessas MPEs e um dos fatores principais é a falta do
planejamento financeiro, além disso, empresas desse porte, em sua maioria, Sa0 compostas por
uma estrutura familiar, em que os interesses pessoais sdo colocados a frente dos organizacionais
(FERNANDES et al,2019).

O setor saude — parte constitutiva do setor de servicos— integra-se ao atual estagio da
economia mundial mantendo suas principais caracteristicas na organizacdo da producéo.
Assim, o trabalho em salide vem ocupando cada vez mais espacos institucionais e reunindo um
contingente crescente de trabalhadores e tecnologia, aumentando assim as exigéncias de
aumento de produtividade. (SILVA, 2019).

O seguimento das empresas escolhidas como foco deste artigo sdo prestadoras de
servico na area da salde, tais como: Clinicas de odontologia, de psicologia, fisioterapia e
nutricionista, de pequeno porte, localizadas das cidades de Santo André e Sdo Bernardo do
Campo, regido do Grande ABC.

A dificuldade do pequeno e microempreendedor da area de prestacdo de servi¢os na
salde em fazer a gestdo financeira do seu negdcio foi a problematica que impulsionou o artigo,
visto a importancia desse seguimento para o desenvolvimento socioecondmico brasileiro,
gerando emprego e renda.

Para medir o desempenho econdmico do setor de saude, o ideal seria que se tivesse uma
variavel econdmica, como por exemplo, volume de servicos de salde, produzida pelo IBGE.
Na falta desta, existe a estatistica de admissdes de empregados CLT (Consolidacdo das Leis do
Trabalho) do Ministério da Economia, que é uma variavel (MENDES JR., 2021).

No Brasil, em 2019 a cadeia da satde gerou mais de 3,6 milhGes de vinculos de emprego
e mais de R$ 9,8 bilhdes de remuneracdo ao conjunto de seus trabalhadores. Os empregos e as
remuneracles da cadeia de salde no Nordeste por exemplo representam, respectivamente,
17,8% e 13,2% do total do Brasil, mostrando maior intensidade de empregos do setor de satde.
O Estado de Sao Paulo é o mais importante, tanto na quantidade de empregos quanto no volume
de remuneracéo dos trabalhadores no Brasil, com 32,9% e 41,6% no total de ambos (MENDES
JR., 2021).

O Grande ABC esta inserido a sudeste da Regido Metropolitana de S&o Paulo e é
composto por sete municipios: Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul,
Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. Mais de 2,7 milhdes (IBGE/2015) de
pessoas habitam a regido em uma area territorial de 828 km2 (IBGE, 2015).

Ainda segundo o IBGE (2022) “Santo André em 2021 tem uma populagdo estimada de
723.889 pessoas, sendo que a populagdo no altimo censo [2010] foi de 676.407 pessoas e sua
densidade demografica [2010] de 3.848,01 hab/ km2. Apresentou em 2019 PIB per capita de
RS 42.209,54 ¢ Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,815 em 20107,
enquanto, “Sao Bernardo do Campo tem uma populagdo estimada em 2021 de 849.874 pessoas,
sendo que a populagdo no ultimo censo [2010] foi de 765.463 pessoas e sua densidade
demogréfica [2010] de 1.869,36 hab/km?2. Apresentou em 2019 PIB per capita de R$ 60.871,06
e indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,805 em 2010”.

Anais do XI SINGEP-CIK - UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 1



2)) XISINGEP [g)) CYRUS

Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
CIK11" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

N&o conhecer os resultados da empresa, acompanhar o fluxo de caixa, separar as
financas pessoais, saber quanto precisa de capital de giro e o quanto é preciso investir para
sustentar as operagcOes da empresa, a representatividade dos custos e das despesas em relacéo
ao faturamento, o volume de vendas necessario para atingir o equilibrio financeiro, entre outros
indicadores, induz 0 empresario a tomar decisdes equivocadas, podendo ocasionar muitas vezes
no fechamento da empresa.

O objetivo geral deste trabalho é analisar as dificuldades que os micros e pequenos
empresarios da prestacdo de servicos na area de salde encontram para realizarem a gestao
financeira de seus negdcios. De modo mais especifico buscou-se identificar como esta gestéo €
realizada, verificando os principais elementos que podem facilitar este processo.

Para alcancar os objetivos citados, a abordagem metodoldgica utilizada foi a pesquisa
bibliogréfica e a pesquisa de campo, analisando-se, além dos resultados obtidos através das
informagdes disponiveis no “Sistema ALI”, artigos, teses e relatorios que abordam a tematica
apresentada.

Por fim, buscou-se evidenciar a importancia da gestao financeira e os impactos causados
por sua auséncia nas micro e peguenas empresas, € 0s resultados encontrados apo6s a
aplicabilidade do Programa ALI.

2 Referencial Teorico

O setor privado de empreendimentos voltados para atendimento em salde no Brasil
representa um mercado expressivo, em especial, por se tratar de um bem de primeira
necessidade da populacdo. Diante do presente cenério politico do Brasil, a gestdo em salde
torna-se, ainda mais, desafiadora (NETTO et al, 2019).

Como qualquer organizacdo produtora de bens ou servigos, clinicas de saide podem ser
encaradas como sendo uma entidade transformadora de recursos. Estas clinicas utilizam
diversos recursos (fisicos, humanos e tecnoldgicos) para produzir servi¢cos de salde a
populacéo. Tais recursos tém um custo, mesmo que estes ndo sejam desembolsados diretamente
pela clinica (CARROLL,; LORD, 2016 apud CUNHA FILHO, 2019).

INOVACAO E GESTAO DA INOVACAO

O conceito de inovacdo ganha forca a partir do trabalho de Schumpeter (1982) publicado
pela primeira vez em 1911, fundamentado na capacidade e na necessidade do capitalismo de
destruir para criar. O autor adjetiva a destruicdo para mostrar seu lado criativo, no sentido de
novas formas de geracdo de riqueza: novas tecnologias, novos mercados, novos produtos e
novas formas de gestdo. A partir deste marco a inovacdo foi abordada com o enfoque na
capacidade de criar vantagem competitiva e evoluiu de uma visdo que enfatiza 0s recursos
internos e externos, passando pela ampliacdo para perspectivas que levam em conta o
conhecimento e o empreendedorismo como fonte de mudanga inovadora, tanto de forma
incremental quanto disruptiva (apud PIMENTEL, 2019).

Empreender e inovar ndo se restringe apenas a criagdo e langcamento de produtos ou
servigos novos, mas também criar uma cultura de inovacdo em todos os envolvidos com a
empresa, independente do porte da organizacdo. Inovar exige um processo de gestdo
estratégico, com metas e objetivos bem definidos, bem como criatividade e habilidade para
fazer coisas diferentes. Ressalta-se também que a inovacgdo pode ocorrer em qualquer setor da
economia como Servi¢os governamentais, salde, educagdo, no entanto, este trabalho se atém
apenas as inovacgOes voltadas para 0 ramo de empresas comerciais e ao setor de servigcos
(SILVA et al, 2021).
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Para as micros e pequenas empresas, a inovagdo diferencia-se como fator de
sobrevivéncia e instrumento imprescindivel para que elas aumentem sua participacdo na
economia, concretizando posi¢des no mercado interno e acomodando empregos de qualidade.

O SEBRAE, em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), desenvolveu o Programa ALI - Agentes Locais de Inovacao, que visa
disponibilizar assessoria especializada e gratuita as micro e pequenas empresas do estado para
o desenvolvimento de inovacgdes tecnoldgicas em produtos e processos, tornando as empresas
dindmicas e competitivas no mercado, por meio de bolsistas do CNPq, selecionados e
capacitados pelo SEBRAE, chamados de Agentes Locais de Inovacdo (SANTOS et al, 2017).

Segundo o0 método proposto pelo programa AL, os agentes locais de inovacdo aplicam
inicialmente os questionarios de Autodiagnostico Empresarial e Radar da Inovacgao as empresas
previamente selecionadas o que é chamado de TO nas etapas do programa. Essa etapa € essencial
para se levantar as dimensdes mais deficitarias e concentrar os esfor¢os para desenvolvé-las de
maneira mais satisfatéria (PLACCA, 2020).

Um mapa de como esta primeiramente a empresa é feito e, a seguir, € organizado um
plano de acdo elaborado pelo gestor local do programa ALI, pelo agente local de inovacéo e
pelo empreendedor assistido. Apos a implementagdo do plano de agdo uma nova “fotografia”
da empresa é feita quando, entdo, as adequac6es sdo definidas e novas a¢des sao implementadas
mirando corrigir os possiveis desvios das metas antes estabelecidas para, finalmente ser
concretizada a avaliacdo final da empresa (PLACCA, 2020).

DIMENSOES E TEMAS DO RADAR ALI

ndicadores Chave
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Figura 01: DimensGes e Temas do Radar Ali
Fonte: SEBRAE (2017).

O Radar da Inovagdo tem como base o trabalho original de Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006), composto por 18 temas (dimensdes) que sdo utilizados para mensurar o grau de
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inovacdo atual das micro e pequenas empresas, além de possibilitar a identificacdo de
oportunidades para inovar durante a participacdo das empresas na Jornada da inovacgdo para a
produtividade (LIMA, et al, 2021).

Cavalcanti Filho (2012 apud GOMES; MENDES; CONSTANTINO, 2018) explica a
aplicacdo do radar. No momento TO, que é a fase inicial, o0 Agente Local de Inovacdo aplica um
questionario ao dirigente da empresa, que vai gerar o Radar da Inovacdo e a consequente
mensuracdo do grau de inovagdo da MPE. Em sequéncia, da-se inicio a implementagdo das
acOes prioritarias identificadas e definidas no TO (com o auxilio do agente - ALI). Na fase final,
apos a conclusdo das agdes realizadas durante os 4 meses do programa, é realizada novamente
a aplicacdo do questionario ao dirigente da empresa, 0 que acontece aproximadamente 2 meses
apos o ultimo encontro, gerando um novo Radar da Inovagdo, com sua respectiva mensuragao
do grau de inovacdo.

3 Metodologia

Esse artigo ¢ de realidade descritiva e sua anélise foi desenvolvida através dos resultados
identificados nos diagndsticos do Radar da Inovacdo das oito Empresas das cidades de Santo
André e Sdo Bernardo do Campo e que concluiram o primeiro e o segundo ciclos do Programa
AL, no periodo de novembro de 2020 a novembro de 2021.

O segmento de atuacdo foi a prestacdo de servicos na area de saude, como clinicas de
odontologia, de psicologia, de fisioterapia, de nutricionista e podologia. Durante esse
acompanhamento foram realizados diagndsticos referentes as préaticas de gestdo, respondido
pelos empresarios no inicio e no final do programa.

Na pesquisa de campo foi utilizado um formulario on line com oito perguntas sobre a
rotina financeira dos entrevistados. Suas respostas foram devidamente registradas por meio de
uma planilha e gréafico em Excel.

INDICADORES - CHAVE

Indicador de qualidade Indicador Chave de Desempenho
foi um termo cunhado nos
Indicador estratégico Estados Unidos (Key Performance

Indicator) em meados dos anos
Indicador de desempenho de produto 90. "Um KPI & uma métrica que
mede qudao bem uma
organizagdo ou um
Indicador de produtividade (eficiéncia) individuo realiza uma atividade
operacional, tatica ou estratégica
Indicador de desempenho do processo crucial para o sucesso atual e

futuro da organizagao® (Eckerson,

Indicador de capacidade 2006, p5)

Figura 02: Indicadores Chave
Fonte: SEBRAE (2020).

Para se avaliar o desempenho das empresas € essencial que haja indicadores que
permitam essa avaliagdo ao longo do tempo esses indicadores, quando devidamente aplicados
e aceitos como validos, consentem a analise assertiva de trajetdrias e da evolucdo de um grupo
de empresas, de um setor, de uma regido ou de um estado. Para esse julgamento ao longo do
tempo, é necessario que sejam realizadas coletas metddicas junto as empresas por pessoas que
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tenham conhecimento da area de inovacdo e um instrumento que admita coletar os dados para
analise posterior, que é exatamente o que permite o Radar da Inovacéo.

A dimenséo escolhida para analise foi a de indicadores chaves, especificamente os
indicadores financeiros, tais indicadores permitem avaliar 0 sucesso de uma empresa em uma
atividade ou processo especifico.

E essencial que a empresa tenha indicadores que permitam uma avaliag&o sistémica, ou
seja, envolvendo &reas funcionais como financeiro, operacdo e qualidade, com as seguintes
varidveis de andlise: estrutura de Indicadores; qualidade dos Indicadores; monitoramento e
controle de resultados (SEBRAE, 2020).

As seguintes guestdes possuem como objetivo determinar o ponto inicial de pesquisa,
indicando também para o nivel no qual a empresa esta aderente ao programa: Quantos
indicadores-chaves de desempenho sdo monitorados no negécio? Eles sdo so6 financeiros, ou
também sdo de operacdo e qualidade?

Nivel _ R
. Né&o temos indicadores chaves.
Nivel R _ : . . .
2 Temos entre 1 e 2 indicadores chaves, que sdo apenas financeiros ou operacionais.
Nivel - _ . . . .
3 Temos entre 3 e 5 indicadores chaves que sdo apenas financeiros ou operaciondis.
Nivel

» Temos entre 3 e 5 indicadores chaves que sdo financeiros, operacionais e qualidade.

- Temos mais de 5 indicadores chaves que sdo financeiros, operacionais e qualidade.

Figura 03: Niveis dos Indicadores Chave
Fonte: SEBRAE (2020).

Visando identificar o nivel da capacidade de inovacdo da empresa, para cada item das
dimensdes sao atribuidas notas que variam de 1 a 5, e 0 grau de inovacdo é expresso pela média
dos conceitos nos itens de cada dimensdo, um nivel acima de 4 para uma empresa indica que
ela é considerada inovadora.

Neste sentido, ficou evidenciada a necessidade da aplicacdo dos métodos para a
inovacdo da administracdo financeira como sistema de apoio ao processo decisorio nas
empresas pesquisadas, para garantir a sobrevivéncia e o sucesso dos negocios.

4 Andlise dos resultados e Discussdes

A seguir serdo apresentadas as empresas analisadas, além das analises do grau de
inovacdo de cada uma e a percepgdo dos seus gestores a respeito da inovagdo. Os resultados
serdo analisados a partir do perfil da empresa e seus diretores, grau de inovagao nas empresas
e as seis dimensdes — gestdo por indicadores, gestdo de operagdes, marketing, praticas
sustentaveis, inovacgéo e transformacao digital - previstas na metodologia aplicada.

Para a concretizacdo deste artigo foram utilizadas informagdes disponiveis no “Sistema
ALT”, que ¢ o sistema de gestdo e monitoramento do programa, relativas a ferramenta Radar da
Inovacdo, descrita anteriormente e focadas na gestdo financeira.
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Quadro 01: Perfil das Empresas

| EMPRESA ATIVIDADE CIDADE |
Clinica Odontol. A Odontologia  S. André
Clinica Odontol. B Odontologia  S.B. Campo
Clinica Odontol. C Odontologia  S.B. Campo
Clinica Odontol. D Odontologia  S. André
Clinica Fisioterapia X  Fisioterapia ~ S. André
Clinica Psicologia Y Psicologia S. André
Clinica Nutricionista Z  Nutricionista S. André
Clinica Podologia A Podologia S.B. Campo

Fonte: Elaboracédo Prépria

No momento da devolutiva do radar da inovacao, séo coletadas as evidéncias de como
0 empresario efetivamente obtém seus indicadores, € importante avaliar como os indicadores
estdo estruturados, assim como a qualidade das ferramentas de monitoramento e controle desses
indicadores, de forma que eles venham a contribuir para o ganho de produtividade.

Quadro 02: Resultado Indicadores iniciais
| GESTAO INDICADORES

EMPRESA TO
Clinica Odontol. A 1,00
Clinica Odontol. B 1,00
Clinica Odontol. C 1,33
Clinica Odontol. D 3,33
Clinica Fisioterapia X 2,33
Clinica Psicologia Y 1,67
Clinica Nutricion. Z 2,33
Clinica Podologia A 3,33

Fonte: Elaboracao Propria

Ainda sobre a situacdo inicial encontrada € importante elencar:

v

v

v

Clinica A: tem software de gestdo, mas ndo estava sendo alimentado
corretamente.

Clinica B: utiliza planilhas no Excel, mas ndo conhecia sobre gestdo financeira,
ndo tinha disciplina e ndo anotava todas as despesas.

Clinica C: tem um software de gestdo, mas estava desatualizado e s6 utilizava
para o cadastro de clientes. N&o tinha gestéo financeira, a conta da empresa era
misturada com a conta pessoal.

Clinica D: utiliza software de gestdo, mas a gerente administrativa ndo sabia
interpretar as informagdes e relatorios apresentados. Nao tinha demonstrativo de
resultados.

Clinica Fisioterapia X: utiliza planilhas do Excel ja fornecidas pelo Sebrae em
consultoria anterior. Tinha disciplina e alimentava diariamente.

Clinica Psicologia Y: utiliza sistema que faz gestdo financeira, mas tinha
dificuldades em interpretar as informag0es apresentadas.

Clinica Nutricion. Z: utiliza planilhas do Excel com gréaficos financeiros,
fornecidos pelo Sebrae em consultoria anterior e monitorava diariamente.
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v Clinica Podologia A: utiliza sistema ERP e obtém informacGes gerenciais que
fornece relatorios operacionais e financeiros, mas ndo tem fluxo caixa. Nao sabia
interpretar pois era a sdcia quem cuidava da gestao.

Apbs a realizagdo do diagnoéstico das empresas foram elencadas as dimensdes
prioritarias para elaboracdo de um plano de acdo conforme modelo preconizado no Programa
ALL.

As acdes que sdo apresentadas e recomendadas s@o de acompanhamento da situacdo
financeira da empresa, ou seja, dos indicadores financeiros, observamos que alguns dos
empresarios ndo fazem o acompanhamento correto dessa area, porque ndo gostam ou porque
nédo tém tempo, ou entdo porgque ndo acham importante.

As acdes sugeridas sdo de conhecer este universo através de palestras (live) e de cursos
online do Sebrae, onde 0 empresario possa imergir no conhecimento sobre a importancia de
acompanhar a saude financeira da empresa, que incluem o conhecimento sobre precificagéo,
margem de lucro, inadimpléncia e realizagéo do fluxo de caixa.

Os empresarios foram encaminhados para uma consultoria personalizada e
individualizada com especialistas do Sebrae de forma gratuita, focada nas finangas.

Sédo diversas as acGes que norteiam o empresario, como por exemplo a implantacéo de
planilhas ou programas que o auxiliem no planejamento e na analise dos indicativos financeiros.

Os maiores desafios observados em campo foi a prépria crenca do empresario que nao
enxergar a importancia de se ter tempo em relacdo a essa area, alguns ndo gostam, talvez até
por falta de conhecimento e preferem terceirizar essa tarefa mesmo depois de estar consciente
sobre a importancia desse monitoramento que deve ser feito preferencialmente diariamente, ou
no maximo semanalmente.

Outro desafio observado foi a dificuldade de se separar as financas pessoais das contas
da empresa e a disciplina continua ap6s a implantacdo das sugestoes.

Ap6s a implantacdo das acbes as mudancas foram confirmadas, ap6s a capacitacdo e as
consultorias especificas na area financeira, os empresarios apreenderam como interpretar 0s
indicadores, gréaficos e relatérios fornecidos pelos sistemas de gestdo ou ainda pelas planilhas.

O resultado positivo foi confirmado através do preenchimento do autodiagnéstico final,
onde podemos observar o aumento no indicador, conforme quadro demonstrativo:

Quadro 03: Resultado Indicadores iniciais/finais
| GESTAO INDICADORES | |

EMPRESA T0 TF
Clinica Odontol. A 1,00 1,67

Clinica Odontol. B 1,00
Clinica Odontol. C 1,33 3,33
Clinica Odontol. D 3,33 3,33
Clinica Fisioterapia X 2,33 3,33
Clinica PsicologiaY 1,67 3,33
Clinica Nutricion.Z 2,33 3,33

Clinica Podologia A 3,33
Fonte: Elaboracao Propria
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Ao se analisar os resultados é possivel destacar o impacto das a¢gdes implementadas, a
mudancga no acompanhamento da produtividade e da lucratividade da empresa, bem como no
estabelecimento de rotinas necessérias para a boa gestédo financeira.

A conscientizacdo do empresario em entender e gerir seu negdcio, conhecer sua margem
de lucro, realizar investimentos em novos produtos ou servicos, assim como possivel expansdo
do seu negdcio, é de extrema importancia para o planejamento da empresa, visto que norteia o
gestor em suas futuras decisoes.

Destacamos também a ampla aceitacdo por parte dos empresarios sobre as acdes
propostas, acles estas pertinentes a rotina do departamento financeiro, a serem realizadas pelo
préprio empresario ou por alguém de sua confianca. Metade dos empresarios optaram por
realizar esta gestdo sozinhos. A outra metade contratou e/ou delegou a tarefa a funcionarios.

A realizacdo de planejamento financeiro e estabelecimento de objetivos, com metas e
planos de acdo para cenarios positivos e negativos, possibilita uma gestdo com decisdes mais
assertivas e com menos margem de erro.

Destaca-se a utilizacdo integral do sistema de gestdo que ja estava implantado e a
conscientizacdo do empresario em gerir sua empresa com meétricas e técnicas existentes e
consideradas menos importantes do que a gestdo comercial e operacional de sua empresa.

Houve ampla conscientizacdo quanto a nogdo de que o setor financeiro é o pulméo do
seu negocio, mudando de vez a visdo de lucrar apenas para pagar as contas no final do més,
focando-se agora na lucratividade e entendendo que ter dinheiro em caixa nao é suficiente para
afirmar que uma empresa est4 saudavel financeiramente.

Quando se verifica os aspectos quanto as inovacgdes, vale destacar que alguns dos
empresérios ainda ndo utilizavam um sistema de gestdo financeira, foi possivel inovar
realizando a implantacdo do ERP, além da utilizacdo de planilhas de precificacdo e fichas
técnicas para correcao e ajuste da margem de lucro, a revisao de contratos de servicos antigos
e defasados.

As inovagdes foram organizacionais e de processos. Todas as empresas analisaram com
rigor seus custos fixos e variaveis, aprenderam a mensurar seu faturamento e a produtividade
de sua empresa, ampliando assim a visao estratégica de seu negocio.

A partir do momento que o empresario conhece a real situacdo financeira de sua
empresa, ele toma decisfes necessarias e fundamentais para a continuidade e manutencdo de
seu negoécio. A partir desta ciéncia, ele toma decisdes de impacto, como aces de marketing
para busca de novos clientes, reorganizacdo da equipe visando melhor gerenciamento, além da
busca por novos modelos de negdcio, produtos ou servigos.

Dessa forma, 70% das empresas analisadas tiveram aumento de faturamento acima de
25%, além da definicdo de indicadores financeiros fundamentais para seu planejamento
financeiro, monitoramento e revisao constante de seus nimeros, orcamento, receitas e despesas.

5 Conclustes/Consideracdes finais

O Programa ALI se apresenta como uma importante alternativa para minimizar os
impactos desta crise econémica de nivel mundial (periodo pandémico), tanto para o crescimento
profissional da pesquisadora, ajudando-a a evoluir como ser humano e a refletir o quanto se é
possivel contribuir para o crescimento da economia local como para a propria regido e o pais.

O objetivo geral deste trabalho foi alcancado visto que possibilitou analisar as
dificuldades que os micros e pequenos empresarios da prestacdo de servigos na area de saude
encontram para realizarem a gestdo financeira de seus negécios.

Ap0s a anélise dos dados observou-se que a dificuldade na gestdo para as pequenas e
microempresas comega ja na abertura do negdcio, muitas vezes sem uma efetiva orientagdo
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quanto a gestdo financeira, e a falta de ciéncia de que a inovacgdo é também uma ferramenta nas
buscas de novas formas de gerir.

Contudo foram constatados resultados satisfatorios apés a aplicabilidade do programa
ALLI, que conscientizou tanto na difusdo de uma cultura da inovagcdo como no incremento de
competéncias individuais.

Por fim cabe destacar a importancia dessa parceria, visto que empreender no Brasil é
uma atividade tipicamente “solitaria”. Em 2019 trés quartos dos empreendedores foram
identificados como sendo os Unicos proprietarios do negdcio, cerca de 20% possuiam um sécio
e 4,8% mais de um sécio (GEM, 2020).

Dessa forma esse empresario encontra no agente ALI um parceiro, em quem ele passa
a confiar questdes que ele ndo discutiria nem com os familiares, criando um vinculo de auxilio
que norteia ndo somente na inovacgdo da gestdo, mas também em seu crescimento pessoal.

Este trabalho ndo teve a ambig&o de encerrar a discussao acerca do tema proposto, visto
a seriedade do Programa ALI para as pequenas e microempresas, que incentiva o empresario
na busca ndo s6 de inovagdo, mas também contribuiu, sobremaneira, para a economia local.

Uma sugestdo de continuidade de pesquisas sobre essa mesma tematica aponta para a
importancia da gestdo financeira e os impactos causados por sua auséncia nas micro e pequenas
empresas, porém, levando em consideracdo outros segmentos além da salde. Sera que em
outros segmentos os resultados seriam 0s mesmos encontrados nessa pesquisa?

A oportunidade de participar de um processo de capacitacdo sobre Inovacao e assim
poder levar esta metodologia estruturada e de qualidade, com inovacao acessivel para as micro
e pequenas empresas da regido de origem da pesquisadora foi e continua sendo extremamente
gratificante. Especialmente em um momento delicado como este que toda a humanidade esta
passando (pandemia de Coronavirus) fazer parte deste time de agentes locais de Inovacéo ja
comecou inovando a minha trajetoria pessoal e profissional.

Todo este aprendizado provocou na pesquisadora um olhar diferenciado e pleno de
empatia no que diz respeito ao entendimento das barreiras e dificuldades que os pequenos
empresarios encontram ao administrar o seu negécio, fazer a adequada gestdo do seu tempo
entre operacional, comercial, financeiro e especialmente neste momento, administrar sua satde
e a de seus familiares.
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