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Objetivo do estudo
O objetivo deste estudo foi compreender as oportunidades e desafios no desenvolvimento da matriz de
avaliagéo de impacto social da Fazenda da Esperanca De Roraima (FERR).

Relevancia/originalidade

Pertinéncia da ferramenta Teoria da Mudanca (TdM) no campo da avaliacdo de impacto
socioambiental. Organizagdes semelhantes podem iniciar uma estruturacdo da TdM e matriz de
avaliaco de impacto com base nesse case.

M etodologia/abor dagem

A abordagem é qualitativa, com o objetivo de explorar e descrever agdes desenvolvidas pela FERR na
elaboracdo da TdM e matriz de avaliacdo de impacto socia Trata-se de um estudo de caso que adotou
como técnicas a observagdo e a entrevista semiestruturada.

Principaisresultados
Elaboracdo da TdM da FERR e construcéo da matriz de impacto.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas
Apresenta um case para refletir sobre as oportunidades e desafios no desenvolvimento de uma
ferramenta metodol 6gica de avaliacdo de impacto social

Contribuicbes sociaig/para a gestéo
Contribuicdes para empreendedores sociais que desejam acompanhar o processo de desenvolvimento
deumaTdM e de uma matriz de avaliagdo de impacto.

Palavras-chave: Teoria da Mudanga, Avaliacgo de Impacto, Negdcios de Impacto Socioambiental,
FERR
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OPPORTUNITIESAND CHALLENGESIN DEVELOPING A SOCIAL IMPACT
ASSESSMENT MATRIX

Study purpose
The objective of this study was to understand the opportunities and challenges in devel oping the social
impact assessment matrix of Fazenda da Esperanca De Roraima (FERR).

Relevance/ originality

Relevance of the Theory of Change (ToC) tool in the field of socio-environmental impact assessment.
Similar organizations can initiate the structuring of a ToC and impact assessment matrix based on this
case.

Methodology / approach

The approach used was qualitative, aiming to explore and describe the actions undertaken by FERR in
developing the ToC and social impact assessment matrix. Therefore, it is a case study that adopted
observation and semi-structured interviews as techniques.

Main results
Development of FERR's ToC and construction of the impact matrix.

Theoretical / methodological contributions
It presents a case to reflect upon the opportunities and challenges in developing a methodological tool
for social impact assessment.

Social / management contributions

Social entrepreneurs seeking to follow the process of developing a ToC and an impact assessment
matrix can benefit from this study.

Keywords: Theory of Change, Impact Assessment, Socio-Environmental Impact Businesses, FERR
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OPORTUNIDADES E DESAFIOS NO DESENVOLVIMENTO DE UMA
MATRIZ DE AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL

1 Introducéo

Com o crescimento dos problemas sociais e ambientais, 0s governos, organizacfes
internacionais e empresas comegam a pensar em novas estratégias para o desenvolvimento
socioeconémico e ambiental (Marins, 2019). O propdsito de organizac6es que nascem com foco
na solucdo de problemas socioambientais é gerar solugBes sustentaveis, assim o
empreendedorismo social ganha forca. O lucro ndo € mais o foco principal dos negécios, mas
apenas um meio para alcancar objetivos mais amplos, cuja as prioridades sdo mitigar ou sanar
problemas sociais e/ou ambientais (Folmer et al., 2018).

Esses modelos de negécios fazem parte de um movimento nomeado por James Marins
(2019) como a era do impacto. Nesse sistema, 0s governos, investidores, empreendedores,
organizagdes sem fins lucrativos e filantropos estédo focados no impacto, definido como uma
parcela do resultado de uma intervencdo que influenciou no bem-estar das pessoas (Corvo et
al., 2021). Essa defini¢do indica que o impacto gerado pode ser positivo ou negativo, e 0
pressuposto deve estar claro no propdésito da organizacéo e nos indicadores apresentados pela
avaliacdo desse impacto.

Portanto, ndo basta dizer que € um negdcio de impacto, é preciso mensurar e relatar para
sociedade o que é feito, para quem e o para qué (Corvo et al., 2021; Silva et al., 2017). No
entanto, a mensuracdo de impacto ainda € um desafio que muitas organizagdes enfrentam,
considerando a falta de um método adequado que contemple as especificidades de um negécio
de impacto com suas missdes sociais, objetivos, politicas e estratégias operacionais (Rawhouser
et al., 2019). Selecionar a ferramenta mais adequada que atenda as necessidades especificas de
um empreendimento exige atencdo e comprometimento do empreendedor.

Com isso, entender como o0 negécio de impacto socioambiental avalia seu impacto e
como se diferencia dos negdcios tradicionais foi a motivacao para realizacao desta pesquisa que
tem como objetivo compreender as oportunidades e desafios no desenvolvimento da matriz
de avaliacdo de impacto social da Fazenda da Esperanca e Roraima (FERR). “Embora
qualquer empresa possa ter um impacto social, é necessario distinguir entre empresas com
orientacdo social, como organizac¢des sem fins lucrativos, empresas sociais e 6rgaos publicos,
e aquelas que o criam indiretamente” (Corvo et al., 2021, p.2, tradugdo nossa). Neste caso,
definiu-se a Fazenda da Esperanca de Roraima como caso de estudo. Essa organizacdo esta
presente em varios estados do Brasil e em outros paises, seu proposito é oferecer acolhimento
para pessoas com transtornos decorrentes da dependéncia quimica (drogas e alcool, sendo esses
o principal foco), a unidade de Roraima segue as mesmas diretrizes, porém com adaptacdes
conforme realidade local, que n&o atende o género feminino.

Pesquisas recentes sugerem investigar o processo de implementacéo de uma ferramenta
de medicdo de impacto (Rawhouser et al., 2019) e reforcam a importancia dessas iniciativas.
Um dos beneficios da mensuracdo de impacto é a prevencdo das alegagdes falsas sobre
beneficios sociais gerados por empresas que, de forma antiética anunciam impacto positivo
apenas como uma jogada de marketing (Cohen, 2022). Por fim, o presente trabalho mostra a
pertinéncia da ferramenta Teoria da Mudanca (TdM) no campo das avaliagdes de impacto dos
negocios de impacto socioambiental, tendo em vista que a ferramenta pode integrar, por meio
de uma visdo clara, as intervencgdes, atores envolvidos, outputs e outcomes esperados em um
determinado periodo (Eeden et al., 2021; Ribeiro, 2015; Rice et al., 2020).
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Este estudo esta estruturado da seguinte forma, na primeira secdo apresenta-se o
conceito de negocios de impacto socioambiental e as caracteristicas que diferenciam esse
modelo dos negocios tradicionais. Em seguida discute-se 0os mecanismos de avaliacdo de
impacto, com foco na metodologia adotada neste trabalho para desenvolver uma matriz de
impacto. A terceira secdo aborda os procedimentos metodoldgicos adotados na execucdo da
pesquisa. A quarta secao refere-se aos resultados e discussdes do estudo de caso. Por fim, tem-
se as consideracdes finais.

2 Negocios de Impacto Socioambiental (NIS)

Os negocios de impacto emergem como um mecanismo de enfrentamento as mazelas
sociais (Kah & Akenroye, 2020). Conforme Cohen (2022, p. 21) “impacto é a medida do
beneficio criado por uma determinada agdo para as pessoas € para o planeta”, ¢ o modo de
empreender que possui propdsito de gerar impacto positivo surgiu com as crises e desafios
sociais, econdémicos e ambientais que afligem a sociedade (Parente et al., 2011). Esse modo de
empreender vincula-se a um ou mais Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel-ODS, uma
agenda mundial composta por 17 objetivos e 169 metas que abrangem diversos desafios do
século XXI (Bombardi et al., 2018).

No Brasil, os avancos no campo dos NIS séo identificados em diversos campos. A
academia avanca tanto em discussdo conceitual, quanto em contexto e métodos de pesquisas
(Barki et al., 2020; Bezerra-de-Sousa et al., 2022; Comini et al., 2012), as organizac6es de apoio
ao empreendedorismo, como o programa da ANPROTEC desenvolvem parcerias para
promover Incubacdo e Aceleracdo de Impacto (Bombardi et al., 2018), bem como nas politicas
publicas com a institucionalizacdo da Estratégia Nacional para Investimentos e Negocios de
Impacto (ENIMPACTO) ao final de 2017. No quadro 1, sdo apresentadas as caracteristicas que
diferenciam empreendedor tradicional e o empreendedor social.

Quadro 1 - Diferencas entre o empreendedor tradicional e empreendedor social

Caracteristicas/Perfil

Empreendedor Tradicional

Empreendedor Social

Assumem riscos.

De acordo com a taxa marginal
de lucratividade.

O risco é voltado mais para
visualizacdo das mudancas.

Transferem
econdmicos.

recursos

Por meio da empresa.

Por meio dos projetos sociais.

Detectam oportunidades.

Retorno financeiro.

Retorno social.

Tem um modelo ou
pessoa para inspiracgao.

Muitas vezes o fundador da
empresa.

Muitas vezes lideres sociais.

Grau de “Internalidade”.

Baixo.

Alto.

Crenca de que podem

A internacionalizagdo favorece

apenas determinados | Fazem projetos audaciosos
mudar o mundo ou algo .

segmentos internos de | voltados para mudar o mundo.
do mundo.

mudanca.

Agregam mais valores . ..
Valores. 2 Agregam mais valores sociais.

econdmicos.

Voltada para a lucratividade | Voltada para produtos e
Inovacao. com insercdo de um novo bem | servigos de alto impacto social

Ou Servico. e valorizacdo da marca.
Lideranca. Faz parte da funcéo. Faz parte do individuo.
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Proativos e agregam pessoas | Proativos e agregam pessoas e

Influéncias e mudancas. . : "
em seus projetos. entidades em seus projetos

So_influenciados pelo Para agregar fatores de | Para agregar fatores de alto

ambiente . . i
. lucratividade. impacto social.
organizacional/externo
Validam-se nas | Para selecionar mercados . - .
. . Para intensificar os projetos de
preferéncias pessoais e | baseados no contexto arceria
de networking competitivo. P '

Fonte: Chaves (2016).

E possivel identificar que, em alguns aspectos, as prioridades dos empreendedores se
distinguem. O empreendedor social direciona suas agdes para resolucdo de problemas e
mudancas sociais ocasionadas pela sua atuacao, enquanto o empreendedor tradicional prioriza
a lucratividade, expansdo comercial e competividade da empresa (Chaves, 2016). Essas
distingdes sdo percebidas ndo s6 no foco do negocio, como também no perfil do empreendedor
e na forma como a cultura da empresa se constrai.

Como definicao para tratar desses modelos de negocios, adota-se a Carta de Principios
para Negdcios de Impacto. Uma articulacdo da Alianca pelos Investimentos e Negdcios de
Impacto (antes Forca Tarefa de Financas Sociais) em parceria com diversas organizacoes,
estabelece quatro principios que diferenciam os negdcios de impacto das ONGs ou dos negocios
tradicionais (Ice & Sitawi, 2015): ter proposito de gerar impacto social positivo explicito na sua
missdo; conhecer, mensurar e avaliar seu impacto periodicamente; ter uma l6gica econdmica
(comercializar produtos e servi¢os) que permita gerar algum tipo de receita propria; e, possuir
uma governanga que leva em consideracao os interesses de investidores, clientes e comunidade.

Nesse sentido, um negdcio de impacto deve considerar 0s aspectos econdmicos para
sustentar suas acOes. A Alianca pelos Investimentos e Negdécios de Impacto (2018, p. 5) alude
que deve haver “a missdo explicita de gerar impacto socioambiental a0 mesmo tempo em que
gera resultado financeiro positivo e de forma sustentdvel”. Dessa forma, os NIS precisam
adequar seu negocio aos mecanismos de mercado a fim de sustentar suas operacdes e se
diferenciar das organizagdes sem fins lucrativos (ONGS).

3 Mecanismos de avalia¢éo de impacto

Avaliar de modo geral ndo é uma tarefa simples, uma avaliacdo acontece com base em
critérios pré-estabelecidos, que serdo utilizados para verificar se 0 negécio esta promovendo
mudangas positivas na sociedade (Rawhouser et al., 2019). De acordo com Silva et al. (2017,
p. 9), define-se avaliagdo como a “Investiga¢do de uma agdo, com base em um exercicio
metodologico rigoroso, capaz de produzir julgamento de mérito (efeito) e de relevancia
(utilidade, aderéncia, viabilidade, eficiéncia, qualidade) desta acdo com base em critérios
consistente e validos”. Para isso, os autores afirmam que € preciso compreender, mensurar,
comparar e julgar, para que se possa avaliar o objeto de forma criteriosa e justa, além de
estabelecer relagdes entre pablicos, resultados, estratégias, acdes e recursos (Silva et al., 2017).

Assim, de acordo com Brandéo, Cruz e Arida (2015, p. 6) a avaliacdo de impacto social
“associa-se a ocorréncia de mudangas em uma comunidade, populagéo ou territorio a partir de
uma variavel conhecida no sistema (um projeto, programa ou negocio social) em uma relacéo
causal observada entre a mudanca e a variavel”. Com isso, a avaliacdo de um negocio de
impacto mostra-se relevante, a fim de verificar se o objetivo do negdcio esta sendo atingido e
atrair investimentos, que segundo Cohen (2022), investimentos em impacto ampliaram
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significativamente no mundo inteiro, chegando a 190 fundos de impacto sociais atuando em 32
paises.

Rawhouser et al. (2019) examinaram a literatura sobre a medicdo dos resultados dos
NIS. Os resultados apontam para heterogeneidade de abordagens para estudar o impacto social,
mensurado de forma restrita, com falta de definicdo de um construto tedrico, medidas utilizadas
apenas porque estdo disponiveis, combinacdes atividades e resultados em uma Unica métrica.
Para minimizar esses desafios, faz-se necessario investigar profundamente todos os niveis
interrelacionados, atividades, resultados, parceiros e cadeia de valor, sem desconsiderar
metodologias necessarias para capturar as maltiplas dimensdes envolvidas (Rawhouser et al.,
2019).

Cohen (2022) tambeém ressalta que existem mais de 150 iniciativas diferentes para
mensuracdo de impacto. A pluralidade de abordagens ndo indica uma padronizagdo de um
método que possa definir, mensurar e valorar o impacto. Conforme o 2° Mapa de Negdcios de
Impacto, (PIPE Social, 2019) dos 1.002 negdcios de impacto socioambiental mapeados, 38%
possuem indicadores definidos, mas ainda ndo medem o impacto e 42% ainda nao definiram os
indicadores de impacto. Apenas 19% realizam a medigdo do impacto, sendo que apenas 8%
desses comunicam os resultados.

Existem alguns métodos para avaliar um impacto social, entretanto muito deles ndo séo
conhecidos ou ndo sdo vistos com a devida importancia pelos gestores. Fabiani et al. (2018,
p.8) apontam que, o custo elevado € o principal desafio para a medicdo de impacto, seguido
pela inseguranca na adequacdo e eficdcia dos métodos de avaliacdo, além do pouco
conhecimento sobre o tema. Para os autores “a medi¢do de impacto ¢ um assunto muito falado,
mas pouco conhecido, e ainda é vista como algo caro e complicado e seu valor para a
transformagdo socioambiental ndo estd, de fato, esclarecido”. O quadro 2 resume algumas
metodologias usadas na avaliagdo de impacto.

Quadro 2- Metodologias para avaliagdo de impacto

METODOLOGIA

RESUMO

Estrutura de
Medicdo de
Impacto (MIF)

Metodologia estruturante e operacional de mensuracao de impacto que
segue quatro passos: definicdo de escopo, mensuracdo dos impactos,
avaliacdo das contribuicbes para o desenvolvimento e priorizacdo na
gestdo das respostas.

Metodologia de

Metodologia que tem como objetivo identificar, evitar, atenuar e

Impacto social e da
Pobreza (PSIA)

Avaliacdo de | melhorar os resultados para as comunidades enquanto se processa 0
Impacto Social | desenvolvimento do negocio, tendo como base projetos semelhantes ja
(SIA) realizados.

Avaliacdo do | Metodologia de estruturacdo do processo de avaliacdo do impacto social

por meio de uma analise ex ante dos impactos estimados, analise durante
a implantacdo do projeto e analise ex post apds a conclusdo do negdcio.

Avaliacdo Continua
de Impactos Sociais

Sistema de gestdo da informacdo integrado para acompanhar o
progresso dos resultados no curto e médio prazo, sendo customizado

Participativa (PIA)

(OASIS) para se adequar a realidade de cada organizacéo.

London Modelo de entrada/saida, que avalia o impacto em termos de
Benchmarking investimentos realizados ou inputs e dos resultados alcangados a curto
Group (LBG) prazo ou outputs e longo prazo (outcomes e impactos)

Avaliacdo de | Metodologia que envolve a participacdo dos beneficiarios para
Impacto identificar os principais fatores que geraram mudangas nas condicées de

vida das pessoas durante o projeto.
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Estrutura de
Avaliacao de
Impacto na Base da
Pirdmide (BoP)

Metodologia que identifica os impactos positivos e negativos que o
negocio tem sobre o bem-estar de trés atores: vendedores, compradores
e consumidores, de acordo com trés fatores: situacdo econdmica,
capacidade e relacdes.

Teoria da Mudanca

Metodologia que se baseia na premissa que, se determinados recursos

(TdM)

estiverem disponiveis, entdo, um conjunto de atividades pode ser
realizado. Se as atividades forem adequadamente conduzidas, entdo
serdo gerados produtos e impactos.

Abordagem do | Metodologia que consiste em duas fases: a de analise que ¢ a fase inicial
Marco Légico | e de aprendizagem e a fase de planejamento, quando é elaborado o plano
(LFA) operacional.

Avaliagéo Metodologia cujo impacto de um negdcio social é obtido pela subtracéo
Aleatorizada (AA) | da média da variavel de interesse do grupo de tratamento de média

correspondente calculada para o grupo de controle.

Método em | Metodologia cujo impacto € obtido por meio da diferenca das médias da
Diferencas em | variavel de resultado antes e depois do programa, para 0s grupos de
Diferencas (DD) tratamento e de controle, e ao final pela diferenca da primeira diferenca

entre esses dois grupos.

Fonte: Adaptado de Pinto et al., (2019).

Além dessas apresentadas no quadro 2, Corvo et al. (2021) mapearam 98 modelos de
avaliacdo de impacto e agruparam 0s mapeamentos anteriores, realizados de 2004 a 2015

(Quadro 3).

Quadro 3. Clusters de modelos de avaliacdo de impacto

Cluster 1

Quantitativo Social Simples = contém modelos baseados em indicadores
quantitativos. Esses modelos séo simples, aplicaveis a qualquer setor e pretendem
produzir uma medida quantitativa do impacto social e do impacto nos
funcionarios com um periodo de tempo retrospectivo.

Cluster 2

Complexo Holistico = contém modelos caracterizados por um prop6sito
holistico, o que explica a presenca de varidveis tanto qualitativas quanto
quantitativas. O objetivo desses modelos é fornecer evidéncias para obter
financiamento, portanto, eles se concentram na apresentacdo e comunicacao dos
resultados alcancados. Eles também sdo aplicaveis a qualquer setor, mas, nesse
caso, a complexidade é alta.

Cluster 3

Triagem Qualitativa = consiste em modelos baseados em variaveis qualitativas e
geralmente estdo focados em impactos holisticos. Eles sdo retrospectivos e tém
um nivel basico de complexidade.

Cluster 4

Gestdo = contém modelos baseados em variaveis qualitativas ou quantitativas
que visam medir diferentes tipos de impactos. Eles sdo usados para fins
gerenciais ou de certificacdo. Geralmente, eles s&o aplicados a atividades em
andamento.

Fonte: Corvo et al. (2021, p. 8-9).

Percebe-se que existem diversas metodologias para avaliagédo de impacto, podendo o
negocio escolher o que melhor se adequar, aprofundar o conhecimento sobre a metodologia e
coloca-la em pratica. Vale ressaltar, que o negdcio pode utilizar mais de uma metodologia para
auxiliar na avaliagdo do negdcio. Segundo o Relatorio de Mensuragdo de Impacto (2018) “A
construcdo e acumulo de conhecimento sobre diferentes métodos de avaliagdo de impacto ao

longo da trajetoria da organizacao ajudam a construir essa maturidade”

. Outro fator apontado ¢
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a experiéncia na atividade, quanto maior o conhecimento sobre 0 impacto gerado, maior o
entendimento sobre os desafios sociais.

A metodologia abordada neste artigo € a Teoria da Mudanca (TdM). Conforme Rogers
(2014), essa teoria serve como base para realizar a avaliagdo de impacto. A TdM surgiu nos
anos 1950, mas somente na década de 1990 ganha forca no auxilio as iniciativas complexas que
n&o tinham clareza suficiente sobre a forma como a mudanca social desejada deveria acontecer
(Dugand & Brandao, 2017). Ademias, e a partir dela que a matriz de avaliacdo de impacto é
elaborada.

A TdM ¢é uma abordagem metodologica relevante para avaliar a concepcdo de uma
intervencdo social e identificar ajustes necessarios no funcionamento de programas/projetos
(Dugand & Brandéo, 2017). Considerada “‘uma ferramenta empregada amplamente hoje com a
finalidade de apoiar processos de planejamento, sistematizacao/estudo e avaliagdo” (Castello
Branco et al., 2018, p.15). Ela fornece uma estrutura para compreender e articular as relagdes
de causa e efeito entre as atividades implementadas e os resultados esperados (Rice et al., 2020).
A ferramenta permite uma andlise critica do desenho da intervencdo, auxiliando na
identificacdo de pontos fortes e &reas que necessitam de aprimoramento para maximizar o
impacto desejado.

O resultado da TdM é especifico para cada negdcio, a metodologia se constréi com
perguntas abertas feita aos gestores e demais integrantes da organizacao (Ribeiro, 2015). Cada
negocio ira responder de acordo com a sua realidade e a ferramenta auxilia no planejamento e
avalia¢do do impacto a medida que “relaciona ac¢des, produtos, resultados e impactos” e traduz
maneira criativa, 0s maiores compromissos de uma organizacéo (Silva et al., 2017, p.27). Para
iSs0, é preciso saber o que o negdcio faz, para quem faz e o que quer gerar com suas iniciativas,
facilitando o entendimento de como o negécio pretende causar impacto e quais sdo estes
(Castello Branco et al., 2018).

Existem sete etapas para a elaboracdo de uma teoria de mudanca, sdo elas: compreender
o0 contexto, explicitar quais mudancas que se deseja alcancar, registrar o que é ou deve ser feito
para gerar mudancas, explicitar e registrar o publico alvo, registrar os principais produtos,
esclarecer, registrar e questionar pressupostos e aprimorar o desenho (Silva et al., 2017). A
Figura 1, exemplifica o que a TdM pretende alcancar.

Figura 1 - Teoria da Mudanca

0 QUE FAZEMOS? PARA QUEM? FARA 'D_UE?
INTERVENGOES
OUTPUTS RESULTADOS
ATIVIDADES MACROD
Recursos Atividades Quem recebe Produtos, Resultados Resultados
necessarios centrais a intervencao. alcances intermediarios  finais - efeitos
para operar realizadas A quem as imediatos das - efeitos de de longo prazo.
a iniciativa, para um ou atividades intervencoes. curto ou médio  Mudancas mais
realizar as mais pliblicas macro se Natureza prazo. complexas
intervencdes com fins de dirigem mais quanti. Mudancas indiretas
transformacao Ex: oficinas diretas na na vida de
realizadas, vida de individuos ou
alunos individuos ou em dindmicas
formados... em dindmicas grupais ou
grupais ou ambientais
ambientais

Fonte: Silva et al. (2017).

Algumas perguntas sdo essenciais para a realizacdo da TdM: o que fazemos, para quem
e para qué (Castello Branco et al., 2018). A partir delas € possivel construir a teoria da mudanca

Anais do XI SINGEP-CIK - UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 25 a 27/10/2023 6



4)) XISINGEP [g)) CYRUS

A DIFFERE

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
CIK11™ INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

de um negocio, facilitando o entendimento da mesma. De acordo com Castello Branco et al.
(2018, p. 17) a “ferramenta tem mostrado grande capacidade de ajudar grupos a
compreender/estudar, rever, planejar e avaliar suas iniciativas|...]”, sendo essa utilizada para
elaborar a matriz de impacto do objeto de estudo e definicdo de indicadores. Os indicadores séo
definidos conforme a TdM de cada negdcio e devem revelar o funcionamento do negdcio, com
IS0, os indicadores podem ser classificados como quantitativos ou qualitativos.

4 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa € de carater exploratorio e caracteriza-se como um estudo de caso, que
conforme Yin (2015, p.17) “é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de mundo real”. Trata-se de um estudo de
caso unico, desenvolvido na Fazenda da Esperanca de Roraima (FERR), localizada no
municipio de Iracema, regido noroeste do Estado de Roraima, cerca de 100 Km da capital Boa
Vista. Eisenhardt (1989) ressalta que um Unico caso pode ser extremamente robusto, dessa
forma a organizacao foi contemplada no estudo por demonstrar adequagdo aos Principios para
Negdcios de Impacto (Ice & Sitawi, 2015) e por demonstrar interesse no desenvolvimento de
uma matriz de avaliacdo de impacto.

Foram realizadas quatro etapas na execucdo da pesquisa, a primeira foi a revisdo da
literatura a respeito de negdcios de impacto socioambiental, dando énfase nos conceitos de
impacto, avaliacdo de impacto e Teoria da Mudanca. A segunda etapa contemplou uma
entrevista com o gestor da FERR com duragdo de 1h35min, utilizando um roteiro
semiestruturado com 15 questfes baseadas nas diretrizes da Carta de Principios para Negocios
de Impacto (ICE & SITAWI, 2015).

A terceira etapa, consistiu na observacdo durante a realizacdo de uma oficina de
avaliacdo de impacto socioambiental, que contou com a participacdo do gestor da FERR e de
cinco residentes mais antigos, que tiveram os nomes omitidos a fim de garantir a privacidade.
A oficina seguiu um roteiro, disponibilizado pela MOVE, com um total de onze questdes dentro
dos eixos: mudancas/impactos, o que fazem, publico, premissas e suposi¢des. Na sequéncia, foi
desenvolvida a Teoria da Mudanca da FERR e montada a matriz de avaliacdo de impacto com
trés indicadores iniciais.

Na quarta e ultima etapa, fez-se a analise documental com material disponivel no site
da FERR (portalfazenda.org.br). Segundo Coffey (2014), documentos sdo “literalmente
dispositivos textuais ou visuais que possibilitam uma informacédo ser compartilhada e estorias
serem contadas” (Coffey, 2014, p. 369). Com isso, a triangulacdo segue a l6gica da Figura 2.

Figura 2. Triangulacdo dos dados.

Observagéo Documentos

FERR
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para a analise adotou-se a técnica da analise de contetdo (Bardin, 2011). Por meio dessa
técnica foi possivel mapear padrdes nos dados coletados na entrevista e na oficina realizada na
FERR e a partir deles chegar a conclusdes sobre o contedo analisado. Segundo Bardin (2011),
a analise de contetdo passa por trés fases distintas. Primeiramente, ocorre a etapa de pré-
andlise, na qual é realizada uma organizacdo das ideias principais com base nos conceitos
provenientes da teoria empregada na pesquisa. E nessa fase que ocorre o primeiro contato com
os dados coletados. Em seguida, o pesquisador mergulha nos dados, classificando-os em
categorias tematicas e estabelecendo critérios para a contagem dos mesmos. Por fim, ocorre a
inferéncia e interpretacdo dos dados previamente categorizados, com o objetivo de capturar o
contetido substancial do material.

5 Resultados e Discussoes

A Fazenda da Esperanca nasceu no Brasil ha 35 anos e atualmente conta com 130
unidades com atuacdo voltada para o publico com dependéncia quimica. Em Roraima, as
atividades iniciaram com o Grupo Esperanca Viva (GEV), que ajudava os dependentes
quimicos que desejavam ir para a Fazenda, mas precisavam deslocar para outro estado. Apds
0 GEV perceber que havia demanda significativa, foi criada a Fazenda da Esperanca de
Roraima - FERR, em 14 de dezembro de 2009, e a partir dai vem auxiliando homens de vérias
idades com dependéncia em alcool e/ou drogas. O local permite a residéncia de uma média de
40 pessoas e completara 14 anos em 2023 (FERR, 2019).

A Fazenda da Esperanca nasceu no Brasil ha 35 anos, sua atuacdo é voltada para o
publico com dependéncia quimica. Ao todo sdo 130 unidades, incluindo a de Roraima que
completou 10 anos no més de dezembro de 2019 (FERR, 2019). As atividades comegaram com
o Grupo Esperanca Viva (GEV), que inicialmente ajudava dependentes quimicos que
desejavam ir para fazenda de outro estado, mas ap6s perceberem a quantidade de pessoas, foi
visto que era necessario ter um Fazenda da Esperanca no estado. Assim, surgiu a FERR, no dia
14 de dezembro de 2009, e a partir dai vem auxiliando homens de vérias idades com
dependéncia em alcool e/ou drogas com uma média de 35 pessoas residindo na fazenda.

A FERR ¢ baseada no tripé trabalho, espiritualidade e convivéncia. Diante disso, foi
relatado pelo gestor da fazenda que as atividades executadas pela institui¢do junto aos internos
incluem: a) a laborterapia que vé o trabalho como uma funcdo terapéutica, onde os internos
trabalham com panificacdo (com padaria completa), a fabricacdo de sabdo em barra, criacdo de
animais, horta e artesanato; b) a espiritualidade que prioriza os habitos espirituais através de
estudos biblicos, missas e cultos; ¢) a convivéncia que valoriza a interacdo familiar, aplicando
a divisdo dos afazeres diarios de uma residéncia (lar), como uma grande familia; e d) o lazer
que incluem as atividades esportivas, musicais, academia, entre outros.

A permanéncia do acolhido na Fazenda é de 12 meses e apenas a partir do terceiro més,
o individuo recebe visitas de familiares e amigos. Apds a sua saida, o acolhido pode frequentar
0 GEV, que hoje ajuda as familias dos dependentes que estdo em tratamento na FERR. O
financiamento das atividades ocorre por meio da comercializagdo dos produtos produzidos
pelos internos que incluem pées, sab&o, biscoito, agenda, bolos, shampoo e condicionador a
base de Aloe vera.

A FERR se enquadra nos critérios da Carta de Principios para Negdcios Sociais, que
sdo: Compromisso com a Missdo Social e Ambiental, Compromisso com o Impacto Social e
Ambiental Monitorado, Compromisso com a Logica Econdmica e Compromisso com a
Governanca Efetiva. O quadro 4 apresenta essa convergéncia entre 0s principios e 0s
compromissos da organizagao, conforme informacdes fornecidas pelo gestor.
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Quadro 4 - Adequacdo da FERR a carta de principios

Compromisso com a
missdo social e
ambiental

Compromisso com o
impacto social e
ambiental monitorado

Compromisso com
a Logica
Econdmica

Compromisso com a
Governanca Efetiva

A FERR mantem
explicita a sequéncia
de mudancas que
proporciona com
alcance dos seus
objetivos. Isso pode
ser detectado na
metodologia aplicada
no tratamento dos
dependentes

quimicos, por meio
de um processo
coerente e propicio

aos seus
participantes. Os
envolvidos no
processo  assinam
uma carta de
CoOmpromisso

denominada “Carta
Resposta”, onde sao

descritas as normas e
0s  procedimentos
adotados para nortear
as atividades
desenvolvidas.

O monitoramento do
impacto social ainda é
um ponto que requer
avancos. Atualmente,
0s  impactos  sdo
monitorados por meio
do grupo de trabalho
GEV, que acompanha
a evolucdo do
tratamento dos
dependentes quimicos,
tanto na estadia, como
apds a passagem pela
FERR. Esse
acompanhamento  é

uma maneira de
monitorar 0
desempenho da

instituicdo e  ©0S
impactos gerados para

a comunidade
envolvida, esses
resultados sao
divulgados no site

oficial da FERR e por
meio de relatorios
elaborados e enviados
para a matriz, que
audita as unidades da
FERR.

A fazenda utiliza
recursos
filantropicos,
aproximadamente
25% da receita
advém de doacdes
de familiares. O
restante é resultante
da venda dos
produtos fabricados
na fazenda, como
paes, biscoitos,
artesanatos,
agendas e sabdo.

A FERR trabalha de
forma transparente,
democratica e
participativa, onde
todos os envolvidos
sdo consultados.
Existe um conselho
deliberativo e
consultivo geral e um
conselho local, que
auxilia na
implementacdo das
acoes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ap0s o levantamento dessas informacdes, iniciou-se a elaboracdo da TdM da FERR. A
ferramenta foi utilizada em outros estudos onde apresenta uma Teoria da Mudanca baseada em

principios de mudanca de comportamento e pesquisa interdisciplinar (Eeden et al.,

2021). E

apontam como uma ferramenta que possibilita maior compreensdo dos processos de mudanca
ao promover uma abordagem holistica e adaptavel (Rice et al., 2020). Diante disto, a TdM foi
a metodologia adotada para auxiliar na constru¢cdo da matriz de impacto da Fazenda da
Esperanca de Roraima (Quadro 5).

Para esta construcdo, foi utilizado um modelo de Teoria da Mudanga da MOVE Social.
As questdes correspondem no que é feito para gerar impacto, o publico a que sdo direcionadas
as atividades, os resultados, que sé@o as mudancas de curto e médio prazo, ou seja, os efeitos
diretos das intervengdes. J& os impactos sdo as mudancas de longo prazo, ou seja, os efeitos

indiretos.
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Quadro 5 - Teoria da Mudanca da FERR
Teoria da Mudanca | Observacdes

= O acolhimento de dependentes quimicos para tratamento por meio
do tripé: espiritualidade, trabalho e convivéncia. A partir disso, se for
de sua vontade, o individuo sai das ruas e passa ter uma melhor
Intervencgdes qualidade de vida, sem custo para 0s usuérios e seus familiares; e

»= Promocdo da qualidade de vida por meio de praticas esportivas,
acompanhamento com medicina preventiva e acesso a Cursos
profissionalizantes.

Publico ¢ Dependentes quimicos (vicios em alcool e/ou drogas ilicitas).

= Mudanca comportamental, melhor relacdo com os familiares,
amigos e consigo mesmo;

» Mudanca fisica; e

= Reintegracéo social.

Resultados

= Um novo estilo de vida pela retirada de um individuo do mundo
das drogas e do alcool para uma vida saudavel;

» Indiretamente, mais seguranca para a populagdo com a retirada de
um individuo viciado das ruas, que algumas vezes pode usar da
violéncia ou outros meios ilicitos para saciar o seu vicio;

= Melhor qualidade de vida para esses individuos apds o tratamento
na FERR e 0 acompanhamento com a medicina preventiva, trazendo
uma perspectiva de vida, o0 que antes ndo tinha; e

= Acesso a novas oportunidades no mercado de trabalho, pois na
fazenda séo oferecidos cursos e ensinada a producdo de produtos de
panificadora e sabdo. Assim, poderd aumentar a populacdo
economicamente ativa do Estado.

» Trinta e cinco individuos atendidos por ano;

= Um curso profissionalizante por ano;

» Paes;

= Sabdo;

= Biscoito;

= Agenda;

= Bolos; e

= Shampoo e condicionador a base de Aloe vera.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Impactos

Outputs

Resultados de aplicacdo de TdM em outro modelo de negdcio de impacto social ja
haviam sido divulgados por Ribeiro (2015). E foi possivel constatar como a TdM orienta os
passos seguintes no que tange ao monitoramento e avaliagdo do impacto. Com base na TdM
elaborada, foi construida a matriz de impacto da FERR, baseada em trés indicadores de impacto,
quais sejam: taxa de sucesso da FERR, taxa de inserc¢ao do ex-integrante da FERR no mercado
de trabalho e melhor qualidade de vida da familia, apresentados nas Figuras 3, 4 e 5.

Considerando o pilar: espiritualidade, trabalho e convivéncia, a FERR se prop0e a gerar
mudanca no estilo de vida. Ao avaliar esse resultado, sera possivel comprovar por meio de
dados quantitativos o indice de sucesso e a capacidade de transformacdo a longo prazo que o
negocio tem gerado nos individuos. A FERR considera como taxa de sucesso o individuo que
venceu a dependéncia quimica. Esse levantamento precisa ser realizado conforme registros da
organizacdo. Dados da pesquisa apontam um indice elevado de abandono de tratamento, a
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proporcdo de evasdo no tratamento de dependentes quimicos no Brasil ultrapassa 50%,
chegando ha 90% em algumas instituicdes (Fernandes et al., 2017). Os resultados do estudo de
Fernandes et al. (2017) apontam para a existéncia de um periodo critico para aderéncia ao
tratamento. Esse periodo relaciona-se ao acolhimento inicial e aos servicos realizados pelos
usuarios, sendo que, atividades desempenhadas que nédo sao afins com os interesses particulares,
tendem a impactar negativamente no tratamento.

Figura 3 - Matriz 1 de Avaliacdo de impacto da FERR

( Descritores: \
Quantos individuos realizaram o tratamento na
Indicador: fazenda e conseguiram continuar sem voltar ao
’ vicio, quantos voltaram ao vicio, mas voltaram a
Taxa de sucesso da FERR . .
realizar o tratamento e quantos voltaram ao vicio,
mas nao voltaram a realizar o tratamento.

Resultado chave:
Novo estilo de vida

Fontes: Formas de coleta:
Gestores da FERR Entrevista

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 4 - Matriz 2 de Avaliacdo de impacto da FERR

Descritores:
Indicador: Quantos individuos que realizaram o tratamento na
Taxa de insercio do pés integrante da FERR no FERR conseguiram colocar em pratica o que foi

mercado de trabalho ensinado la quanto a produgdo dos produtos da
FERR e dos cursos ministrados pelos SENAL.

Resultado chave:
Insercéo do individuo que realizou o
tratamento no mercado de trabalho

Fontes:
Grupo Esperanca Viva — GEV Formas de coleta:
(realiza 0 monitoramento dos ex integrantes da Entrevista
\ FERR e suas familias). /

Fonte: Elaborado pelos autores.

A FERR realiza parcerias a fim de promover a formagéo dos individuos. O intuito é
oportunizar uma reinser¢do no mercado de trabalho, tornando-os autossustentaveis. A FERR
propde que durante a estadia, a pessoa se comprometa com o trabalho na fazenda, assim, muitos
desenvolvem conhecimentos e habilidades em panificacédo, fabricagcdo de materiais de limpeza,
cuidado com animais, plantacéo e cultivo. No entanto, ndo ha registros sobre a aplicacao dessas
habilidades ap6s sairem da instituicdo. Nesse sentido, é valido mensurar quantos
empreenderam, quantos estdo trabalhando de carteira assinada, ou até mesmo de maneira
informal. Com esses registros serd possivel gerar informagdes quantitativas sobre os resultados
gerados que vao além do tratamento da dependéncia. O que possibilita a FERR comprovar a
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efetividade dos cursos, formar mais parcerias com instituicbes de ensino e receber
investimentos para formagéo dos integrantes.

Figura 5 - Matriz 3 de Avaliacdo de impacto da FERR

4 )
Descritores:
Indicador: Aumento da renda familiar, mais seguranca para a
Melhor qualidade de vida da familia familia, melhora da sadde fisica e mental dos
familiares.

Resultado chave:
Melhor qualidade de vida para a
familia do ex integrante da FERR

Fontes:
Grupo Esperanca Viva — GEV Formas de coleta:
(realiza 0 monitoramento dos ex integrantes Entrevista, relatos, cartas.
\ da FERR e suas familias) /

Fonte: Elaborado pelos autores.

O ultimo indicador é qualitativo. O impacto da FERR ndo atinge somente o individuo
que realizou o tratamento, mas a familia toda é beneficiada com a recuperacdo do dependente
quimico. Durante a pesquisa de campo, verificou-se que os familiares participam de um grupo
(ue promove encontros regulares, isso acontece como um apoio as familias dos dependentes. E
um momento de troca de experiéncia entre recém-chegados e familiares que j& vivenciaram a
internacdo de um membro da familia. Esta acdo que iniciou de forma espontanea, tornou-se
semanal. Contudo, ndo ha registro dos relatos, das experiéncias de sucesso ou insucessos que
sdo compartilhados no GEV. Com o indicador 3, a FERR poderd monitorar o impacto da sua
atuacdo na vida de outras pessoas, mesmo sendo indiretamente.

Nem todos os indicadores possuem uma dimensdo. No Relatério de Mensuracdo de
Impacto (2018, p.15) sdo apresentadas algumas recomendacdes que podem auxiliar 0s negdcios
no processo de avaliar o impacto:

Entenda 0 momento da organizacdo para a constru¢do de uma avaliacdo de impacto
factivel; Envolva as pessoas na constru¢cdo do modelo de avaliagdo; Tenha o impacto
social como principal direcionador, mas integre negdcios e impacto no mesmo modelo
de monitoramento e avaliacdo; Conecte os indicadores de resultados as areas, projetos
e atividades da organizacdo (indicadores estratégicos, taticos e operacionais); Selecione
poucos indicadores relevantes; Estabeleca um processo continuo de avaliagao, que possa
ser incorporado no dia a dia.

Com a aplicagdo pratica da metrificacdo de impacto na rotina dos negdcios de impacto,
ndo se perde o foco principal do negdcio, que € gerar impacto positivo. Mensurar 0 impacto
contribui com producdo de evidéncias, com a compilacdo e sistematizacdo de dados e que
contribuem com o aperfeicoamento de programas, projetos e organiza¢ées com foco em mitigar
problemas sociais. A avaliacdo de impacto é uma prética positiva que contribui com a
consecucdo dos objetivos de uma organizacdo, além de oferecer transparéncia as suas acoes
(Silvaetal., 2017).
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No entanto, alguns desafios ficaram evidentes durante a observacdo da oficina de
construgéo da TdM e da FERR. Inicialmente, por ser a primeira experiencia do gestor utilizando
a metodologia, foi possivel identificar pausas durante a oficina para compreender o
encadeamento entre o que fazem, para quem e para qué. Para Silva et al. (2017, p. 26) o
exercicio do planejamento nem sempre é realizado pelas organizagdes, muitas “se apoiam em
um fazer pouco planejado, ndo gozam de momentos reflexivos sobre sua prética e por vezes
ndo possuem um plano que explicite seus propositos”. Outro desafio foi identificar uma métrica
para indicador qualitativo, que possibilita demonstrar até que ponto o impacto social é gerado
nas familias dos dependentes quimicos.

6 Consideracdes finais

O objetivo deste estudo foi compreender as oportunidades e desafios no
desenvolvimento da matriz de avaliacdo de impacto social da FERR. Com base na metodologia
adotada, foi possivel refletir junto aos gestores sobre a importancia da matriz de impacto para
aevolucdo do negdcio, transparéncia e credibilidade para os beneficiados, a populagéo em geral
e aos apoiadores e doadores de recursos e tornar claros os beneficios que a fazenda oferece a
comunidade roraimense.

Os desafios observados relacionam-se a complexidade de desenvolver uma matriz de
avaliacdo de impacto abrangente e profunda que contemple os diversos indicadores de um
negocio de impacto social. A complexidade de um negdcio que atua junto a comunidade no
enfrentamento da dependéncia quimica é consideravel, com isso, muitas variaveis precisam ser
consideradas, como definicdo de metas mensuraveis de impacto a partir de pardmetros
preestabelecidos prezando ainda em eliminar ou minimizar ao maximo quaisquer impactos ou
influéncias ndo desejaveis, tais como exposicdo de informacdes sigilosas constrangimento,
cansaco ou stress aos residentes.

Além disso, outro desafio consideravel foi o fato de a FERR ndo possuir uma
estruturacdo clara das suas acOes, metas e resultados, dificultando a elaboracdo de um maior
namero de métricas. Essa situacdo demonstra uma realidade e fragilidade de instituicdes com
foco no impacto social, que ndo almejam o lucro. Ao direcionar seus recursos humanos e
financeiros em prol da sociedade na obtencdo de resultados significativos, muitos deixam para
depois 0s processos de monitorar suas agdes, resultados e consequentemente, comprometem a
avaliacdo do NIS, o que dificulta a comprovacdo dos beneficios, apesar dos mesmos serem
obtidos. E uma situacdo em que as acBes sdo necessarias, os resultados sdo evidentes, mas o
registro é tido como uma formalidade que pode ser desconsiderada ou protelada.

No mais, o presente trabalho apresenta como limitacdes o ndmero reduzido de
indicadores elaborados na matriz de avaliagdo de impacto. Com isso, sugere-se que novos
trabalhos sejam desenvolvidos no sentido de ampliar a matriz e promover uma ferramenta mais
abrangente para FERR. Ademais a Teoria da Mudanca exige um monitoramento e avaliacdo
continuos dentro de uma estrutura de implementacdo, isso pode ser abordado em novas
pesquisas.
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