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EMPREENDEDORISMO DIGITAL E GESTAO DE PROJETOS: UMA REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA

Objetivo do estudo
Este estudo foi realizado com o objetivo de identificar a relacdo entre gestdo de projetos e empreendedorismo digital.

Relevancia/originalidade
A pesquisa mostrou originalidade ao convergir temas pouco relacionados na literatura e demonstrou potenciais possibilidades
de estudos futuros.

Metodologia/abordagem
A metodologia utilizada foi um estudo exploratdrio, por meio de uma revisdo sistemdtica da literatura, utilizando técnicas de
andlise de contetdo de 20 artigos extraidos da base Scopus relacionando empreendedorismo digital e projetos.

Principais resultados
O trabalho tentou relacionar os temas empreendedorismo digital e projetos utilizando as dreas do conhecimento em gestdo de
projetos e as habilidades do gerente de projetos, vista a pouca relacdo encontrada a partir da analise dos artigos selecionados.

Contribuicdes teéricas/metodolégicas
A principal contribui¢do tedrica é o incremento da literatura vigente que permeia os temas empreendedorismo digital e
projetos, demonstrando ser possivel encontrar pontos comuns entre eles.

Contribuicdes sociais/para a gestao

A partir dos resultados encontrados foram relacionados possiveis temas para pesquisas futuras que permeiem os constructos
projetos e empreendedorismo digital.

Palavras-chave: empreendedorismo digital, gestdo de projetos, projetos
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DIGITAL ENTREPRENEURSHIP AND PROJECT MANAGEMENT: A SYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW

Study purpose
This study was carried out with the aim of identifying the relationship between project management and digital
entrepreneurship.

Relevance / originality
The research has showed originality in converging little related subjects in the literature and it has demonstrated potential
possibilities for future studies.

Methodology / approach
The methodology used was an exploratory study, through a systemic literature review, using content analysis techniques from
20 articles extracted from the Scopus database relating digital entrepreneurship and projects.

Main results
The work has tried to relate the themes of digital entrepreneurship and projects using the knowledge areas in project
management and the skills of the project manager, given a little relation found from the analysis of the selected articles.

Theoretical / methodological contributions
The main theoretical contribution is the increase in the current literature which permeates the themes of digital
entrepreneurship and projects, demonstrating that it is possible to find common points between them.

Social / management contributions

By taking the results obtained, possible topics for future researches related to the projects and digital entrepreneurship
constructs were listed.

Keywords: digital entrepreneurship, project management, projects
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1 Introducao

O empreendedorismo envolve o estudo de oportunidades, a avaliacdo e exploracdo
dessas oportunidades, bem como o conjunto de individuos que as descobrem, avaliam e
exploram (Shane & Venkataraman, 2000). Na udltima década, as mudangas de modelos
tradicionais de negécio para modelos digitais tém ficado em evidéncia e tornado o
empreendedorismo digital foco de atencao.

O empreendedorismo digital estd centrado no uso e comercializacdo de tecnologias
digitais no contexto da criacdo de novas atividades econdmicas e como essas tecnologias
interagem e moldam os processos de negdcio e vice e versa (Taran, Boer, Lindgren, 2015). Para
Hafezieh, Akhavan e Eshraghian (2011) e Hull, Hung, Hair, Perotti e Demartino (2007), o
empreendedorismo digital € uma subcategoria do empreendedorismo na qual parte ou tudo o
que seria fisico em uma organizagdo tradicional foi digitalizado.

Os modelos de negécio em nivel mundial tém passado por mudancgas profundas
diretamente relacionadas ao uso da tecnologia. Suas implicacdes passam por novos modelos de
negdcio, novos tipos de produtos e servicos e novas experiéncias com o cliente (Nambisan,
Wright, Feldman, 2019). Segundo Kraus, Palmer, Kailer, Kallinger e Spitzer (2019), ndo apenas
os modelos de negdcios e suas varias formas e caracterizagdes possiveis foram moldados em
torno do potencial digital, mas muitas novas formas de negdcios nao existiam até os modernos
avancos na tecnologia digital. Ainda na opinido de Kraus et al.(2019), inimeras novas
oportunidades e fatores de sucesso foram criados para empreendedores, além de desafios para
atividades empresariais digitais. Esse cendrio pode ser ratificado, por exemplo, a partir das
politicas de ‘dados abertos’ por parte de organizacdes (governamentais, privadas e sem fins
lucrativos) que fornecem o dados para os empresdrios cidaddos descobrirem novas
oportunidades (Nambisan, 2017).

A digitalizagdo trouxe uma grande mudanca na maneira como os empreendedores
conduzem negdcios hoje (Kraus et al.,2019). Segundo Nambisan (2017), os modelos de
negécios digitais sdo consideravelmente mais dindmicos em comparacdo aos negocios
tradicionais. Exemplo disso é o desenvolvimento de uma start-up digital cujo projeto segue
etapas de redefini¢cdo repetidas vezes contradizendo principios da gestdo tradicional de projetos
baseado em escopo, tempo e custo pré-determinados (Nambisan,2017). Projetos sdo esfor¢os
tempordrios criados com um objetivo definido, ou seja, eles tém data inicio e fim pré-
determinadas (PMI, 2017), por isso tendem a ndo comportar redefini¢cdes, exceto se estiverem
dentro do planejamento inicial.

Com o avango das tecnologias, nota-se o aumento do interesse das pesquisas sobre
negdcios digitais por meio do nimero de publicagcdes crescentes sobre o tema, porém encontra-
se poucas publicagdes relacionadas diretamente ao tema gestdo de projetos. A partir disso, surge
a questao que motiva este estudo: quais sio as relacdes entre empreendedorismo digital e gestao
de projetos? O objetivo deste estudo € analisar as relacdes entre empreendedorismo digital e
gestdo de projetos. Para isso, foram analisados artigos que permeiem os temas
empreendedorismo digital e gestdo de projetos.

O método utilizado neste trabalho foi um estudo exploratério por meio de uma Revisao
Sistematica de Literatura utilizando o modelo de Petticrew e Roberts (2008) com técnicas de
andlise de conteddo de 20 artigos extraidos da base Scopus. Os resultados do estudo contribuem
para agregar informacdes sobre a conexao dos temas estudados para a comunidade académica
e sociedade em geral. A discussdo do conceito empreendedorismo digital a luz da gestao de
projetos abre espaco para novas pesquisas € melhoria do entendimento dessas temaéticas.

O artigo estd estruturado em cinco secdes: apds esta introducdo, a se¢do 2 descreve o
referencial tedrico. A secdo 3 descreve a metodologia de selecdo da amostra de artigos a serem
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analisados, bem como as etapas seguidas para a andlise dos dados. Na secao 4 sdo apresentados
os resultados e na sessdo 5 as conclusdes da pesquisa.

tute of

2 Referencial Teérico
2.1 Empreendedorismo digital

Empreendedorismo digital “é uma subcategoria do empreendedorismo em que algo ou
tudo que seria fisico em uma organizag¢ao tradicional foi digitalizado > (Hull et al.,2007 p.293)
e, assim, pode ser visto como a reconciliagdo do empreendedorismo tradicional com uma nova
forma de criar e fazer negdcios na era digital (Nogasong, 2017).

As tecnologias digitais anunciam uma nova era no empreendedorismo, na qual as formas
tradicionais de perseguir oportunidades empresariais sdo cada vez mais questionadas e
remodeladas (Nambisan, 2017). Segundo Hull et al. (2007), o empreendedorismo digital pode
ser categorizado em trés divisdes. Na primeira delas estd o empreendedorismo digital leve.
Nessa categoria temos a presenga de negdcios tradicionais com alguma caracteristica dos
modelos digitais. Na segunda categoria estdi o empreendedorismo digital moderado. Nessa
categoria podemos encontrar os produtos digitais, entregas digitais ou outros componentes
negocidveis de forma digital. Segundo os autores, ndo € possivel estar nessa categoria sem uma
infraestrutura digital, aquela que permite esse modelo de negdcio. Na ultima categoria estd o
empreendedorismo digital extremo onde todo o negécio € digital. Aqui os autores citam a
producdo, os bens ou servigos, a publicidade, a distribui¢dao de produtos e de clientes.

Uma distin¢@o importante entre o empreendedorismo digital e a sua forma tradicional é
devido a maneira como um empreendedor comercializa seu produto; além disso, o produto em
si, seja ele um bem ou servico, forma outro fator de diferenca. Ainda um outro fator que gera
diferencas cruciais entre o digital e o empreendedorismo tradicional € o local de trabalho. Os
empreendimentos digitais podem usar tecnologias computadorizadas como o principal meio de
comunica¢do dentro de sua organizac@o ou entre a organizacdo e seus principais interessados
(Hafezieh et al., 2011). Para Yoo, Henfridsson e Lyytinen (2010) e Warner e Wiger (2019), a
inovagdo digital decorre da digitalizacdo de produtos fisicos cotidianos - como adicionar
aplicativos de software para livros, roupas, eletrodomésticos, carros etc. - fornecendo novas
fun¢des que melhoram drasticamente o design, producéo, distribuicdo e uso de produtos.

Na opinido de Chen, Shaheer, Yi, & Li (2019), o aumento de um numero crescente de
empresas modernas é condicionado pela infraestrutura digital e auséncia de custos marginais
onde produtos e servigos digitalizados sdo distribuidos através de canais virtuais e acesso
instantaneo para usudrios de todo o mundo. Ainda segundo Nambisan(2017), a infraestrutura
digital (artefatos digitais, plataformas e infraestrutura) desempenham um papel crucial na
defini¢do de resultados e limites empresariais. Especificamente, as caracteristicas dos artefatos
e plataformas digitais, por si sO, € em conjunto, possibilitam a infusdo de novas funcionalidades
em diferentes contextos de mercado, remodelam caminhos existentes ou abrem novos caminhos
para criar valor, tornando ofertas existentes e oportunidades de mercado menos limitadas.

2.2 Gestao de projetos

Projeto € considerado um “esfor¢co temporario empreendido para criar um produto,
servi¢o ou resultado tnico” (PMI, 2017 p.542). Ainda segundo o PMI (2017), os projetos sdo
iniciados pelas organizagdes como resposta as necessidades como cumprir requisitos legais,
regulatérios ou sociais, atender requerimentos dos stakeholders, implementar ou melhorar
estratégias tecnoldgicas ou do negécio em si ou de produtos, processos ou servigos. Dentro
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deste contexto surge o gerenciamento de projetos que trata das habilidades e conhecimentos
necessarios para atingir tais objetivos (PMI, 2017).

Gerir projetos significa planejar, organizar, supervisionar e controlar todos os aspectos
do projeto para alcangar os objetivos definidos para o mesmo por meio de ferramentas, técnicas
e processos definidos (Carvalho & Rabechini, 2019). Para o PMI (2017), as ferramentas
utilizadas para controlar os projetos devem abordar um conjunto de 4reas de conhecimento
sendo elas: integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicagdo, riscos,
aquisi¢Oes e stakeholders por meio do conhecimento do gestor do projeto e sua equipe.

As habilidades do gerente de projeto para gerir um projeto com sucesso podem ser
divididas em habilidades para construir, alocar e liderar equipes, competéncia técnica para
coordenar o projeto, habilidade para empreender, planejar, organizar e administrar o projeto,
além de gerenciar as interfaces do projeto com todos os stakeholders (Carvalho & Rabechini,
2019; Kerzner, 2017). As habilidades da equipe estdo relacionadas com a capacidade de
resolucdo de problemas complexos em contextos multidisciplinares (Carvalho & Rabechini,
2019).

3 Metodologia

Este artigo € um estudo exploratério, realizado por meio de uma revisao sistemética da
literatura utilizando andlise de conteido, que tem o intuito de entender as relacOes entre
empreendedorismo digital e gestdo de projetos. A técnica de andlise de contetido é utilizada
para codificar e analisar as principais temdticas da pesquisa (Bardin, 2004).

Nesta revisdo sistemdtica da literatura utilizou-se o modelo de Petticrew e Roberts
(2008) que sugere as seguintes etapas: defini¢cdo da questdo de pesquisa, definicdo do comité
de revisdo, definicdo do protocolo de pesquisa, pesquisa das palavras-chave na literatura,
selecdo dos artigos para revisdo, avaliacdo dos artigos segundo critérios definidos (critérios de
inclusdo e exclusdo), extracio de dados dos artigos selecionados e categorizagdo,
enquadramento das categorias, sintetizacdo, avaliacdo de vieses e limitagdes, e assim
finalmente realizar o inicio da escrita do artigo final.

Para este trabalho foi escolhida uma tdnica base de consulta; nesse sentido, os artigos
utilizados para foram extraidos da Scopus. Para a pesquisa de artigos, inicialmente definiu-se a
sintaxe "digital entrepren®" AND (project OR "project manag*") como critério de busca na
base selecionada. Essa etapa gerou 157 artigos. Em seguida, utilizou-se os filtros da pesquisa
selecionando apenas publica¢des do tipo artigo cientifico (etapa de identificacdao) o que limitou
a amostra em 87 artigos. Dado o baixo nimero de publicacdes, nenhum outro critério limitador
foi selecionado.

Para a triagem da amostra, o resultado foi salvo e criado um arquivo com a extensao
bibtex que foi exportado para o software Bibliometrix (Aria e Cuccurullo, 2017) com todos os
dados dos artigos selecionados inicialmente para andlise bibliométrica. Foi, entdo, elaborado o
protocolo de exclusdo de forma que o resultado da amostra fosse aderente ao tema da pesquisa
cuja Tabela 1 evidencia as informagdes utilizadas para analisar os artigos e ratificar aderéncia
ao corpo da pesquisa.
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Tabela 1. Protocolo para categorizacio dos achados de pesquisa.

‘-A

Categoria Descricdo

Referéncia Identificagdo do artigo: dados de autor, ano e citagdes.

Foco Avalia se o artigo possui o foco em empreendedorismo digital e projetos.
Relaciona empreendedorismo Retrata a associagdo entre os temas empreendedorismo digital e projetos.

digital e projetos.

Tipos de projetos Lista quais os tipos de projetos relatados nos artigos. (inova¢ao, novos
negocios, técnicos ou sistémicos)

Fonte: elaborado pelos autores.

Ainda na etapa de triagem, todos os titulos, resumos e palavras-chave da amostra inicial
foram lidos e revisados. Nessa etapa foram selecionados 61 artigos dos 87 pré-selecionados na
fase anterior utilizando o protocolo de selecdo dos achados de pesquisa conforme Tabela 1
utilizando o modelo de protocolo para revisao de literatura de Petticrew e Roberts (2008).

Para a fase de elegibilidade, o conteido desses artigos foi analisado por meio de
fichamento eletronico através do software Atlas.T1 onde foram selecionados apenas os artigos
que tinham empreendedorismo digital e gestao de projetos como principais constructos através
da leitura da introducdo de cada um deles. O software Atlas.TI permite organizar o material da
pesquisa de forma sistematica compondo agrupamentos de informagdo a partir da leitura de
cada arquivo. Desta andlise, resultaram 21 artigos que tiveram leitura completa e aderéncia
revisada. Um deles teve que ser excluido porque o foco da pesquisa era tratado de forma
superficial no artigo em questdo, restando, assim, 20 artigos que foram utilizados para
elaboragdo do trabalho.

Os passos utilizados nas etapas de identificacdo, triagem e elegibilidade dos artigos para
a defini¢do da amostra da pesquisa estao na Figura 1, e sdo descritos na sequéncia.

Definicdo Aplicacdo dos
Sintaxe - 156 limitadores - 87
artigos artigos

identificagido

Restricdo por Leitura dos
Titulos, Resumos e palawas
chaves - 61 artigos

Triagem

Protocolo RSL

Restricdo por Restricdo por Artigos

leitura da leitura completa selecionados
introducdo 21 20 artigos para RSL

Elegibilidade

Figura 1. Passo a passo dos critérios de filtragem da RSL
Fonte: elaborado pelos autores.

A préxima secdo apresenta a andlise dos dados e resultados encontrados a partir da
andlise dos 20 artigos selecionados para o trabalho.
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Esta se¢@o tem como objetivo discutir os resultados das andlises conduzidas a partir da
amostra final obtida de 20 artigos depois de aplicadas as fases de identificagdo, triagem e
elegibilidade do modelo de Petticrew e Roberts (2008). A leitura dos artigos da amostra ndo
permitiu uma abordagem direta sobre projetos apesar da string de selecdo conter a palavra
‘projeto’. Os 20 artigos selecionados abordavam ‘projeto’ de uma forma mais pontual ou até
genérica, e ndo tratavam como ela € tratada em gerenciamento de projetos. Desta forma, este
trabalho € uma tentativa de aproximacgao entre os temas projetos e empreendedorismo digital.

4.1 Caracterizacao da amostra

A Tabela 2 apresenta os 20 artigos da amostra. A coluna ‘identificacdo do artigo’
codifica os artigos numericamente, ordenados pelo ano de publicagcdo e quantidade de citacoes.
Na sequéncia do texto, os artigos serdo retomados fazendo referéncia a essa identificagao.

Tabela 2. Amostra de pesquisa.

Autores Ano Numero Titulo Identifica¢ao
Publicagdo Citagdes do artigo
Exploration of process and competitive
Hafezieh N;Akhavan factors of entrepreneurship in digital
P;Eshraghian F 2011 4 space: a multiple case study in Iran 1
Digital entrepreneurship: toward a
digital technology perspective of
Nambisan S 2017 41 entrepreneurship 2
How data-driven entrepreneur analyzes
Canakoglu E;Erzurumlu imperfect information for business
Ss;Erzurumlu Yo 2018 65 opportunity evaluation 3
Fuentelsaz L;Maicas Entrepreneurs and innovation: the
Jp;:Montero J 2018 36 contingent role of institutional factors 4
Hinings B;Gegenhuber Digital innovation and transformation:
T;Greenwood R 2018 28 an institutional perspective 5
Generating innovation potential: how
digital entrepreneurs conceal, sequence,
Arvidsson V;Mnsted T 2018 27 anchor, and propagate new technology 6
Not all digital venture ideas are created
Von Briel F;Recker equal: implications for venture creation
J:Davidsson P 2018 27 processes 7
Digital entrepreneurship in a resource-
scarce  context: a  focus on
Ngoasong Mz 2018 25 entrepreneurial digital competencies 8
Digital entrepreneurship: an
Zaheer H;Breyer interdisciplinary structured literature
Y;Dumay J 2019 148 review and research agenda 9
To be or not to be digital, that is the
Ferreira Jjm;Fernandes question:  firm  innovation  and
Ci;Ferreira Faf 2019 101 performance 10
Harmonizing  corporate  venturing
modes: an integrative review and
Gutmann T 2019 69 research agenda 11
The creation of high-tech ventures in
Ghio N;Guerini M;Rossi entrepreneurial ecosystems: exploring
Lamastra C 2019 52 the interactions among university 12
Anais do VIII SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 20 a 23/05/2020 5
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knowledge, cooperative banks, and
individual attitudes
Building dynamic capabilities for
digital transformation: an ongoing
Warner Ksr;Wger M 2019 52 process of strategic renewal 13
The international penetration of
ibusiness  firms: network effects,

Chen L;Shaheer N;Yi liabilities of outsidership and country

JLi S 2019 50 clout 14
The digital transformation of innovation

Nambisan S;Wright and entrepreneurship: progress,

M;Feldman M 2019 48 challenges and key themes 15
Bridging analog and digital expertise:
cross-domain collaboration and

Pershina R;Soppe boundary-spanning tools in the creation

B;Thune Tm 2019 48 of digital innovation 16

A comprehensive framework to
research digital innovation: the joint use
of the systems of innovation and critical
Vega A;Chiasson M 2019 28 realism 17

Understanding  the  influence  of
digitalization on service firm business
model design: a qualitative-empirical

Laudien Sm;Pesch R 2019 13 analysis 18
A discussion on the relationship
between information and
communication technologies (ICT) and

Eryilmaz M 2019 9 entrepreneurship 19
Exaptation in a digital innovation

Beltagui A;Rosli A; ecosystem: the disruptive impacts of 3d

Candi M 2020 49 printing 20

Fonte: elaborado pelos autores.

Observando-se os artigos selecionados na amostra que tratam do assunto
empreendedorismo digital associado, de alguma forma, a projetos, nota-se que a maior parte
deles é muito recente. E possivel notar a relevancia do tema a partir de 2019 com aumento do
nimero de publicacdes relacionadas. Na amostra relacionada consta apenas 1 artigo de 2020
devido a data de selecdo dos dados executada em novembro 2019. Esta evidéncia pode ser
constatada na Tabela 3 que consolida as publicacdes sobre os temas empreendedorismo digital
e projetos agrupadas por ano.

Tabela 3. Publicacoes por ano sobre empreendedorismo digital e projetos

Ano Quantidade de publicag¢des Identificagdo do Artigo

2020 1 20

2019 11 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19
2018 6 3,4,5,6,7,8

2017 1 2

2016 a 2012 0 -

2011 1 1

Total 20 -

Fonte: elaborado pelos autores.
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Além disso, nota-se, a partir dos dados obtidos, que os trabalhos estdo publicados em
vdrias revistas conforme Tabela 4 e por diversos autores; o que concerne a eles, apenas um dos
autores da amostra tem mais que uma publicacdo: Nambisan, cujo foco dos trabalhos esta
relacionado com tecnologias digitais.

tut

==

Tabela 4. Publicacoes por revista.

Revista de publicagao Quantidade Identifica¢do do
de artigos artigo
Education, Business And Society: Contemporary Middle Eastern Issues 1 1
Entrepreneurship: Theory And Practice 1 2
Ieee Transactions On Engineering Management 1 3
Information And Organization 1 5
International Journal Of E-Entrepreneurship And Innovation 1 19
International Small Business Journal: Researching Entrepreneurship 1 4
Journal Of Business Research 1 10
Journal Of International Business Studies 1 14
Journal Of Small Business And Enterprise Development 1 8
Journal Of Strategic Information Systems 3 6,7,17
Long Range Planning 1 13
Management Review Quarterly 1 11
Research Policy 3 15,16,20
Review Of Managerial Science 1 18
Small Business Economics 1 12
Technological Forecasting And Social Change 1 9

Total 20 -

Fonte: elaborado pelos autores.

E possivel notar, a partir dos dados da Tabela 4, que as publicagdes estdo distribuidas
em muitos journals, o que sugere o interesse por publicacdes deste tema.

4.2 Conteudo da amostra

O conteddo dos artigos presentes nesta revisao sistemdtica da literatura com foco em
empreendedorismo digital e projetos evidencia vérios aspectos de estudo prioritariamente sobre
o tema empreendedorismo digital e podem ser revisitados na Tabela 5.

Tabela 5. Foco central dos artigos
Artigo  Conteudo
1 Hafezieh et al. (2019) concluiu em seu estudo que a andlise de viabilidade para empreendimentos
digitais € inferior as andlises feitas para empreendimentos tradicionais. Além disso os autores
concluiram que os empreendedores digitais t€m caracteristicas que podem influenciar o modelo de

negdécio digital.

2 Nambisan (2017) demonstra em seu trabalho a relacao entre tecnologias digitais e empreendedorismo
e sugere uma agenda de pesquisa sobre os temas.

3 Canakoglu et al. (2018) com o objetivo de entender como as incertezas do mercado impedem o
empreendedor de avaliar de novas oportunidades concluiu que um conjunto e andlise de dados
eficientes pode alimentar o empreendedor e ajudar a superar incertezas sobre decisdes ligadas a
oportunidades de negdcio.

4 Fuentelsaz et al. (2018) confirmaram por meio de uma andlise de 140.000 empresarios em 101 paises
durante 10 anos que as caracteristicas dos empreendedores influenciam a inovacdo em novos
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negdcios principalmente em contextos de liberdade econdmica. O estudo dos autores comprovou que
tolerancia ao risco, alerta empreendedor, educacio e experiéncia anterior sdo fatores que quando
presentes no empreendedor o tornam mais inovador.

Hinings et al.(2018) estudaram a transformac@o digital sob a perspectiva organizacional avaliando
como as partes interessadas interagem em novos modelos de arranjos institucionais e realgaram como
projetos de inovacdo sdo influenciados pela institucionalizagdo da organizagdo.

Arvidsson et al.(2018) avaliaram como os empreendedores digitais geram potencial de inovagdo nas
organizagdes e salientam que mesmo as falhas podem fornecer trampolins potentes para a¢des
adicionais de inovacdo porque podem ser resultado da maleabilidade da tecnologia digital. No estudo
os autores revelam que uma maneira pela qual os empreendedores digitais geram inovagao € através
do uso de novas tecnologias em forma de aplicativos de forma sinérgica.

No estudo de Von Briel et al.(2018) os autores afirmam que os artefatos digitais sdo o nicleo dos
empreendimentos digitais e exploram como a composicio destes artefatos influencia o processo de
criagdo dos empreendimentos, bem como as diferentes composicdes destes artefatos interferem na
criagdo destes empreendimentos. Construir componentes externos (artefatos) aumenta a incerteza e
os custos de coordenacgdo que surgem das dependéncias externas destes componentes.

Ngoasong (2018) explorou como as competéncias digitais empreendedoras (EDCs) influenciam o
empreendedorismo digital em um ambiente com poucos recursos e os resultados revelaram como as
EDCs moldam as escolhas de entrada e decisdes estratégicas vinculadas a elas.

Zaheer et al.(2019) relataram a evolucdo histérica e o desenvolvimento do campo sobre
empreendedorismo digital por meio de uma revisdo sistematica da literatura e concluiram que embora
a literatura sobre empreendedorismo digital seja dindmica, e tenha evoluido ao longo do tempo
evoluiu de forma fragmentada.

10

Ferreira et al.(2019) demonstraram que a digitalizacéo confere as empresas maior competitividade e
que a adogdo de novos processos digitais também depende do respectivo setor de atividade das
empresas. Além disso, os autores concluiram em seu estudo que ser digital seria uma questdo de
sobrevivéncia e uma oportunidade empreendedora para aumentar a inovagdo da empresa e o seu
desempenho.

11

Gutmann (2019) em sua revis@o sistemadtica da literatura abordando os tipos de empreendimentos
corporativos (exemplos: aceleradoras, incubadoras, startups, etc) e como eles podem ser
categorizados de forma abrangente, salienta que profissionais envolvidos em varias formas de
empreendedorismo corporativo t€ém uma responsabilidade de identificar oportunidades e fomentar o
desenvolvimento de novos negdcios, para ajudar as organizagdes a continuarem a crescer de maneira
sustentavel.

12

Ghio et al. (2019) investigaram a influéncia dos atores de um ecossistema empreendedor e
constataram que fatores individuais podem moldar esta interacdo em especial devido aos
relacionamentos de confianga.

13

Warner et al. (2019) estudaram como as empresas constroem recursos dindmicos para transformacgao
digital e salientaram que a transformacao digital € um processo continuo de uso de novas tecnologias
digitais concluindo que a agilidade € o principal mecanismo de renovagdo estratégica, seguido por
abordagem colaborativas e cultura empresarial.

14

Chen et al. (2019) avaliaram o efeito de rede versus a internacionalizagdo do empreendimento
percebendo que os efeitos da rede podem ser fortalecidos se o ibusiness tivesse penetrado em paises
de maior influéncia.

15

Nambisan et al. (2019) em seu trabalho tratam temas relacionados a digitalizacdo, inovacdo e
empreendedorismo observando-os sob uma perspectiva em varios niveis de andlise ( expondo o
progresso, desafios e potenciais temas de pesquisa relacionadas ao tema.

16

Pershina et al.(2019) avaliaram como a colaborag@o entre especialistas digitais de épocas distantas
colaboram para crir inovagdo digital constatando que vdrias ferramentas e sua relacionalidade
facilitam o trabalho colaborativo.
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17 Vega & Chiasson (2019) realizaram um estudo longitudinal com o intuito de avaliar inovagao digital

em vdrios niveis além dos limites organizacionais e contribuiram propondo a relagdo de sistemas de
inovagdo com sistemas de informagao.

18 Laudien & Pesch (2019) por meio de seu trabalho mostraram que a implementacdo de tecnologias
digitais e a digitaliza¢@o de atividades comerciais ajudam as empresas de servigos a superar restricdes
de negdcios dos servigos tradicionais.

19 Eryilmaz (2019) avaliou a relag@o entre empreendedorismo digital e tecnologias de informagao e
comunicagdo (TIC).

20 Beltagui et al.(2020) realizaram um estudo longitudinal que envolve exaptacdo - exploracdo de
fungdes latentes ndo intencionais de tecnologias pré-existentes e as relacdo com um ecossistema
digital e constataram que a exaptacdo é acompanhada pela formagdo de um ecossistema. Além disso
demonstraram como as empresas encontram novas oportunidades por meio de suas habilidades para
criar inovagdes por meio de adaptagdo ou criagdo.

Neste trabalho ndo foi possivel encontrar de forma explicita nenhuma relagcdo direta
entre projetos e empreendedorismo digital no que tange a literatura especifica de projetos.
Notou-se que a palavra ‘projetos’ € utilizada de distintas formas nos artigos selecionados e
puderam ser agrupadas utilizando 2 tipos de visdes, sendo elas: visdo 1- menciona a propria
pesquisa do artigo como um projeto, visdo 2 - referencia um projeto estudado conforme
agrupamento da Tabela 6.

Para exemplificar a visdo 1 destaca-se o artigo de Laudien (2019) que menciona
‘empregamos um projeto de pesquisa qualitativa indutiva’ enquanto que para a visao 2 utiliza-
se o trabalho de Hafezieh et al.(2011) que menciona em seu estudo de caso com cinco
empreendedores do Ird que os mesmos ndo analisaram a viabilidade de seus projetos.

Tabela 6. Classificacio dos artigos a partir do tipo de projetos

Tipo Quantidade Identifica¢do do artigo Visao de Projeto

Técnicos ou sistémicos 10 4,6,8,10,12,13,16,17,18,20 1 - menciona a prépria pesquisa do
artigo como um projeto

Inovagao ou melhoria 10 1,2,35,7,9,11,14,15,19 2 - referencia um projeto estudado

pela amostra

Total 20 -
Fonte: elaborado pelos autores.

Analisando os artigos pela visdo de projetos da Tabela 6, foi possivel caracterizar os
projetos em dois grupos tipos: técnico ou sistémico e tipo inovacdo ou melhoria, considerando
a abordagem principal mencionada pelo artigo para classifica-lo. No tipo de projeto técnico ou
sisttmico foram considerados projetos relacionados a aquisicdio de novas tecnologias,
implantacao de sistemas ou projetos de pesquisa. Para o tipo de projeto inova¢ao ou melhoria
considerou-se todos os outros tipos de projetos.

4.3 Convergéncia entre empreendedorismo digital e projetos

A partir do conteido dos artigos selecionados tentou-se encontrar pontos de
convergéncia entre empreendedorismo e gestdo de projetos. Para isso, esta se¢do aborda
brevemente as dreas de conhecimento em gestao de projetos (PMI, 2017) e a potencial relagdo
com empreendedorismo digital, as competéncias dos gestores de projetos e as habilidades do
empreendedor digital, bem como potenciais possibilidades de pesquisa na convergéncia dos
temas.
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4.3.1 Areas do conhecimento em gerenciamento de projetos e caracteristicas da
digitalizacao

==

Uma das andlises feitas nos artigos buscou verificar se as caracteristicas de um
empreendimento digital poderiam ser gestionadas a partir de uma das dreas de conhecimento
em gestdo de projetos elencadas pelo PMI (2017). Nesta analise foi possivel notar que algumas
caracteristicas presentes em negdcios digitais podem ser relacionadas as drea de conhecimento
em gestdo de projetos (PMI,2017), conforme Tabela 7.

Tabela 7. Associacio entre Areas do conhecimento em projetos e caracteristicas da digitalizacao

Area do conhecimento Caracteristicas da digitaliza¢ao
Integragdo Nambisan (2017)
Escopo Nambisan (2017)
Recursos Pershina, Soppe e Thune (2019)
Chen, Shaheer, Yie Li (2019); Arvidsson e Mnsted (2018); Erylmaz (2018);
Comunicagao Gutman (2019); Hafazieh et al.(2011); Macadam(2018); Nambisam (2017);
Pershina et al.(2019)

Warner e Wager (2019); Zaheer et al. (2019); Canakoglu et al. (2018),
Fuentelsaz et al. (2018); Ghio et al(2019); Gutman (2019); Mcadam(2018);

Ri
15608 Nambisan(2017); Noasong (2018): Vega e Chiasson (2019); Vonbriel et
al.(2018)
Stakeholders Warner e Wager (2019)

Cronograma, Custo, -
Qualidade, Aquisi¢des

Fonte: elaborado pelos autores.

No trabalho de Nambisan (2017) o autor afirma que a digitalizacdo ajudou a quebrar os
limites entre as diferentes fases do processo empresarial e trouxe maiores niveis de
imprevisibilidade e ndo linearidade sobre como elas se desenrolam porque o escopo, 0s recursos
e o valor das ofertas de produtos evoluem mesmo depois de lancadas ou implementadas no
mercado. Os pontos apontados pelo autor remetem a gestao de projetos quanto aos cuidados
com a integracdo entre todas as fases de desenvolvimento de um projeto bem como do escopo
que deve ser controlado e gerido.

Para Pershina, Soppe e Thune (2019) a digitalizacao inseriu novos desafios para trabalho
colaborativo entre especialistas enraizados em fios digitais e analdgicos de conhecimento.
Nesse sentido, o cuidado com os recursos sejam eles a propria equipe ou 0S recursos necessarios
para conclusdo de um projeto

O estudo de Chen, Shaheer, Yi e Li (2019) concluiu que os negdcios digitais permitem
interatividade e comunicacao multilateral entre seus usuarios. Outros autores de alguma forma
também demonstram aten¢do com a comunicacdo em seus trabalhos, a exemplo de Gutman
(2019), que aborda a interligacdo de fun¢des e fluxos de comunicagdo dentro da organizacao
que podem resultar na producao e disseminagdo de novas idéias.

Warner e Wager (2019) constataram que a digitalizagdo presente nos empreendimentos
digitais amplia a complexidade ambiental, a volatilidade e incerteza. E possivel ainda encontrar
mengao a riscos em varios artigos como n trabalho de Fuentelsaz et al. (2018) que aborda como
a tolerancia ao risco tem uma influéncia positiva na inovacao.

Ainda segundo Warner e Wiger (2019) a digitalizacdo abriu uma ampla gama de
possibilidades para as empresas interagirem com os clientes
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Por outro lado notou-se que algumas dreas do conhecimento em gestao de projetos como
cronograma, custo, qualidade e aquisi¢cdes ndo puderam ser relacionadas as caracteristicas da
digitalizac@o presentes nos empreendimentos digitais.

4.3.2 Habilidades do empreendedor digital e competéncias do gerente de projetos

Ainda procurando relacdo entre empreendedorismo digital e projetos na amostra
selecionada de 20 artigos foi possivel convergir as caracteristicas do empreendedor digital
descritas em alguns artigos as habilidades do gerente de projetos descritas por Kerzner (2017).
Essas caracteristicas foram encontradas em alguns artigos da amostra, conforme Tabela 8.

Tabela 8. Relacao entre as Habilidades do gerente de projetos (Kerzner, 2017) e as caracteristicas do
empreendedor digital

Habilidades do GP Caracteristicas das habilidades Caracteristicas do
empreendedor digital

Construgdo de equipes Capacidade em formar e gerenciar equipes de Hafezieh et al. (2019)
trabalho.

Lideranca Capacidade de influenciar a equipe e os Ferreira et al. (2018)
stakeholders do projeto.

Competéncia técnica Capacidade em coordenar as agdes técnicas do Hafezieh et al. (2019)
projeto.

Planejamento Capacidade em elaborar planos e executa-los. Ngoasong (2018)

Organizagdo Capacidade em estabelecer os critérios de Ngoasong (2018)
trabalho no ambito do projeto.

Empreendedorismo Capacidade em gerar e gerenciar negécios parao  Fuentelsaz et al. (2018)
projeto.

Administracdo Capacidade em desenvolver técnicas de controle, =~ Ngoasong (2018)
orgamento etc.

Alocacgdo de recursos Capacidade em estabelecer recursos necessarios Hafezieh at al. (2019)
as varias fases do projeto

Resolugdo de Conflitos Capacidade em identificar e resolver conflitosno -
ambito do projeto

Suporte Gerencial Capacidade em gerenciar as interfaces com os -
stakeholders

Fonte: elaborado pelos autores adaptado de Carvalho & Rabechini, 2019

Os estudos de Fuentelsaz, Maicas e Montero (2018) mostram que caracteristicas
individuais do empreendedor, como tolerancia ao risco, alerta empreendedor, educacdo e
experiéncia empresarial anterior, influenciam a inovagdo em novos empreendimentos, mas que
seus efeitos sdo reforcados por um contexto institucional com alta liberdade econdmica. Os
autores ainda reforcam que a influéncia das caracteristicas individuais de um empreendedor
pode diferir dependendo do contexto e, portanto, sua influéncia depende do ambiente em que
eles operam.

O principal papel do empreendedor € garantir a receita de fatores produtivos, correndo
o risco de atividades econdmicas (Fuentelsaz et al., 2018). A tolerancia ao risco é essencial
porque o empreendedorismo implica incerteza (Fuentelsaz et al., 2018). Essa visao € ratificada
por Fraser e Greene (2006), que afirmam que a tolerancia a riscos € crucial para tomar decisdes
no papel de empreendedor. Ainda segundo esses autores, os individuos com menor aversao ao
risco sao mais propensos a se tornar empreededores.
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Considerando o trabalho de Fuentelsaz et al. (2018), os autores avaliam que as
caracteristicas individuais dos empreendedores nio sdo suficientes para concluir a influéncia
das mesmas na inovacdo dos negdcios. Nesse sentido, os autores argumentam que, além das
caracteristicas individuais, é preciso observar o contexto institucional onde as atividades
empreendedoras serdo realizadas.

Essa visdo € ratifica pelo no trabalho de Ngoasong (2018), que salienta que um
empreendedor digital cria e gerencia as principais atividades do negdcio que, por sua vez,
dependem de fatores como o setor da industria, talento do individuo, caracteristicas
institucionais da economia nacional e experiéncias dos proprios empreededores. Outro ponto
levantado é que fatores da vida pessoal do empreendedor explicam o comportamento de
algumas empresas em termos de adoc¢ao de processos digitais bem como o desempenho de seus
lideres (Ferreiraet al., 2018).

Um estudo de caso multiplo no Ird, realizado por Hafezieh et al. (2019), identificou
algumas caracteristicas dos empreendedores digitais como: graduacdo voltada a software,
auséncia de diplomas universitarios, baixa instru¢ao formal, amplo dominio em seus negdcios.
Além disso constatou que maioria dos empreendedores digitais do estudo conduziam um
negdcio na internet com o estabelecimento e sustenta¢ido de uma equipe.

Considerando o empreendedor como um gerente de projetos do negdcio que ele estd a
criar ou dirigir, se fizermos uma analogia as habilidades necessarias para um gerente de projetos
(GP) gerir um projeto com sucesso descritas por Kerzner (2017), podemos notar muitas
caracteristicas em comum. Essa comparacao estd descrita na Tabela 8.

Notou-se que as habilidades do GP como resolucdo de conflitos (capacidade em
identificar e resolver os conflitos no ambito do projeto) e suporte gerencial (capacidade em
gerenciar as interfaces com os stakeholders — principalmente, com a alta administracdo) nio
puderam ser relacionadas as caracteristicas do empreendedor digital como as demais
habilidadades descritas por Kerzner (2017).

4.2.3 Sugestao de pesquisas futuras na conexao dos temas empreendedorismo
digital e gestao de projetos

Observando o resultado encontrado na amostra de 20 artigos, que evidencia a pouca
relacdo entre os temas na literatura visitada, buscou-se identificar os assuntos tratados na
interface dessas temdticas, observando tendéncias e lacunas que possam ser trabalhadas no
futuro.

Sugere-se que, a partir dos trabalhos de Hull et al. (2007) que categorizam os niveis de
empreendedorismo digital sob a visdo de atividades, seja feita uma andlise desses niveis
utilizando a visdo de artefatos digitais sugeridos por Nambisan (2019). Outra sugestdo € avaliar
o controle e a mudanga de escopo em projetos que estejam em diferentes categorias de
empreendedorismo digital, visto que um dos pontos levantados por Nambisan (2019) € que
negdcios digitais sdo consideravelmente mais dindmicos em comparacdo aos negocios
tradicionais.

Ainda utilizando o trabalho de Nambisan (2019) sobre artefatos digitais, sugere-se uma
avaliacdo de como os tipos de projetos sdo gerenciados quando tratam de diferentes artefatos.
Outro ponto levantado pelo mesmo autor € que os artefatos influenciam os resultados
organizacionais. Assim, sugere-se uma investigacdo de como essa digitaliza¢do influéncia o
sucesso de projetos.

Observando o estudo de Arvidsson et al. (2018), que aponta que as organizagdes t€m
influéncia nos resultados de inovagdo, seria possivel avaliar a influéncia das organizacdes no
gerenciamento de projetos digitais.
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A partir do trabalho de Hafazieh (2011), outra sugestdo seria avaliar se gerentes de
projetos digitais tem caracteristicas semelhantes as descritas pelos autores para empreendedores
digitais e verificar se estas caracteristicas tem impacto positivo no gerenciamento de projetos.

Uma outra sugestdo de pesquisa se baseia no trabalho de Warner e Wiger (2019), com
o intuito de entender como sdo tratados os riscos em projetos digitais e avaliar em quais aspectos
eles diferem de projetos tradicionais.

Ferreira et al. (2018) constataram que tanto a localiza¢do, quanto o setor de atividade
das organizagdes, afetam a ado¢@o de novos processos digitais. Trazendo este cendrio ao mundo
de projetos, seria possivel avaliar se este mesmo comportamento pode ser encontrado na
composi¢ao do portfélio de empresas no que tange a projetos que envolvem digitalizagdo.

Observando-se o trabalho de Ghio et al. (2019), uma questao de pesquisa poderia ser
como o ecossistema de projetos ligados a empreendimentos digitais influéncia na gestdao dos
stakeholders.

Em consonancia com o estudo de Chen et al. (2019), que constatou que as plataformas
de e-business lancadas em paises com maior influéncia mitigam riscos deste langamento,
sugere-se avaliar como o sucesso dos projetos € influenciado pela percepcdo dos seus
stakeholders quando o escopo € entregue por fases com o intuito de entregar valor mais
rapidamente.

Além das sugestdes a partir dos trabalhos encontrados nesta revisao de literatura,
constata-se que ndo hd, na amostra estudada, nenhum tema especificamente relacionado ao

gerenciamento de projetos, o que mais uma vez sugere necessidade de estudos.

5 Consideracoes Finais

Observando o resultado das andlises da amostra obtida nesta revisdo sistemdtica de
literatura, a partir de uma visdo sobre o empreendedorismo digital e a gestdo de projetos,
ressalta-se que nao foi possivel encontrar nenhum artigo intrinsicamente relacionado ao tema
gestdo de projetos.

A partir da andlise de alguns artigos da amostra foi possivel convergir temas da literatura
de gestdo de projetos com o empreendedorismo digital, a exemplo das dreas de conhecimento
em projetos e sua potencial relacdo com as caracteristicas dos empreendimentos digitais, bem
como relacionar as habilidades do gerente de projetos com as caracteristicas do empreendedor
digital. Adicionalmente, buscou-se levantar potenciais possibilidades de temas de pesquisa que
permeiem os constructos projetos e empreendedorismo digital.

Este estudo pode apresentar limita¢des de escopo resultantes da escolha de apenas uma
base de dados (Scopus) para selecionar a amostra. Esta base tem relevancia académica e nela
encontram-se importantes periddicos, porém outras bases podem conter trabalhos adicionais na
conexao dos temas que nao fizeram parte deste estudo.
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