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Aplicabilidade do LifeCycle Canvas para o gerenciamento de projetos no Poder
Legislativo: um estudo na Controladoria da AL/RN.

Objetivo do estudo

O presente artigo tem como objetivo analisar o processo de constru¢dio de um projeto no Poder Legislativo estadual com a
utilizac@io da ferramenta visual Life Cycle Canvas (LCC). Para tanto, foi escolhido como projeto a elaboracdo da Gestdo por
Competéncias dos servidores da Controladoria da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

Relevancia/originalidade
A relevancia da pesquisa desponta da relativa auséncia de estudos acerca da utilizagdo de métodos alternativos na gestdo de
projetos nas casas legislativas brasileiras.

Metodologia/abordagem
Utilizou-se como enfoque de andlise o método qualitativo, por meio das técnicas de grupo focal e observagdo participante, e a
interpretagdo envolveu a andlise de contetdo.

Principais resultados
Os resultados obtidos revelaram a aderéncia do modelo LCC ao gerenciamento de projetos governamentais, guardadas algumas
limita¢des do estudo.

Contribuicdes tedricas/metodologicas
Este trabalho contribui para a aplicagdo de novas metodologias (visuais) de gestdo de projetos em organizagdes publicas,
campo de conhecimento ainda pouco explorado.

Contribuigdes sociais/para a gestao

Em termos préticos, este trabalho pode contribuir para uma maior eficiéncia da gesta publica, em especial no poder legislativo,
foco deste manuscrito.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, LifeCycle Canvas, Poder legislativo
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LifeCycle Canvas applicability for project management in the Legislative Instance: a study in
the Controllership of AL/ RN.

Study purpose

This article aims to analyze the process of building a project at the Legislative Branch using the visual tool Life Cycle Canvas
(LCC). To this end, it was chosen the project of preparation of the Competence-based Management of the internal auditors of
the Legislative Assembly of the State of Rio Grande do Norte.

Relevance / originality
The relative absence of studies on the use of alternative methods in project management in Brazilian legislatures indicates the
relevance of the present research

Methodology / approach
The analysis was done using the qualitative method, through the techniques of focus group and participant observation, and the
interpretation involved content analysis.

Main results
The results revealed the adherence of the LCC model to the management of government projects, despite some study
limitations.

Theoretical / methodological contributions

This work contributes to the application of new (visual) methodologies of project management, visual, in public organizations,
a field of knowledge still little explored.

Social / management contributions

In practical terms, this work can contribute to a greater efficiency in public management, especially in the legislative branch.

Keywords: Project Management, LifeCycle Canvas, Legislative
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1 Introducao

A imagem das institui¢des publicas brasileiras vem sendo cotidianamente abalada
pela continua descoberta de casos de ma gestdo e de crimes contra a administracao publica. O
Relatério Indice de Confianca na Justica no Brasil, publicado pela Fundagio Getilio Vargas
(FGV), aponta que menos de dez por cento da populacdo declarou confiar no Governo Federal,
no Congresso Nacional ou nos Partidos Politicos (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2017).

Embora ainda nao tenham sido realizadas pesquisas avaliando o nivel de confianga
da populacio potiguar com as institui¢des piiblicas estaduais’, estudo realizado por Fuks e
Fialho (2009) revela que a ma impressdo geral sobre o Congresso Nacional reverbera sobre os
legislativos estaduais, resultado este corroborado por Silva e Ribeiro (2016), ao analisar
pesquisa promovida pelo instituto Vox Populi. Varias noticias divulgadas pela midia local e
nacional nos tltimos anos certamente nio contribuem na formagao da imagem e da identidade
que a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (AL/RN) pretende possuir perante a
populagio potiguar',

Com vistas a atualizar e modernizar a gestao do Casa, promoveu-se a elaboracdo de
seu primeiro Planejamento Estratégico, com vigéncia para o periodo 2015-2016 (RUSSO,
2015). As diretrizes de elaboracdo desse plano de a¢des foram também seguidas na elaboracao
do Planejamento Estratégico que vigeu na Casa durante o bi€nio seguinte (RUSSO, 2017).

Ainda com tal desiderato, a dire¢ao da Assembleia encomendou a Fundac¢ao Getilio
Vargas — FGV a elaboracdo de um projeto de ampla reorganizacdo administrativa para aquela
instituicdo. A sugestdo da FGV originou a Resolu¢do n° 90/2017 (RIO GRANDE DO NORTE,
2017), que traz entre seus vdrios objetivos agregar a gestdo do Legislativo potiguar elementos
de transparéncia e accountability, o que se evidencia com a previsao de implantacdo de suas
Controladoria e Ouvidoria.

A recente implantacio da Controladoria da AL/RN foi seguida da elaboragdo, pelos
servidores do 6rgdo, de seu préprio Planejamento Estratégico Situacional (PES), com o objetivo
de garantir a superacdo de alguns obstdculos existentes ao efetivo exercicio de suas
atribui¢des'’. O PES revelou a necessidade de realizacdo de uma série de projetos para a
superagdo das deficiéncias vivenciadas pelo 6rgdo, entre os quais se destacam a necessidade de
elaboracdo de um Manual de Procedimentos, de um Cédigo de Etica e de implantacio de uma
Gestao por Competéncias dos servidores.

7z

O gerenciamento de projetos é uma pratica que vem sendo utilizada para o
aprimoramento da gestdo publica, através de processos de iniciacdo, planejamento, execucdo e
controle dos projetos publicos que promovam uma mudanga estrutural (MEDEIROS et al.
2017).

Nada obstante, o gerenciamento de projetos no setor publico ainda consiste em um
desafio de dificil superacao, tendo em vista uma série de dificuldades que apresentam, tais quais
a complexidade dos projetos em si, escolha da técnica para seu planejamento, bem como o
largo leque de stakeholders, seu relacionamento e influéncia no projeto. Buscando transpor tais
dificuldades, recentemente t€m surgido uma série de ferramentas visuais que tém como intuido
garantir simplicidade na elaboracdo dos projetos € maior compreensao e participacao entre 0s
envolvidos (MEDEIROS, 2018).
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Nesse sentido, o presente trabalho almeja compreender o processo de construgdo de
um projeto no poder puiblico com a utilizagdo da ferramenta visual LifeCycleCanvas (LCC).
Para tanto, foi escolhido como projeto a elaboracdo da Gestdo por Competéncias dos servidores
da Controladoria da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

Os dois proximos capitulos trazem um referencial tedrico necessdrio ao
desenvolvimento da pesquisa, elencando licdes doutrinérias sobre o LCC e sobre a gestio de
pessoas por competéncias. Em sequéncia, descreve-se a metodologia aplicada para a realiza¢io
do estudo. No capitulo seguinte, faz-se a andlise dos dados colacionados e a apresentacdo dos
resultados alcancgados.

2. Gestao por Competéncias

O modelo de gestao por competéncias tem como intuito fazer com que os objetivos
da organizacdo sejam atingidos através das competéncias possuidas, adquiridas ou
desenvolvidas pelas pessoas responsdveis por atribuicdes especificas (no caso da gestio
publica, os servidores) (LEME, 2014).

Em se tratando de gestdo de pessoas, o termo competéncias é conceituado pela
doutrina como um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas, que
afeta parte considerdvel da atividade de alguém e relaciona-se com seu desempenho, podendo
ser medido segundo padrdes preestabelecidos e melhorado por meio de treinamento e
desenvolvimento (PARRY, 1995).

A definicdo acima traz a reparticdo do conceito em trés outros, quais sejam,
conhecimentos, habilidades e atitudes, que juntos formam a matriz CHA (em inglés, KKA,
abreviacdo de Knowledge, Know-How and Attitudes). Conhecimento refere-se ao saber, a teoria
adquirida (no meio académico, profissional, na vida pessoal etc.); as habilidades
consubstanciam o saber fazer, isto é, saber colocar em pratica os conhecimentos adquiridos; ja
as atitudes dizem respeito ao querer fazer, a tomada de acdes compativeis para atingir os
objetivos, aplicando os conhecimentos e habilidades adquiridas e/ou a serem adquiridas
(RABAGLIO, 2001). Portanto, ao se definir a matriz CHA de um determinado cargo ou funcao,
pretende-se elencar todas as caracteristicas que se exigem do servidor, para o seu adequado
desempenho.

Uma vez definida a matriz CHA da institui¢do e de seus servidores, torna-se
possivel a elaboracdo do Inventdrio Comportamental desses servidores, a fim de identificar
quais competéncias comportamentais sao encontradas, ausentes ou precisam ser melhoradas em
cada um deles. De acordo com Leme (2014, p. 40), o Inventdrio Comportamental para
Mapeamento de Competéncias trata-se de uma “Lista de Indicadores de Competéncias que
traduz a conduta do Comportamento Ideal desejado e necessario para que a organizagao possa
agir alinhada a sua Missdo, Visdo, Valores e a Estratégia da Organizagdo”.

Munidos destes documentos (matriz CHA e Inventario Comportamental), torna-se
enfim vidvel a elaboracdo de um plano de gestao de pessoas por competéncias no érgio, escopo
derradeiro do projeto ora analisado, em que se delimitardo as estratégias para aquisicao das
competéncias identificadas como carentes de maior aprimoramento pelos membros da
corporacao.

3. Gestdo dinamica de processos com Life Cycle Canvas

As organizagdes contemporaneas tém cada vez mais lancado mao da utilizagdo de
técnicas de gestdo de projetos, com o objetivo de aprimorar suas estruturas por meio de
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processos de planejamento, execucdo e controle de suas agdes. Tais préticas, além de colaborar
para seu sucesso pela promog¢do da otimizacdo organizacional, tém se revelado importantes
fatores promotores da mudanca organizacional (MEDEIROS, ARAUJO e OLIVEIRA, 2018).

Diversas entidades tém buscado sistematizar as melhores praticas de gerenciamento e
planejamento de projetos em guias préprios, entre os quais possuem renome internacional o
PMBOK Guide (Project Management Body of Knowledge), elaborado pelo americano Project
Management Institute (PMI), e o PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2),
desenvolvido por demanda do governo britanico (VERAS, 2016).

Contudo, diante da enorme (e crescente) complexidade presente nos ambientes
organizacionais contemporaneos, essas ferramentas findam por tornar o gerenciamento de
projetos muito complexo, delicado e dificil (MEDEIROS et al., 2016). O Guia PMBOK, por
exemplo, contempla em sua sexta edi¢do um total de 49 processos de gerenciamento de projetos
recomendados (PMI, 2017), gerando dificuldade de compreensio e defini¢do da melhor forma
a ser adotada para o caso concreto.

Recentemente t€m surgido algumas ferramentas visuais baseadas em telas (canvas) que
buscam sintetizar essa complexidade, visando proporcionar uma maior flexibilidade de
elaboracgdo e facilidade de compreensdo a gestdo de projetos. Varias dessas ferramentas foram
elaboradas no Brasil, entre as quais se destacam o Project Model Canvas (PMC), o Project
Model Mind Map®, o Project Model Visual e o Life Cycle Canvas® (LCC) (LINS FILHO et
al., 2018)

Tais ferramentas ndo rompem com as instrucdes e sugestoes trazidas pelas ferramentas
mais complexas, e sim, como j4 foi dito, as sintetizam, facilitando sua compreensao e aplicagao.
De fato, a base conceitual do LCC € construida a partir do guia PMBOK, albergando ainda
aspectos associados as grandes dreas de conhecimento, da metodologia PRINCE2, bem como
questdes relacionadas ao controle de entregas e estruturas do PMC (MEDEIROS et al., 2016).

Como se observa na Figura 1, o LCC capta a légica de gerenciamento de projetos em
uma unica tela, permitindo construir os projetos por meio de um fluxo de trabalho sequencial:
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Versao Patrocinador Cliente

Figura 1 — Tela ndo preenchida do Life Cycle Canvas.

Percebe-se, destarte, que o LCC segue o conceito 5W2H", bastante referendado na
doutrina (CYRENEU, 2018). De fato, o referido canvas traz em cada um dos seus cinco blocos,
diferenciados por cores, campos para preenchimento de perguntas bdsicas a respeito do projeto:
“por qué?”, “o qué?”, “quem?”, “como?”, “quando e quanto?”.

No primeiro bloco, formado pelos campos justificativa, objetivos e beneficios, se
delimita a razdo de existéncia do projeto. As demandas e problemas que de alguma forma
justificam a necessidade de realizacdo do projeto proposto sdo sua justificativa. Objetivos sao
o elo de ligacdo entre a situacdo presente e aquela se se esperada alcancar com sua conclusao.
J4 beneficios representam os resultados vislumbrados com o sucesso do projeto (VERAS,
2016).

A identifica¢do do projeto (“o0 qué?”’) encontra-se na coluna seguinte, através dos
campos produto, requisitos e restricoes. O fator produto caracteriza-se por aquilo que devera
ser entregue ao cliente ap6s a finaliza¢ao do projeto, podendo ser um produto fisico, um servico
ou um resultado. Os aspectos inerentes ao produto, que o cliente solicita a equipe e ao gerente
de projetos, constituem os seus requisitos, ao passo que as restricdes se referem as limitacdes
impostas a equipe do projeto, delimitando seu trabalho e o modo de execucdo das atividades
(MEDEIROS, 2017).

O bloco central, que responde a interrogagao “quem?”’, tem como campos as partes
interessadas, as equipes e as formas de comunicacdo entre os envolvidos. Consideram-se partes
interessadas todas as pessoas (ou grupos) que estejam de alguma forma envolvidas com o
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:";9 V”l Sl NGEP 8TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ﬁ Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade l.‘l.! CYRUS

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
ISSN: 2317-8302

projeto, inclusive agentes externos que possam influenciar ou ser influenciados, como o cliente
e o patrocinador. Ja os envolvidos de forma direta e efetiva com a realizacao do projeto (sendo
externos ou nao a ele) formam suas equipes. Por sua vez, as comunicacdes especificam os
canais ou mecanismos de comunicacao utilizados pelas equipes e partes interessadas do projeto.
(MEDEIROS, ARAUJO e OLIVEIRA, 2018).

Em seguida, temos as premissas, entregas e restricoes, que compdem a coluna
destinada a responder ao questionamento “como?”. As premissas sao suposi¢des sobre aspectos
nao controldveis pelo gestor do projeto, protegendo-o em caso de ndo concretizagio. Entregas
sdo as atividades parciais realizadas a fim de se garantir a entrega final do produto do projeto.
Os produtos ou servicos demandados como necessdrios ao prosseguimento do projeto
consubstanciam suas aquisicoes (VERAS, 2016).

O derradeiro bloco do canvas do LCC ¢ formado pelos campos riscos, tempos €
custos. Sao considerados riscos as incertezas relevantes que tenham o condao de dificultar o
andamento de um projeto e o atingimento de seus objetivos. Os gastos com 0 projeto sao
elencados no campo custos, o qual deve ser seccionado a partir de cada entrega planejada. Por
fim, o fator tempo se refere as datas-limites estabelecidas para a concretizacdo das entregas.

Apesar da utilizacdo da base tedrica do PMBOK Guide, o LCC dele se diferencia na
medida em que proporciona o acompanhamento do ciclo de vida do projeto, com a divisdo clara
de cada etapa deste (iniciacdo, planejamento, execuc¢do, monitoramento e controle,
encerramento). Além disso, a ferramenta potiguar elenca alguns artefatos elaborados durante o
acompanhamento das fases do projeto, entre os quais, tendo em vista o escopo desse trabalho,
destacam-se, o Termo de Abertura do Projeto (TAP) e o Plano de Gerenciamento do Projeto
(PGP), referentes as fases de iniciac¢do e planejamento do projeto, respectivamente.

4. Metodologia

Diante da natureza dos documentos objetos de averiguacdo, optou-se por adotar o
método da pesquisa qualitativa, seguindo como técnica para interpretacdo dos dados a andlise
de conteudo sugerida por Bardin (apud CAMARA, 2013). A tipologia do trabalho €
exploratdria, haja vista a escassez de pesquisas voltadas a utiliza¢do de ferramentas visuais na
area de gerenciamento de projetos no setor publico, existindo pouco conhecimento produzido
e sistematizado sobre o tema (VERGARA, 2014).

Para o preenchimento dos campos do canvas, adotou-se como técnica a utilizagdo
o grupo focal, forma de entrevistas baseada na comunicacdo e na interagdo entre participantes
de um grupo selecionado, que tem por principal objetivo reunir informacdes detalhadas sobre
um tépico especifico (sugerido por um pesquisador, coordenador ou moderador do grupo)
(TRAD, 2009).

Também foi adotada a técnica da observacao participante como estratégia de coleta,
a fim de que o pesquisador — um dos dois servidores efetivos ingressos via concurso publico —
pudesse observar o desenvolvimento do debate de uma perspectiva de membro, podendo ainda
influenciar o resultado pela sua participacdo (FLICK, 2009).

5. Discussoes e resultados

a. Elabora¢do do Termo de Abertura de Projeto
A apresentacdo do grupo focal ao objeto da pesquisa deu-se com o envio de
mensagem em grupo de Whatsapp utilizado pelos servidores da Controladoria para fins

Anais do VIII SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 20 a 23/05/2020 5
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exclusivamente organizacionais, convidando os interessados a participarem de uma reunido
para dar inicio a elaboragdo da gestao por competéncias dos servidores do 6rgao.

A primeira reunido, para elaboracdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP), foi
realizada entre o pesquisador, que atuou como observador participante, e duas servidoras
voluntdrias, em uma das dependéncias da Controladoria, na data de 10 de junho de 2019, as
10:00h. A pauta continha trés topicos: a) esclarecimentos sobre o LCC; b) explanacdes bdsicas
sobre a gestdo por competéncias; ¢) preenchimento do TAP no LCC.

Primeiramente, relatou-se para o grupo focal sobre a utilizacdo do Life Cycle
Canvas como ferramenta de gestdo de projetos, sua origem e as vantagens da utilizacdo de um
modelo visual na gestdo de projetos no setor publico. Cada um dos campos em cada um dos
cinco blocos foi devidamente conceituado, assim como exemplificado, com base nos trabalhos
de Medeiros, Aratjo e Oliveira (2017, p. 92) e de Lins Filho et al. (2018, p. 88)".

Em seguida, foi destacado o papel relevante dado a gestdo por competéncias no
Planejamento Estratégico da Controladoria, definiu-se o significado da matriz CHA e de cada
um de seus aspectos (conhecimentos, habilidades e atitudes), sua relevancia para a gestao por
competéncias, e a dessa para o 6rgao pesquisado. Foi ainda apresentado o “Guia de Gestao de
Competéncias no Poder Judiciario” (BRASIL, 2019), elaborado pelo Conselho Nacional de
Justica para o gerenciamento do pessoal sob sua jurisdicdo, a fim de aclarar o processo de
elaboracdo da matriz CHA.

Na dltima etapa dessa primeira reunido, o grupo foi informado de que o Termo de
Abertura de Projeto (TAP) consiste no artefato criado durante a fase de iniciagdo do projeto
dentro da dindmica do LCC, sendo seguido (e com frequéncia parcialmente mimetizado) pelo
Plano de Gerenciamento de Projetos, artefato da etapa de planejamento a ser produzido se em
reunido posterior. Apoés, tratou-se do preenchimento do Termo de Abertura de Projeto no
canvas do LCC, que restou concluido da seguinte maneira:

S
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Figura 2 — Termo de Abertura do Projeto

O grupo considerou como justificativas para a realizacdo do projeto a necessidade
de o 6rgdo comecar a exercer as atribui¢des previstas nas Resolucdes n° 90/2017 e 109/2018,
em face da auséncia de dominio das competéncias exigidas para tanto pelos servidores 14
lotados. Nesse sentido, definiu-se como objetivo do projeto a criacdo da a Gestdo por
Competéncias dos servidores da Controladoria da ALRN, vislumbrando-se como beneficios: a)
a defini¢do das competéncias necessdrias ao exercicio das atribui¢des previstas nas Resolugdes
n°90/2017 e 109/2018, b) a melhoria na gestdo de pessoas do 6rgdo e c) o aumento da eficicia,
eficiéncia e efetividade dos servigos.

Na coluna destinada a identificacdo do projeto, o produto almejado foi definido
como “Gestao por Competéncias dos servidores da Controladoria da ALRN”, contando como
requisitos o alinhamento com os Planejamentos Estratégicos da ALRN e da prépria
Controladoria, e como restri¢cao o aproveitamento dos servidores atualmente lotados no setor.

Foram identificados como stakeholders os servidores da Controladoria e o
Conselho Administrativo da ALRN (art. 169 da Resolugdo n° 90/2017*"). Quanto as equipes,
definiu-se como diretamente interessada a Inspetoria de Gestdo de Pessoas (Resolucdo n°
109/2018"1), dada a correlagdo de sua area de atuacdo com o contetido do projeto, bem como
em decorréncia do fato de as servidoras voluntarias do grupo focal estarem lotadas na referida
divisdo. Como forma de comunicacao entre os sujeitos do projeto, a equipe definiu como meio

Anais do VIII SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 20 a 23/05/2020 7



:";9 V”l Sl NGEP 8TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ﬁ Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade l.’l.! CYRUS

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
ISSN: 2317-8302

principal encontros (agendados ou ndo) em hordrio de expediente, assim como reunides
agendadas nas dependéncias da Controladoria.

O sucesso do projeto tem como premissas o patrocinio da Alta Administragdo e a
adoc¢do do produto finalizado pelo gestor (Chefe da Controladoria), apresentando como riscos
para o seu alcance a ingeréncia politica (dos deputados, de membros da alta administracdo, ou
de outros politicos e servidores) na indicacdo de servidores ao 6rgdo, e a fragilizacao da situacdo
econdmica do Rio Grande do Norte, que viesse a inviabilizar futuras contratagdes ou
capacitacoes.

Foram definidas duas entregas parciais, a saber, a elaboracdo da matriz CHA e a
criacdo de um Inventdrio de Competéncias Comportamentais (cujos prazos foram estipulados
para 30 de agosto e 30 de setembro de 2019, respectivamente). Dada a natureza do projeto e
das partes envolvidas, foram estimados infimos os custos em sua elaboracdo, limitando-se a
utiliza¢do de materiais de expediente (computadores, papel, caneta, post-it etc.).

5.2. Elaboracdo do Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

O Processo de Planejamento do projeto, apds a conclusdo do Termo de Abertura,
foi procedida com a elaboracdo do Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP), documento que
determina como o trabalho sera realizado, definindo sua execu¢do, monitoramento, controle e
encerramento (VERAS, 2016, p. 162). Diferentemente do TAP, o PGP conta com apenas quatro
colunas, haja vista a inexisténcia daquela destinada a justificacdo do projeto (justificativas,
objetivos e beneficios).

Para elaboracdo do PGP o grupo focal foi ampliado, contando com a participacio
de nove servidores da Controladoria (entre os quais o Chefe e todos Supervisores de
Inspetorias): trés efetivos ingressos via concurso publico, quatro efetivos ndo-concursados e
dois servidores comissionados, um dos quais atualmente cedido pela Controladoria-Geral do
Estado. A escolha dos participantes buscou propiciar a heterogeneidade de conhecimentos e
experiéncias profissionais (CRUZ NETO, MOREIRA e SUCENA, 2013).

A reunido do grupo focal ampliado foi realizada na data de 12 de junho de 2019, as
9:30h, em uma das salas da Controladoria, ocasido em que foram repassadas aos participantes
informacdes semelhantes as levantadas quando da primeira reunido, acerca da gestdo de
competéncias e do Life Cycle Canvas, bem como esclarecidas as dividas e questionamentos
surgidos. Em seguida, foi apresentado o TAP concluido pelo primeiro grupo focal, a fim de que
fosse utilizado como ponto de partida para o preenchimento do Plano de Gerenciamento do
Projeto.

Ap0s as discussdes e debates, o grupo entendeu por conservar a maioria dos campos
existentes no TAP para a elabora¢do do PGP, tendo sido sugeridas alteragcdes em apenas cinco
deles, inclusive os trés dedicados a identificacdo das partes. De inicio, levantou-se a relevancia
de destacar-se a Diretoria-Geral e a Diretoria Administrativa como stakeholders, tendo em vista
a competéncia desses Orgaos na nomeagdo € lotacdo dos servidores da Casa (arts. 60 e 64 da
Resolucio n° 90/2017"), podendo interferir diretamente na gestio de pessoas da Controladoria.

Outrossim, ficou definido que a elaboracdo do projeto ficaria sob o encargo direto
de um dos servidores, cujo trabalho seria revisado posteriormente pela Inspetoria de Gestao de
Pessoas, antes de ser debatido pelo conjunto de servidores do 6rgao quando de sua finalizagdo.
Também foi acrescido como meio de comunicacio a utilizacdo do recém-criado grupo de
Whatsapp dos servidores do 6rgao.

Tendo em vista a definicdo de um tnico servidor como responsavel direto pela
elaboracdo inicial de todas as etapas do projeto, os prazos para as entregas foram ampliados em
um més cada. Além disso, na coluna referente ao “como?”, acresceu-se, a pedido do Chefe da
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Controladoria, a entrega do Plano de Gestdo por Competéncias, documento final a ser utilizado
na gestao de recursos humanos do 6rgdo, com data aprazada para 29 de novembro de 2019.
Destarte, restou assim definido o canvas do PGP:
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Figura 3 — Plano de Gerenciamento do Projeto
6. Consideracoes finais

Esta pesquisa buscou contribuir para ampliar os debates sobre a aderéncia da
utilizacdo de modelos modernos de gestdo de projetos governamentais, por meio da aplicagcdo
da ferramenta visual Life Cycle Canvas em um estudo de caso envolvendo o 6rgio de controle
interno do Poder Legislativo de um estado da federagdo. Os resultados alcangados deixaram
demonstrada a possibilidade de adoc¢ao da ferramenta LCC para o planejamento de projetos no
ambito do Poder Publico.

Percebeu-se adequada para o caso a ado¢do de um grupo focal de tamanho reduzido
durante a etapa de iniciacdo, de modo a proporcionar o preenchimento do TAP através de uma
discussdao mais aprofundada entre os participantes, reduzindo a quantidade de esclarecimentos
necessdrios, e consequentemente evitando o prolongamento da reunido por periodo maior que
o recomendado.

De fato, a apresentacdo do TAP preenchido ao segundo grupo focal facilitou aos
seus nove integrantes uma melhor compreensao do projeto em si e da ferramenta LCC, de forma
que a elaboracdo do PGP, na etapa de planejamento, restou consideravelmente facilitada, na
medida em que as discussdes foram focadas na concordancia ou ndo com o conteido dos
campos pré-preenchidos e sugestdao de alteragdes.

Constatou-se assim a modificacdo de alguns pontos especificos em campos de
gerenciamento, na transi¢do entre as etapas de iniciacdo e planejamento, o que se atribuiu
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primordialmente a dois fatores. Primeiramente, o recém-apresentado Plano Anual de Auditoria
Interna demonstrou auséncia de disponibilidade temporal para a execu¢do do projeto pela
equipe inicialmente sugerida, o que ensejou a designacdo dessa como “orgao revisor” do
anteprojeto, a ser executado individualmente por outro servidor do érgao.

O segundo fator ensejador das modificagdes observadas foi justamente a utilizacio
do canvas, o que proporcionou aos participantes uma visao integrada do projeto, facilitando sua
compreensdo e melhorando o desenvolvimento dos debates pelo grupo focal, o que resultou na
defini¢do da necessidade de acréscimo no campo partes interessadas, por exemplo.

Apesar dos resultados apontarem para a existéncia de aderéncia do modelo LCC
para o planejamento de projetos no setor publico, é necessario frisar-se que o objeto da pesquisa
foi limitado as etapas de inicia¢do e de planejamento do projeto, ndo considerando todo seu
ciclo de vida. Tendo em vista que o modelo LCC propde uma dinamicidade no gerenciamento
de projetos, 0 ndo prosseguimento as etapas subsequentes (execuc¢do, controle e encerramento)
impede a obtencdo de certeza sobre os indicadores estabelecidos no planejamento e o
cumprimento das entregas do projeto.

Para uma agenda de pesquisa futura, sugere-se a realizacdo de estudos em 6rgaos
integrantes de outros entes federativos, em todos os Trés Poderes (Executivo, Judicidrio e
Legislativo), como forma de corroborar os resultados alcangados a partir da utilizacdo do LCC.
Outrossim, sugere-se um estudo empirico a fim de verificar de forma quantitativa a contribuicao
do LCC na efetivagdo do projeto de gestdo de competéncias.
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