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PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE NORTE: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Objetivo do estudo

O presente trabalho se insere na temdtica da sustentabilidade ambiental e aborda as praticas desenvolvidas pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) na dimensdo da sua gestdo operacional. Num contexto em que os problemas
ambientas tém cada vez mais sido objeto de discussdo, interessa-se saber como as institui¢des de ensino superior t€m
colaborado para reducdo dos impactos de sua atividade, priorizando a ado¢do de a¢des que estejam voltadas para um
desenvolvimento sustentdvel.

Relevancia/originalidade
Este artigo proporcionou uma discussdo pertinente sobre o tema, somando esfor¢os as demais publicacdes no sentido de
contribuir para o desenvolvimento de universidades ambientalmente sustentaveis.

Metodologia/abordagem

Adotando a metodologia de estudo de caso, a pesquisa foi desenvolvida a partir da andlise documental e da realizagdo de
entrevista semiestruturada, onde foi identificado que a UFRN vem implantando uma série de programas voltados para a gestao
integrada de residuos, controle de qualidade da dgua, arborizacio, eficiéncia energética, comunicagédo e educagdo ambiental.
Com diretrizes da sustentabilidade incluidas nos seus documentos institucionais, a universidade vem se tornando referéncia,
inclusive com o recebimento de prémios que reconhecem as suas praticas.

Principais resultados
O artigo apontou ainda que dentre os desafios que se apresentam para incorporacdo da sustentabilidade como pilar estratégico,
destaca-se a dificuldade de sensibilizagdo e engajamento da comunidade universitdria.

Contribuicdes teéricas/metodolégicas

Por fim, a pesquisa permite contribuir com o tema de uma maneira mais ampla, reunindo boas praticas que devem ser
disseminadas e incorporadas por outras institui¢des. O estudo combinou revisdo da literatura com a andlise documental e
realizagdo de entrevista, proporcionando um maior conhecimento do tema e o registro de uma experiéncia vivenciada por uma
instituicdo de ensino.

Contribuicdes sociais/para a gestao

Os resultados colaboram para a formac?a?0 de um panorama atual sobre pra?ticas de sustentabilidade ambiental desenvolvidas
por universidades brasileiras, as quais podem influenciar positivamente outras institui¢des no desenvolvimento.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Universidades, Gestdo
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ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY PRACTICES AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF
RIO GRANDE NORTE: CHALLENGES AND PERSPECTIVES

Study purpose

This paper discourses of environmental sustainability and addresses the practices developed by the Federal University of Rio
Grande do Norte about the operational management. In a context in which environmental problems have been increasingly the
subject of discussion, it is interesting to know how higher education institutions have collaborated to reduce the impacts of
their activity, prioritizing the adoption of actions aimed at sustainable development.

Relevance / originality
The research provided a pertinent discussion on the topic, adding efforts to other publications in order to contribute to the
development of environmentally sustainable universities.

Methodology / approach

Based on the case study methodology, the research was developed in a approach on document analysis and semi-structured
interviews. Was identified that UFRN has been implementing a series of programs aimed at waste management, water quality
control, afforestation, energy efficiency, communication and environmental education.

Main results

With sustainability principles included in institutional documents, the university has become a reference, with receiving of
awards that recognize its practices. The article checked challenges facing the incorporation of sustainability as a strategic pillar,
the difficulty in raising awareness and engaging the university community stands out.

Theoretical / methodological contributions

Finally, the research makes it possible to contribute to the theme in a good practice that should be disseminated and
incorporated by other institutions. The study combined literature review with documentary analysis and conducting an
interview, providing knowledge of the topic and the recording of an experience an educational institution.

Social / management contributions

The results contribute to the formation of a current panorama on environmental sustainability practices developed by Brazilian
universities, which can positively influence other institutions in development.

Keywords: Sustainability, University, Management
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1 Introducao

No contexto atual em que as questdes ambientais assumiram notoria relevancia, €
fundamental reconhecer o papel que as Institui¢des de Ensino Superior (IES) exercem na
sociedade, disseminando conhecimento e potencializando a forma adequada de utilizacdo dos
recursos naturais. Recentemente, assiste-se a um movimento de reformulagao do modelo de
ensino e de gestdo dessas institui¢des, os quais passam a incorporar nog¢des de sustentabilidade
em todos os campos de atuagdo, inserindo-a como pilar estratégico nas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e manuten¢do da propria universidade. Esse movimento de transigdo ¢,
conforme apontamentos de Velasquez, Munguia, Platt e Taddei (2006), denominado de
“Universidade Sustentdvel” e se aplica as institui¢des de ensino superior que estao preocupadas
em minimizar os impactos negativos de sua atuacdo, adotando acdes corretivas e mitigadoras
em prol de estilos de vida mais sustentaveis.

Estudos e pesquisas tém discutido esse tema em todo o mundo, sendo crescente a andlise
das praticas de sustentabilidade que vém sendo desenvolvidas pelas IES. Segundo Machado,
Fracasso, Tometich e Nascimento (2013) no Brasil alguns desses estudos enfatizam a temadtica
da sustentabilidade sob o viés da questdo educacional e, outros, estdo preocupados em discutir
a implementag¢do dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) pelas universidades, as quais devem
em sua propria gestdo interna, implementar um modelo de gestao sustentavel.

Diante dessa perspectiva, o presente artigo busca refletir sobre o papel das universidades
nesse contexto de disseminagdo da sustentabilidade, enfocando como estudo de caso a
experiéncia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), a qual tem se destacado
na implementac¢do de agdes voltadas para redugdo dos impactos de sua atividade. Desde 2010
a universidade vem incorporando praticas que estdo preocupadas com o desenvolvimento mais
sustentavel, incluindo na elaboragdo de seus planos e documentos institucionais, orientagdes
que visam propor uma politica de sustentabilidade ambiental em todas as suas agdes. Nesse
sentido, a pesquisa buscou responder ao seguinte questionamento: como se encontram as
praticas de sustentabilidade implementada pela UFRN localizada na cidade de Natal/RN,
Brasil?

Examinar essas experiéncias ¢ reconhecer os desafios e perspectivas que se apresentam
a essas institui¢cdes de ensino, disseminando boas praticas e fomentando a criacdo de diretrizes
e modelos que devem ser seguidos como padrao pelas universidades e organiza¢des que buscam
se tornar referéncia na forma como lidam com a exploracdo do meio ambiente. Os objetivos
desse artigo, portanto, consistem em apresentar como a UFRN estd organizada no que se refere
a sustentabilidade, bem como, levantar as a¢des que vém sendo desenvolvidas pela institui¢ao
para se tornar mais sustentavel e contribuir com o meio ambiente.

Destaca-se, portanto, que pelo papel que desempenha as universidades tém a missao de
fomentar o pensamento critico, incluindo a disseminagdo da consciéncia sustentavel nas suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como na sua propria gestdo operacional. Essas
atividades foram agrupadas por Tauchen e Brandli (2006) em duas principais correntes que
explicam o papel das IES no que se refere a tematica do desenvolvimento sustentavel. Segundo
os autores, a primeira corrente se relaciona com a questdo educacional, propagando a missao
de formar alunos que tenham consciéncia da agenda ambiental e da necessidade de preservagao
do meio ambiente. J4 a segunda corrente, aborda a esfera gerencial da universidade, a qual se
assimila a de uma pequena cidade, existindo a preocupacao de gerir adequadamente a utilizagao
e o descarte de recursos, requerendo, assim, a implementac¢do de Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGA) em seus campi universitarios.
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E sob essa segunda vertente que o artigo sera explorado, utilizando-se da andlise
documental e da realizagdo de entrevista semiestruturada para analisar o processo de
implementagdo das diretrizes sustentaveis que foram adotadas pela UFRN. Os resultados
indicam que o processo necessita de melhorias e adaptacdes constantes, sendo fator critico de
sucesso uma gestdo adequada, as quais, em hipdtese alguma, devem ser formuladas visando
apenas atender regulamentagdes ou pressoes da agenda social, mas, sobretudo, devem vir
acompanhadas de etapas de monitoramento e controle que permitam o envolvimento e a
sensibiliza¢ao da comunidade académica como um todo.

Sobre a estrutura do artigo, o0 mesmo esta dividido em cinco se¢des, incluindo esta
introducdo que se propds a apresentar o contexto geral do tema e os objetivos da pesquisa. A
secdo dois se destina a apresentar o referencial tedrico levantado, identificando a evolucao da
tematica da sustentabilidade nas universidades. Ja a secdo trés, apresenta a metodologia do
artigo, enfatizando os procedimentos de pesquisa que permitiram realizar o estudo de caso com
a Universidade Federal do Rio Grande do Norte. A se¢do quatro do artigo, discute os achados
da pesquisa, refletindo sobre as praticas de sustentabilidade implementadas pela UFRN e
discorre sobre os desafios e perspectivas que ainda se apresentam a institui¢do. Por fim, a quinta
e ultima se¢do do trabalho, apresenta as consideragdes finais, relacionando os dados levantados
com os referenciais abordados, permitindo assim gerar uma contribui¢do acerca da importancia
da adogdo de praticas de sustentabilidade nas universidades.

2 Nocoes de sustentabilidade como pilar estratégico das Universidades

Para contextualizar as questdes ambientais e a sua evolugdo € preciso voltar um pouco
no tempo e perceber historicamente a velocidade com que os impactos ambientais, em um nivel
global, vém ocorrendo. O desenvolvimento econdmico do Ultimo século degradou e poluiu
muito a0 meio ambiente e, com isso, ocorreu uma utilizacdo abusiva de recursos naturais, de
forma desenfreada. Em virtude dessas escolhas, ¢ possivel identificar diversas consequéncias
que este modelo de desenvolvimento trouxe, se refletindo em graves problemas ambientais.

Diante dessa realidade, o desenvolvimento sustentavel vem sendo um tema cada vez
mais presente em toda sociedade e, de acordo com apontamento de Barbieri e Cajazeira (2012,
p. 67), as instituicdes, neste contexto, devem buscar tornarem-se sustentaveis, isto €, “alcancar
seus objetivos atendendo, simultaneamente, os seguintes critérios: equidade social, prudéncia
ecoldgica e eficiéncia econdmica”.

O desenvolvimento sustentavel passa, entdo, a ser um pilar norteador de diversas acdes,
significando que o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que satisfaz as necessidades da
geracdo presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras. Essa premissa, nas
palavras de Gazzoni, Scherer, Hahn, Carpes e Santos (2018, p. 53) significa que “o
desenvolvimento sustentavel ndo se trata de uma escolha entre a prote¢do ambiental e o
progresso social, mas de um esfor¢co maior para desenvolvimento econdomico e social que seja
compativel com a prote¢do ambiental”.

Adotando essa perspectiva, questiona-se como as institui¢cdes de ensino tém colaborado
com a modificacdo de um pensamento que, anteriormente, ndo estava atenta aos problemas da
degradagdo ambiental e que, agora, prioriza um carater mais sustentavel de utilizacdo desses
recursos. E nesse contexto que se adota a premissa de que as universidades sdo tanto parte do
problema da sustentabilidade como parte da solugdo, conforme destaca Machado et al. (2013).

Nesse sentido, verifica-se que as instituicdes de ensino podem ser consideradas
pequenos nucleos urbanos (Careto & Vendeirinho, 2003), e por isso, devem gerenciar diversos
projetos que implicam na melhor utiliza¢do dos recursos naturais, bem como na diminui¢ao dos
impactos ambientais dessas atividades. Tais projetos podem ter atuagdo seja no uso racional da
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agua, na adog¢do de fontes renovaveis de energia, na disposi¢do adequada dos residuos sélidos
gerados pela institui¢do, ou até mesmo na implementagdo de programas de reciclagem e
conscientizacdo dos materiais que sdo descartados. Existem ainda diversas outras formas de
implementar projetos que direcionem a uma pratica mais sustentdvel, de modo que as
instituicdes de ensino possam instituir normativos e politicas que as direcionem para uma
atuacdo ambientalmente equilibrada, tornando-se referéncia no modo como lidam com seus
projetos sustentaveis. Sobre esse assunto Lara (2012, p. 1647) destaca:
(...) as universidades aparecem com seu papel transformador e educador,
construindo modelos para a formacdo do pensamento sustentdvel critico,
adotando medidas que levam a um sistema de gestdo ambiental da propria
instituicdo, bem como conceitos inovadores para a dissemina¢do da
consciéncia sustentavel entre docentes, discentes e toda a comunidade
académica.

Nesse contexto e a partir dos niveis de atuacdo das universidades, ¢ comum que essas
instituicdes assumam a responsabilidade pela preparacdo das novas e futuras geracgdes, ou até
mesmo, conscientizar para pensarem em solugdes racionais com possiveis alternativas de um
mundo que enfatiza o desenvolvimento sustentavel. Essa concep¢do fomenta o conceito de
Universidade Sustentavel proposto por Velazquez et al. (2006), compreendendo que essas
instituicdes abordam, envolvem e promovem em um nivel global e regional, a minimizagdo de
efeitos negativos gerados ao meio ambiente no uso de seus recursos a fim de cumprir as suas
funcdes de ensino, pesquisa, extensdo e parcerias, ajudando a sociedade a fazer a transicao para
estilos de vida mais sustentaveis.

Diante disso, em todo o mundo, diversas instituicdes de ensino passaram a incorporar
praticas relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel, assinando declaragdes e tratados que
buscam legitimar a sua atuagcdo. No que se refere a evolugdo de como as praticas de
sustentabilidade tém sido incorporadas as institui¢des, ¢ importante compreender o processo
histérico que tem implicado na adoc¢do desse padrdo. Esse tema tem sido discutido desde a
década de 1970 e, de acordo com as referéncias de Treml, Santos, Santos e Godoy (2018), a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano realizada em Estocolmo em
1972, é considerada um marco para o surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel,
que passou a vincular a questao ambiental também a social. A partir de entdo, surgiram diversas
experiéncias em institui¢des de ensino preocupadas em implementar praticas voltadas ao
desenvolvimento sustentdvel e, Tauchen e Brandli (2006), destacam que essas iniciativas
cresceram gradativamente, sendo comum a implementacdo de agdes pelas universidades que
estavam engajadas em melhor gerir os seus residuos e buscar mais eficiéncia energética.

Esse processo passou por uma maior formaliza¢do no inicio da década de 1990, quando
foi realizada a Conferéncia Internacional em Talloires na Franca, tendo sido assinada a
Declaragdo de Talloires, a qual se configurou no primeiro compromisso para incorporar a
sustentabilidade ambiental em faculdades e universidades de todo o mundo. Atualmente, a
declaracdo ja foi assinada por 508 institui¢des em 60 paises, sendo 52 instituicdes brasileiras
(Talloires Declaration Institutional Signatory List, 2020).

Em 1991 foi realizada outra conferéncia, dessa vez na cidade de Halifax no Canada,
sendo estabelecido outro marco internacional que colocou as universidades como responsaveis
no processo de construcao de politicas e agdes para a sustentabilidade. Seguindo nessa trajetoria
e olhando para o ano de 1992, foi aprovada a definicdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel na I Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CNUMAD), realizada na cidade do Rio de Janeiro e que ficou conhecida como Eco-92. Nessa
conferéncia, foi instituida a Agenda 21, contendo uma série de compromissos a serem
realizados e, para as institui¢des de ensino, isso representou um novo momento de como as
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mesmas deveriam se portar em relacdo ao meio ambiente, tornando-as protagonistas na
propaga¢ao de um futuro mais sustentavel.

Em 1993 foi assinada a Declaracdo de Swansea com o intuito de desafiar um
desenvolvimento mais sustentavel, ponderando que para isso seria necessario a participagdo de
toda sociedade. Ainda nesse ano, a Associacdo Internacional das Universidades (IAU)
promoveu a declaracdo de Kyoto, a qual enfatizou a dimensdo ética da educagdo para o
desenvolvimento sustentavel. Diversas acdes foram propostas, com o destaque para a
necessidade de encorajar as universidades a rever as suas proprias operagdes de forma a refletir
as melhores praticas de desenvolvimento sustentavel (Kraemer, 2004).

Outras iniciativas ainda podem ser observadas, conforme sintetiza Termignoni (2012),
apontando que, apds a Eco-92, diversas articulagdes foram sendo estabelecidas pelas IES, tais
como a Organizacdo Internacional de Universidades pelo Desenvolvimento Sustentdvel e Meio
Ambiente (OIUDSMA) em 1995; a Global Higher Education for Sustainability Partnership
(GUESP) em 2000; a primeira Environmental Management for Sustainable Universities
(EMSU), em 2005; e, em 2007, um acordo global das Na¢des Unidas conjuntamente com
instituicdes académicas estabeleceu a iniciativa Principles for Responsible Management
Education (PRME), apresentando principios basicos que visam formar uma plataforma global
no ensino de gestdo sustentavel.

Oliveira et al. (2016) continuam a evolu¢do, apresentando que em 2009 foi formalizada
a Declara¢do de Turin sobre a Educacdo e Pesquisa para o Desenvolvimento Sustentavel e
Responsavel, instituida pela G8 University Network, destacando que o foco se dava sobre o
reconhecimento do papel indispensavel que as IES e organizagdes de pesquisas cientificas
desempenham para o suporte do desenvolvimento sustentavel no ambito global e regional. Ja
em 2011, as instituigdes de ensino celebraram a Declaragdo das Américas, enfatizando o papel
de destaque das universidades na promoc¢ao das a¢des de sustentabilidade, reconhecendo essas
instituicdes como incentivadora de outros atores sociais. Em 2012 foi a vez da declarag¢ao da
Educagdo Superior para a RIO+20, abordar o papel central que as IES possuem com relagdo a
tematica da sustentabilidade (Oliveira et al., 2016).

No que se refere as iniciativas empreendidas pelas institui¢des em ambito da sua gestdo
operacional, destaca-se a importancia das IES implementarem acdes de gestdo sustentavel em
sua propria rotina, tornando-se modelo de boas praticas e influenciando positivamente os
demais atores da sociedade em prol de um desenvolvimento mais sustentavel (Lara, 2012).
Nesse contexto, ressalta-se a emergéncia do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), o qual ¢é
definido, conforme sintetiza Engelman, Guisso e Fracasso (2009), como um sistema que
estabelece um conjunto de procedimentos a serem adotados com vistas a tornar uma
organizag¢do ambientalmente equilibrada e preocupada em se mobilizar, interna e externamente,
para se tornar referéncia na adogdo de praticas menos prejudiciais ao meio ambiente.

Esse Sistema de Gestdo Ambiental foi regulamentado pela norma ISO 14001, sendo esta
uma importante ferramenta para garantir que empresas e instituigdes, sejam elas publicas ou
privadas, implantem modelos que sigam os padrdes de sustentabilidade. Essa norma permite
ainda que sejam especificadas orientagdes para a elaboragdo de uma politica ambiental,
considerando o estabelecimento de estratégias, objetivos e metas que certifiquem praticas
ambientalmente equilibradas. No Brasil, a norma tem a versdo brasileira representada pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), intitulada como NBR ISO 14001, e tendo
aplicagdo de uso voluntério, porém, representando um diferencial para quem a aplica.

Nessa dimensdo, um SGA deve estar intrinsicamente ligado ao desenvolvimento de uma
missdo na institui¢do que seja compreendida por toda comunidade académica, envolvendo estes
atores na adogdo de praticas ambientais sustentaveis que sejam planejadas, monitoradas e
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avaliadas, de modo a, de fato, tornar a gestdo da instituicdo compromissada com tais aspectos

do desenvolvimento.
A implantagio do SGA deve considerar as atividades de todos os
departamentos, disciplinas e estruturas de gestdo de uma institui¢ao de ensino
superior, incluindo no processo todos os stakeholders envolvidos direta ou
indiretamente. Com relacdo ao sistema gerencial e administrativo da IES,
deve-se elaborar um planejamento global, que crie uma identidade ambiental
da instituicdo e também um planejamento local, centralizado em cada
campus, considerando suas peculiaridades de gestdo e funcionamento (Lara,
2012, p. 1651).

Sao apontados diversos motivos para que as universidades implantem o seu Sistema de
Gestdao Ambiental, sendo destacado por Tauchen e Brandli (2006) que essas institui¢cdes sao
responsaveis pela geracao de residuos sélidos, efluentes liquidos, consumo de recursos naturais,
se assimilando a pequenos nucleos urbanos que recebem inputs e emitem outputs. Sobre esse
assunto, pesquisa realizada por Nolasco, Tavares e Bendassolli (2006) destacou que, no Brasil,
as iniciativas voltadas para a ado¢do de ac¢des menos prejudiciais a0 meio ambiente nas
universidades ainda se ddo de forma isolada, sendo observadas algumas experiéncias pontuais
em grandes e mais antigas universidades estaduais e federais. J4 Vaz, Fagundes, Oliveira,
Kovaleski e Selig (2010) em sua pesquisa sobre as Instituicdes de Ensino Superior e o Sistema
de Gestao Ambiental, destacaram que algumas das universidades brasileiras implantaram o
Sistema de Gestdo Ambiental, sendo a primeira experiéncia desenvolvida pela Universidade do
Vale do Rio dos Sinos, no Rio Grande do Sul, por intermédio do projeto Verde Campus.

Pesquisa desenvolvida por Rohrich e Takahashi (2019) sobre estudo bibliométrico das
publicagdes nacionais acerca da sustentabilidade ambiental em Instituicdes de Ensino Superior,
destacou que as experiéncias podem ser agrupadas em duas vertentes, sendo uma relativa ao
lado académico, e a outra relativa ao lado operacional da gestdo. De acordo com os autores,
foram selecionados 16 artigos que abordam iniciativas de IES que estdo preocupadas na
implantacdo de praticas de responsabilidade socioambiental, compreendendo as operacdes
fisicas e servigos oferecidos a comunidade interna e externa.

Sobre os beneficios de implantagcdo de um SGA, ¢ valido destacar que além dos efeitos
sociais e pedagogicos, verifica-se redug¢do de custos energéticos, de consumo de materiais e
insumos e aumento de produtividade. Para as universidades, a implantagdo de um sistema desse
porte refor¢a a preocupacao da instituicdo ndo apenas com a educagdo formal, mas também
com as boas praticas de sustentabilidade (Lara, 2012). Machado et al. (2013) reforcam essas
vantagens, apontando que a implantacdo da sustentabilidade nas institui¢des de ensino pode
melhorar o seu desempenho, uma vez que o SGA pode reduzir a quantidade de materiais e
energia utilizados, implicando em economias.

Em sintese e conforme discutido, verifica-se que a tematica da sustentabilidade foi
gradativamente alcangando seu espago nas institui¢des de ensino, sendo hoje um paradigma a
ser seguido pelas universidades que estdo preocupadas ndo s6 em fomentar o pensamento
critico, mas também por consistirem em verdadeiros exemplos de institui¢gdes ambientalmente
sustentdveis. Interessa, portanto, conhecer cada vez mais as experiéncias que tém sido
desenvolvidas, analisando e disseminando caminhos que podem ser seguidos por outras
instituigdes.

Simpaosio

3 Metodologia

Sobre o carater metodologico da pesquisa, a mesma se classifica quanto aos seus
objetivos como exploratoria e, de acordo com apontamentos de Gil (2002), esse tipo de pesquisa
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se caracteriza por proporcionar maior familiaridade com um problema, permitindo torné-lo
mais explicito, bem como fomentar o aprimoramento de ideias. Segundo o autor, a pesquisa
exploratdria possui um planejamento bastante flexivel e, na maioria das vezes, envolvem: “a)
levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com
o problema pesquisado; e c) anélise de exemplos que estimulem a compreensdo” (Gil, 2002, p.
41).

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, I

ational Symposium on Project Manage

A pesquisa classifica-se ainda como do tipo estudo de caso, sendo esse um “estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (Gil, 2002, P. 54). Essa abordagem envolve um estudo no ambiente ou no
contexto contemporaneo da vida real, permitindo realizar correlagdes que se tornem referéncias
na execucao de determinadas agdes (Yin, 2009).

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos que orientaram a constru¢do desse
trabalho, destaca-se que o mesmo se fundamentou numa pesquisa bibliografica, reunindo os
autores que abordam a temadtica da sustentabilidade como questdo central a ser discutida pelas
universidades. Os trabalhos de Careto ¢ Vendeirinho (2003), Tauchen ¢ Brandli (2006),
Velazquez et al. (2006), Lara (2012), Termignoni (2012), Machado et al. (2013), Oliveira et al.
(2016), foram analisados, buscando a compreensdo histérica da evolugdo do termo
sustentabilidade pelas institui¢cdes de ensino superior.

Além desse referencial tedrico, o trabalho sistematizou uma pesquisa documental do
caso de estudo, analisando politicas, normativos e relatérios disponibilizados pela UFRN e que
tratam dos aspectos de sustentabilidade que foram implementados pela institui¢do. Entre os
documentos consultados, destaca-se o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano
de Gestao, o Relatorio Anual de Gestdo, a Politica Ambiental e o Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel (PLS).

Foi combinada ainda a técnica de entrevista semiestruturada, sendo esse um método de
recolhimento de dados que parte de uma interag@o verbal entre o entrevistador e o respondente.
As perguntas foram parcialmente formuladas, permitindo flexibilidade no momento de coleta
de dados, os quais foram aprofundados por elementos apresentados pelo proprio entrevistado.

A entrevista foi realizada junto a Professora Doutora Angela Maria Paiva Cruz, Reitora
da Universidade no periodo de 2011 a 2019 e, atualmente Assessora do Gabinete do Reitor,
sendo a mesma responsavel por iniciar a implementacao das diretrizes da sustentabilidade na
institui¢cdo, inclusive com iniciativas premiadas pelo Ministério do Meio Ambiente e pela
Organizacdo das Nagdes Unidas.

Os resultados sdo apresentados a seguir na forma de descri¢do de informacgdes, contendo
a apresentacdo da instituicdo, bem como a reflexdo das praticas de sustentabilidade que
passaram a fazer parte do cotidiano dessa universidade.

4 Analise dos resultados

Esta se¢do do artigo se destina a apresentar a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte no contexto de aplicac¢do de praticas de sustentabilidade em sua gestdo operacional. Para
tanto, inicialmente apresenta-se a instituicdo, sua estrutura e o seu processo de criagdo. Em
seguida, apresenta-se como a Universidade estd organizada no que se refere aos seus
documentos institucionais, enfatizando, nesse contexto, aspectos da sustentabilidade. Por fim,
na terceira parte, apresenta-se as praticas de sustentabilidade implementadas pela institui¢ao,
analisando os desafios que ainda que ainda devem ser superados.

4.1 Apresentacio da Institui¢io
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A UFRN ¢ uma institui¢ao de carater publico, organizada sob a forma de autarquia de
regime especial e mantida pelo Ministério da Educacdo, localizada na cidade de Natal e com
campis em outros municipios do Rio Grande do Norte. Foi criada em 25 de junho de 1958, por
meio de lei estadual e, posteriormente foi federalizada em 18 de dezembro de 1960, passando
também por um processo de reforma universitaria em 1968 que culminou na formagao da sua
atual estrutura, a qual ¢ composta por Conselhos Superiores, Reitoria, Unidades Académicas
Especializadas e os Nucleos de Estudos Interdisciplinares.

Atualmente a instituicdo conta com 8 Centros Académicos, compreendendo as areas de
Biociéncias; Ciéncias da Satude; Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas, Letras e Artes;
Ciéncias Sociais Aplicadas; Educagdo e Ensino; e Tecnologia. Ofertando 379 cursos de
graduacdo e pds-graduacgao, cerca de 43 mil alunos estdo matriculados na institui¢do que conta
ainda com cerca de 5.462 servidores, entre técnico-administrativos e docentes efetivos, além
dos professores substitutos e visitantes.

A Universidade, em 2019, foi considerada melhor Universidade do Norte, Nordeste e
Centro Oeste de acordo com o ranking das melhores institui¢des de ensino superior divulgado
pela Webometrics Ranking Web of World Universities, ocupando a 9* melhor universidade do
Brasil e a 19" na América Latina, e tendo papel estratégico no desenvolvimento nacional e
regional. Quanto a qualidade da instituicdo e, de acordo com Indice Geral de Cursos da
Institui¢ao (IGC), indicador de qualidade de institui¢des de educacgdo superior € que varia de 0
a 5, a UFRN vem mantendo o conceito 4 desde que esse indice foi instituido pelo MEC em
2007.

4.2 Documentos Institucionais e a organizacio da Universidade

Para pensar o tema da sustentabilidade ambiental, a Universidade deve incorporar essas
diretrizes em todo seu planejamento, partindo da dimensdo estratégica, passando pelo nivel
tatico e chegando até o nivel operacional, isto €, quando pode ser visualizado em pequenas
acoes geridas pelos seus centros de ensino. Numa orientacdo geral formulada pelo Ministério
da Educagdo (MEC), o planejamento estratégico se da por meio da elabora¢ao do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), elaborado para um periodo de 5 anos, sendo esse o
documento que identifica a Institui¢do de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a miss@o a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas
acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve ou que
pretende desenvolver.

No caso especifico da UFRN, o processo de planejamento ¢ constituido de trés niveis
hierarquicos, compreendendo, no nivel estratégico o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) que define os rumos da Universidade contemplando a sua missdo e visdo de futuro, os
objetivos e metas globais, além do Projeto Pedagogico Institucional (PPI), orientador da politica
académica da UFRN. No nivel tatico, o planejamento ¢ constituido do Plano da Gestdo da
Administragdo Superior e da Direcdo de Centros e de Unidades Académicas, contendo as
decisdes de carater geral da UFRN, e especificas no caso dos Centros e Unidades, para um
periodo definido, e tem o compromisso de manter os avangos alcancados e o desafio de
estabelecer novas conquistas, articulados ao PDI. J& o nivel operacional, efetiva-se mediante a
realizacdo dos Planos Trienais, dos Projetos Pedagogicos dos Cursos, € dos Projetos de Pesquisa
e de Extensdo, compativeis com os outros niveis do processo de planejamento. A UFRN propos
ao MEC que o PDI da institui¢do tenha vigéncia de 10 anos, sendo realizada uma avaliagdo e
revisdo de metas a cada 5 anos.

Sobre o processo de monitoramento e avaliacdo dessas acdes, ressalta-se que o
planejamento estratégico e o planejamento em nivel tatico da UFRN estdo baseados na
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definicdo de metas de longo prazo estabelecidas no PDI e de metas anuais definidas a partir das
linhas de agdo dos eixos programaticos do Plano de Gestdo. Essas metas sdo cadastradas no
Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Projetos (SIGPP) e o seu acompanhamento
e a avaliacdo sdo realizados a partir de indicadores que aferem os resultados alcangados e o
cumprimento dos objetivos institucionais a partir da andlise e discussdo periddica pela
Administragdo Superior dos percentuais de execu¢do dessas metas.

Outros documentos e normativos também sao elaborados visando dar transparéncia a
esse processo, tais como o relatdrio de gestdo e as diversas politicas formuladas para
atendimento de questdes especificas, podendo-se citar a acessibilidade, a seguranca, a
comunicagdo, 0 meio ambiente, entre outras. Esses registros estdo disponiveis no site da
instituicao que busca sempre disseminar o acesso ao contetido regulamentado.

Aprofundando a questdo da sustentabilidade nos normativos instituidos, destaca-se que
a UFRN vem desenvolvendo uma série de documentos que pautam o tema em toda sua gestao
operacional. Com uma Diretoria de Meio Ambiente vinculada a Superintendéncia de
Infraestrutura (SIN) e consolidada em 2009, a instituicdo passou a ter uma unidade responsavel
pelo planejamento, implantagdo e execucdo de programas e projetos voltados para a
sustentabilidade ambiental na Universidade, passando a ser executado diversos projetos que
atenuam o impacto ambiental das a¢cdes desenvolvidas, tais como: atividades de monitoramento
da qualidade e uso racional da 4dgua; controle de zoonoses e insetos vetores; limpeza publica e
gestdo integrada de residuos solidos domésticos, perigosos e da construgdo civil; arborizagao
urbana e ornamental; tratamento de efluentes e reuso de esgoto tratado para irrigagdo e
compactagdo de solo; eficiéncia energética; contratacdes sustentdveis; além de educagdo
ambiental aplicada de modo transversal a cada atividade desenvolvida.

Nessa mesma dimensao, o ano de 2014 também marcou essa trajetdria, sendo realizada
a adesdo da UFRN a Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) e tendo uma comissao
gestora designada pela Portaria n° 166/14-R, de 28 de janeiro de 2014. A A3P ¢ um programa
que busca incorporar os principios da responsabilidade socioambiental nas atividades da
Administragdo Publica, através do estimulo a determinadas a¢des que vao, desde uma mudanga
nos investimentos, compras e contratagdes de servicos pelo governo, passando pela
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, pela gestdo adequada dos recursos naturais
utilizados e residuos gerados, até a promocao da melhoria da qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Nesse mesmo ano, a Universidade recebeu o Selo Verde da A3P emitido pelo
Ministério de Meio Ambiente, reconhecendo o seu empenho e compromisso socioambiental.

No ano de 2016, foi elaborada uma cartilha tematica da A3P, voltada para o Uso
Racional dos Recursos e Bens Publicos, sendo disponibilizada pela UFRN em 2017 a
plataforma REUSE. Essa plataforma nasceu como uma solu¢@o para otimizar o processo de
gestdo de patrimonio da institui¢do, possibilitando que os servidores adotem algumas praticas
sustentaveis em seu dia-a-dia e permitindo divulgar na rede aqueles materiais que ndo utilizam
mais para que outros servidores possam reutiliza-lo.

Outro importante marco instituido se refere ao Plano de Gestao de Logistica Sustentavel
da UFRN (PLS-UFRN), aprovado em 21 de dezembro de 2017 pela Resolugao 077/2017-
CONSAD e tendo sua vigéncia para o periodo 2018-2020. O plano estabeleceu, entre outras
medidas, praticas de sustentabilidade e racionalizagdo no uso de materiais e servigos e ¢
constituido por um conjunto de 9 Planos de A¢ao, cada um contendo metas gerais que abrangem
todos os campi e metas especificas compativeis com a realidade de cada campus, direcionadas
para a implanta¢do, monitoramento e avaliacao de praticas de sustentabilidade e racionalizagdo
do uso de materiais e servigos.

Em 2018, a UFRN avang¢ou mais um passo com a criacdo da Politica Ambiental da
instituicdo de ensino, aprovada pela Resolu¢dao 042/2018-CONSEPE, de 10 de abril de 2018.
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Com base na Politica Nacional do Meio Ambiente, a Politica Ambiental da UFRN traz um

conjunto de principios e diretrizes que visam implantar ou regulamentar agdes institucionais
com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel na Universidade e na sociedade, na
perspectiva de um ambiente saudavel e ecologicamente equilibrado. Essa iniciativa comegou a
ser pensada ainda no ano de 2002, quando um grupo da UFRN apresentou a Administragao
Superior uma “Proposta de Politica Ambiental para a UFRN”, visando garantir que os impactos
resultantes de todas as atividades fossem minimizados a ponto de que nenhuma atividade
desenvolvida pela Institui¢do viesse a impactar os ambientes onde ela estd inserida além dos
limites considerados aceitaveis. No entanto, a proposta ndo avangou naquele ano, seguindo com
o desenvolvimento de agdes isoladas pertinentes ao tema.

Dando ainda mais notoriedade as questdes de sustentabilidade, a UFRN desenvolveu o
Portal de Meio Ambiente, tendo sido esse idealizado como projeto de extensdo em 2011 e se
configurando no primeiro meio de comunicagdo eletronica produzido pela Diretoria de Meio
Ambiente. Em 2019, o portal foi reformulado, passando a ter como objetivo primario informar
a comunidade universitaria como o meio ambiente ¢ tratado na UFRN e quais as agdes
ambientais e de sustentabilidade realizadas rotineiramente pela Superintendéncia de
Infraestrutura e suas Diretorias.

4.3 Analisando as praticas de sustentabilidade da UFRN

A UFRN, conforme j& observado, possui praticas e acdes de sustentabilidade ambiental
bem consolidadas e em constante processo de melhoria. No entanto, esse processo pode ser
visualizado com mais clareza a partir do ano de 2010, quando a sustentabilidade deixou de ser
objeto de discussdo apenas nas salas de aula e passou a fazer parte da gestdo operacional da
instituicdo. Exemplo disso pode ser evidenciado quando se analisa a missdo da Universidade,
divulgada nos PDIs e Plano de Gestao, indicando que a palavra sustentabilidade apareceu como
pilar norteador de todas as agdes promovidas pela instituicao, conforme verifica-se na figura 1
a seguir:

MISSAO UFRN MISSAO UFRN
PDI 1999 - 2008 PDI 2010 - 2019
A missao da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, como institui¢ao publica, é educar,
produzir e disseminar o saber universal, preservar e
difundir as artes e a cultura e contribuir para o
desenvolvimento humano, comprometendo-se com

a justica social, a sustentabilidade socioambiental,
a democracia e a cidadania.

A missdo da UFRN, como institui¢do publica, é
educar, produzir e disseminar o saber universal,
contribuir para o desenvolvimento humano,
comprometendo-se com a justi¢a social, a
democracia e a cidadania.

Figura 1. Missdo da UFRN
Fonte: PDI 1999 —2008 ¢ PDI 2010 — 2019.

Olhando para a missdo proposta em 2010, ressalta-se que a instituigdo passou a
organizar um conjunto de praticas que seriam implementadas. O tema sustentabilidade permeou
todo o PDI, podendo ser também observado na visdo que fora proposta, a qual destaca a
sustentabilidade das a¢cdes como uma premissa basica.

Outro exemplo observado, se refere aos objetivos do plano, o qual contemplou a
necessidade de incorporar as praticas académicas e as acdes administrativas o principio de
sustentabilidade: ambientalmente correto, economicamente viavel, socialmente justo e
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culturalmente aceito. Na Politica de Gestdo, também se estabeleceu a preocupac¢do com o
tema, verificando-se a meta da implantacio de Sistema Integrado de Gestdo Ambiental,
objetivando identificar os problemas ambientais da Instituicdo e estabelecer um plano de
melhoria continua na atenuagdo ou eliminag¢do desses problemas através de uma Politica
Ambiental da UFRN (PDI UFRN, 2010).

Entre as estratégias definidas para o periodo de 2015-2019, destaca-se a criagdo de um
Eixo Programatico intitulado “Cidadania, inclusdo social e sustentabilidade”, com metas
especificas de inducdo de atividades formativas relacionadas a sustentabilidade ambiental,
direitos humanos, cultura de paz, tolerancia e respeito as diferencas; e de consolidagdo da
politica de meio ambiente e sustentabilidade na UFRN. Para tanto, a UFRN propds: 1) criar um
programa permanente que promova a educacdo para a sustentabilidade em seu sentido amplo;
i1) priorizar a¢des que promovam a educac¢do para a sustentabilidade; e iii) eliminar a aceitagao
e envio em papel de requisi¢des, memorandos e outros documentos, observando o principio da
sustentabilidade ambiental.

Partindo para a andlise do Plano de Gestao 2019-2023, verifica-se que as diretrizes de
sustentabilidade continuam a fazer parte do planejamento institucional, sendo proposto o
desafio de buscar uma gestdo universitaria eficiente e eficaz, com o desenvolvimento da
sustentabilidade em todas as suas esferas: ambiental, social e econdmica. Outro ponto que
merece destaque ¢ a vinculagdo desse plano de gestdo aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que compdem a Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
o que demonstra a preocupagdo de desenvolver agdes que, a0 mesmo tempo, promovam
qualidade de vida e garantam o futuro do planeta.

Esses principios estdo dispostos no Mapa Estratégico da UFRN, elaborado para o
periodo de 2019 a 2023, sendo ressaltado no eixo do desenvolvimento institucional, um objetivo
especifico que estd voltado para “Promover Sustentabilidade Energética, Ambiental e da
Tecnologia da Informacao” (Plano de Gestao da UFRN 2019-2023, 2019, p. 9).

Nesse documento sdo expressos também um conjunto de indicadores que permitem
alcangar o objetivo desejado, sendo importante destacar para a perspectiva da sustentabilidade
os seguintes indicadores: 1) indice de consumo de energia ; ii) indice de evolucao na execugao
do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS); e iii) indice de tecnologia da informacao e
comunica¢do sustentavel. Ressalta-se ainda que todos esses indicadores possuem metas e
iniciativas estratégicas delimitadas, sendo possivel verificar também a vinculagdo de cada um
deles aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel proposto pela ONU.

Sobre os resultados das praticas implementadas pela UFRN, ¢ importante analisar dois
documentos principais que resumem o que fora desenvolvido no ambito da sustentabilidade
socioambiental da instituicdo, sendo eles: i) Relatorio de Gestdo; e ii) Relatério Anual de
Execugdo do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel da UFRN. A partir da andlise sistematica
de tais relatérios, foram consolidadas as principais iniciativas que esta instituicdo vem
desenvolvendo e tendo notoriedade na temdtica ambiental, contemplando os eixos da Energia
Elétrica, Agua e Esgoto, Coleta Seletiva, Arborizagdo, Obras Sustentaveis e Compras e
Contratagoes.

Em se tratando da qualidade da dgua, a UFRN possui o Programa de controle de
qualidade da agua (Pr6-Agua), desenvolvido sob a coordenagdo da Superintendéncia de
Infraestrutura e tendo a fun¢@o de monitorar a qualidade da dgua fornecida & comunidade
universitaria por meio de coleta e andlise periddica. Destaca-se também que a UFRN possui
coleta e tratamento universal de esgotos domésticos no Campus Central e adota o reuso destes
efluentes para irrigagdo dos campos de futebol do parque poliesportivo e da vegetacdo no
entorno de sua Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE).
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Relativo a gestdo de residuos, ¢ desenvolvido o Programa de Gestdo Integrada de
Residuos (PROGIRES) que consiste em um conjunto de projetos, acdes, planos e normas
destinados a promover e regular a concep¢do, implementacio e administracdo do
gerenciamento dos residuos gerados na UFRN, permitindo a coleta, armazenamento, tratamento
e destinagdo final dos residuos gerados na Universidade. Em atendimento ao Decreto n°
5.940/2006, a UFRN possui ainda a Coleta Seletiva Solidaria que segrega e encaminha
anualmente mais de 100 toneladas de residuos sélidos reciclaveis a uma cooperativa e a uma
associagdo de catadores de materiais reciclaveis do municipio de Natal.

Na dimensao da arborizagdo da instituicdo, destaca-se a implementa¢do do Programa de
Arborizagio (PROARVORE), o qual permite a producio de mudas nativas da Mata Atlantica
e Caatinga e o seu posterior plantio e manuten¢do, aumentando a area verde existente e
melhorando a qualidade ambiental percebida.

No quesito construgdes sustentaveis e eficiéncia energética, a UFRN adota diversos
critérios, praticas e diretrizes para a promo¢ao da economia e uso inteligente da energia elétrica,
atentando ao desenvolvimento econdmico equilibrado. A institui¢do desenvolve o Programa de
Eficiéncia Energética que tem como atribui¢des, dentre outras demandas, a implantagdo e o
acompanhamento de projetos de eficientizacao de energia com melhorias do tipo de iluminagao
bem como das estruturas utilizadas visando economia de energia e melhora da seguranca, e a
adequagdo das instalagdes de baixa e média tensdo existentes as normas técnicas vigentes.

A Universidade também possui um Programa de Educagdo Ambiental (PROEA), que
visa proporcionar a comunidade universitdria fundamentagdo e capacitagio para o
desenvolvimento de uma relacdo de interdependéncia sociedade/natureza, conduzindo a adogao
de uma postura responsavel perante as questdes ambientais. S3o realizadas feiras, oficinas e
outros eventos, no sentido de sensibilizagdo da comunidade universitaria, tais como Exposi¢des
Interativas e Itinerantes, Cine ambiental, Cesta Ecologica, Expedi¢cdes e Conhecendo a ETE.

Além das iniciativas anteriormente mencionadas, existe o aperfeicoamento na
coordenagdao de fluxo de materiais, de servicos e de informagdes, do fornecimento ao
desfazimento, de modo a considerar a protecdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento
econdmico equilibrado. Citam-se a racionalizacdo, inventario fisico, compra compartilhada,
reutilizagdo de bens, programa de qualidade de vida no trabalho etc. A UFRN mantém
atualizado seu inventario de bens e materiais, buscando aperfeicoar as especificagdes para
aquisi¢oes de produtos similares que possuam menor impacto ambiental. Ainda com relacdo as
aquisi¢des e contratagdes sustentaveis, com fundamento no Decreto n°® 7.746/2012, informa-se
que ja sdo exigidos critérios de sustentabilidade em licitagdes na modalidade Pregdo. A figura
2, a seguir, agrupa a sintese desses elementos, demonstrando alguns resultados quantitativos.

EIXO INICIATIVAS PROPOSTAS PRINCIPAIS RESULTADOS

- Desenvolvimento de um modulo nos Sistemas SIG-

< é Racionali d . UFRN de acompanhamento e analise das faturas de
Qg [ acionaizal o CoISumo (¢ enEeid © energia fornecidas pela COSERN (ODS 07,09,11 e 12);
& £ aumentar sua eficiéncia nos ambientes da ~ ~ Realizacio d nha d ibilizacia sob
2m URRN: lizagdo de campanha de sensibilizago sobre a
= d ’ reducdo do consumo da energia elétrica na UFRN (ODS
03,11 e 12).
8 - Atendimento em 100% as requisi¢des para analise da
O - Promover o uso racional da dgua qualidade da agua (ODS 06,11 e 12);
% garantindo sua qualidade e disponibilidade - A UFRN possui coleta e tratamento universal de
Ej nos ambientes da UFRN; esgotos domésticos no Campus Central;
<« - Garantir o tratamento e reuso do efluente - Reuso de efluentes para irrigagdo dos campos de futebol
8 gerado na UFRN. do parque poliesportivo, gerando uma economia de mais
< de 300.000 m?* de agua potavel ao ano.
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- Tematica da sustentabilidade da UFRN inserida nas

<>f atividades oferecidas de recepcao aos alunos e servidores
- Promover a gestdo integrada dos residuos  (ODS 03,06,11¢12);

E solidos produzidos da UFRN; - Em 2018, foram doadas aproximadamente 64 toneladas
&l - Incentivar e apoiar a realiza¢do de de material reciclavel da UFRN.

«  eventos na UFRN que tratem de questdes - Em se tratando dos residuos quimicos laboratoriais,

E relacionadas a gestao de residuos e considerados perigosos de acordo com a NBR

61 sustentabilidade. 10004/2004, estes foram coletados e encaminhados a

@) destinagao ambientalmente adequada, totalizando cerca

de 97,65 toneladas, no periodo de 2011 a 2018.

I% . Aurmenttar o namero de espacies - Fo,ra.m plar}tadas 189 arvores no campus central, todas
O arborescentes por unidade de éarea; especies nativas (ODS.(B’I L1306 125

§ Vil i dle e D 4 -.Momtorarr’lento em diversos aspectgs que envolvem o
&  arvores existentes: sistema arboreo e?clgtente na Unlvers~1dade,

o | e e e diV’ersi decle e expieies desenvolvendo at£V1dades de produgdo (coleta~de

@ nativas existentes no ambiente urbanizado sementes,.p HEHIED it rpudas .etc.),.manuten(;ao .(p o,
< " transplantios etc.) e apoio no licenciamento ambiental.

E - Aplicar os principios de sustentabilidade -.Projetos de ediﬁf:a(;(?es dota'dos de condigoes de receber
" <>r: no desenvolvimento dos projetos de 51stf3mas de energia fotovoltaica (ODS 03,07,09,11,12 ¢
é & arquitetura e complementares, visando a 15); . . . .
M E eficiéncia energética, racionalizagdo do ) Prmetqs de ed1ﬁcag9es dotados de condigdes de
©) & consumo de dgua ¢ a racionalizagio das reaproveitamento de dgua da chuva (ODS 03,06,
% construcdes; 09,11,12,13 e 15).

MATERIAL DE
CONSUMO

- Otimizar a aquisigdo e a utilizagdo de

papéis do grupo de materiais de expediente.

- Cadastro de papéis atualizado, inserindo critérios de
sustentabilidade ambiental (ODS 12);

- Redugdo de 58% do consumo de copos descartaveis em
relagdo a média dos ultimos trés anos;

- Redugdo de 34% do consumo de papéis, do grupo
material de expediente, bem como aumento na proporgao
de 13% para 53% do uso de papel reciclado em relagdo
ao branco, no tocante a média dos ltimos trés anos.

A - Aquisi¢@o de equipamentos de refrigeracdo com melhor

2L'Q) o ) . eficiéncia energética: refrigeradores, freezers, gelaguas e
2 < - Adquirir equipamentos de refrigeragao condicionadores de ar (ODS 12);
g £ com melhor eficiéncia energética; . - Realizacfo de cursos de capacitacdo acerca das
% é - Czipatcualr siirv idores sobretaqil}sm'oes ©  aquisicdes e contratacdes sustentaveis (ODS 12).
O & contratagdes de servigos sustentéveis.

o

©)]

Figura 2. Acées de sustentabilidade implementadas pela UFRN
Fonte: elaboragdo propria, 2020.

Conforme evidenciado, a trajetéria da UFRN remete ao desenvolvimento de diversas
praticas que possibilitam uma melhor utilizagdo dos recursos naturais, bem como a diminui¢ao
do impacto ambiental das suas agdes, tendo a instituicdo adotado diversos critérios, praticas e
diretrizes para a promoc¢do da sustentabilidade na sua gestdo.

Essas iniciativas levaram ao reconhecimento de algumas praticas que foram
consideradas importantes e inovadoras no que diz respeito a gestdo operacional da instituicao,
inclusive com recebimento de premiagdes. Esse € o caso da gestdo integrada de residuos da
UFRN que foi classificada entre as dez finalistas do 1° Prémio ODS BRASIL 2018, na categoria
Institui¢des de Ensino, Pesquisa e Extensdo, tendo recebido uma menc¢ao honrosa. Esse Prémio
ODS Brasil tem por objetivo incentivar, valorizar e dar visibilidade a praticas que contribuam
para o alcance dos objetivos e metas da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel no
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territério brasileiro. O Prémio busca contribuir, também, para a formacdo de um “banco de

praticas” que servira de referéncia na implementagdo e disseminagao da Agenda 2030.

Além dessa pratica, a UFRN também foi selecionada entre as 10 finalistas na categoria
Institui¢ao de Ensino, Pesquisas e Extensdo com o projeto “Horta Comunitéria Nutrir: educagao
para o desenvolvimento sustentavel na formacdo em alimentagdo e nutrigdo-UFRN”. A ONU
reconheceu a pratica como uma iniciativa que colabora para a promog¢ao da alimentagdo como
direito humano. A Horta Comunitéria Nutrir busca conciliar o conceito de diversidade bioldgica
com o de diversidade cultural, dando énfase ao consumo de alimentos saudaveis produzidos
pela agricultura familiar em circuitos curtos de produgao.

Apesar de todo o avango e do desenvolvimento de diversas iniciativas, ¢ importante
reconhecer que ainda se apresentam alguns desafios para consolidagdo dos principios de
sustentabilidade no ambiente de gestdo da universidade. De acordo com a ex-reitora Angela
Paiva, se faz necessario promover uma maior adesdo da comunidade universitaria as agdes que
sdo propostas, de modo que esses atores sejam sensibilizados e adiram a esses conceitos no seu
cotidiano de trabalho.

O movimento sustentdvel perpassa, portanto, pela ordem da cultura organizacional,
iniciando-se no ambiente interno e sendo disseminado para todo o ambiente externo. Engelman
et al. (2009) reforcam essa concepcao, destacando a necessidade de se criar um consenso entre
todos os niveis da organizacdo acerca da importancia da adocdo dos principios da
sustentabilidade, os quais ndo devem apenas estar circunscritos em planos e documentos, mas,
acima de tudo devem estar integrados com as func¢des desempenhadas pelos servidores. O
comprometimento ¢ o engajamento sdo, nesse sentido, fatores primordiais para que uma
instituicao seja considerada ambientalmente sustentdvel. Outro elemento que merece destaque
¢ a necessidade proeminente de comunicar as agdes de sustentabilidade que sdo desenvolvidas,
fazendo com que, todos os atores da institui¢do, tenham conhecimento das praticas que sao
implementadas e se sintam parte desse movimento em busca de um futuro menos prejudicial ao
meio ambiente.

E preciso superar as barreiras que impedem as instituicdes de ensino superior de
implementarem seus sistemas de gestdo ambiental, sendo desenvolvidas agdes que busquem
minimizar a falta de informacdo sobre as praticas sustentaveis, a ndo valoriza¢gdo do meio
ambiente pelos servidores e colaboradores e a ndo percepcao da universidade como uma fonte
potencial de poluicao (Tauchen & Brandli, 2006).

Engelman et al. (2013) também apontam outros elementos que devem ser verificados,
destacando que os principais desafios para implementacao de praticas de Gestdo Ambiental nas
universidades estdo atrelados com a falta de recursos humanos e financeiros, dificuldade de
conscientizacdo dos servidores e até mesmo a falta de interesse das institui¢des de ensino. Para
superar essas questdes, as instituicdes devem reconhecer o grande passivo ambiental que
possuem, passando a incorporar o desenvolvimento sustentavel no rol de execu¢do de suas
acdes. Além de desenvolverem pesquisas e fomentarem o ensino da tematica ambiental, cabe a
essas organizagdes tornarem-se espacos institucionais onde prevaleca a eliminagdo de
desperdicios e a redu¢do de consumo de recursos naturais (Tauchen & Brandli, 2006).

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inov
[nternatic

5 Consideracoes finais

O presente artigo retratou a experiéncia da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte no processo de implementagdo de praticas sustentaveis em sua gestao operacional. Ficou
evidenciado que, desde 2003, a UFRN vem investindo em recursos humanos e financeiros para
minimizar os impactos negativos ao meio ambiente causados a partir das suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Essa realidade ganhou mais notoriedade no ano de 2010, quando
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a instituicdo passou a incluir a sustentabilidade como pilar estratégico em seus documentos e
normativos.

Atualmente, se observa que a instituicdo possui um planejamento capaz de propor
praticas de sustentabilidade que sdo refletidas no cotidiano dos servidores, tais como
indicadores de reducdo de consumo de papel, reuso da dgua, reaproveitamento de materiais de
expediente, reciclagem de residuos solidos e eficientizagdo energética. A propria missdo da
universidade passou a refletir essa preocupagdo com o meio ambiente, orquestrando as
iniciativas que antes eram realizadas de maneira isolada.

Essa atuacdo reforga o papel central a ser desempenhado pelas institui¢cdes de ensino, as
quais devem espelhar boas praticas e demonstrar que o desenvolvimento sustentdvel ¢ uma
alternativa ndo so desejavel, mas viavel. As universidades sdo, portanto, atores indispensaveis
para transformacdo desse modo de utilizacdo dos recursos naturais, podendo as suas
experiéncias servirem como modelo a ser seguido por outras institui¢des.

A partir da andlise dos documentos disponibilizados pela institui¢do, ficou clara a
preocupacdo da universidade em garantir que os principios de sustentabilidade propostos pela
ONU e pelos demais organismos sejam incutidos no desenvolvimento de todas as atividades
que sdo realizadas.

Sensibilizar e engajar os servidores, se traduz, nessa perspectiva, no principal desafio
de operacionalizagdo da tematica nessas instituicdes. Conforme apontado em entrevista,
identifica-se que apenas quando todos tiverem a consciéncia de que os recursos ndo sao
ilimitados, ¢ que sera possivel, de fato, alcancar pilares da sustentabilidade socioambiental.
Nesse sentido, além das agdes que sdo propostas, as universidades devem estar atentas para o
desenvolvimento de programas internos de conscientizacdo, tornando as politicas ambientais
prioridade em sua gestao.

Por fim, ao focar essa tematica, este artigo proporcionou uma discussao pertinente sobre
o tema, somando esfor¢cos as demais publicagdes no sentido de contribuir para o
desenvolvimento de universidades ambientalmente sustentaveis. Por se tratar de um estudo
qualitativo, a pesquisa possui limitagdes em sua natureza, porém sem comprometer os seus
resultados que colaboram para a formacdo de um panorama atual sobre praticas de
sustentabilidade ambiental desenvolvidas por universidades brasileiras, as quais podem
influenciar positivamente outras instituigdes no desenvolvimento.
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