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GESTAO DE PROJETOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: UM ESTUDO SOBRE A
IMPLANTACAO DO PROCESSO ELETRONICO NA UFRN E NO IFRN

Objetivo do estudo
Objetiva apresentar e compreender como foram desenvolvidos os projetos de implantacio do processo eletronico na UFRN e
no IFRN.

Relevancia/originalidade

O presente trabalho adquire relevancia por vislumbrar proporcionar contribui¢des a drea de gestdo de projetos, em especial, a
aplicacdo deste recurso no universo da administracdo publica. De acordo com o levantamento bibliografico aferido nesta
pesquisa acerca da drea de gestdo de projetos no ambito publico, hd uma certa escassez de pesquisas que tratem da GP em
instituicdes publicas de ensino.

Metodologia/abordagem

A pesquisa caracteriza-se como descritiva com abordagem qualitativa, a partir de um estudo multicaso envolvendo a
implanta¢do da ferramenta nas duas institui¢cdes. Os instrumentos de coleta de dados consistem em documentos normativos
referentes & implantagdo do processo eletronico na administracdo publica e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas
centradas nas praticas de gestdo de projetos dispostas na literatura, tendo como sujeitos os gestores que estiveram a frente da
implementacdo dos projetos em suas respectivas unidades. A andlise do corpus textual das entrevistas, auxiliada pelo software
IRAMUTEQ, possibilitou a criagdo de quatro classes: Produto, Integracdo, Priticas em Gestdo de Projetos e Conformidade.

Principais resultados

As duas institui¢des conduziram seus projetos de implantacio do processo eletronico de forma equivalente em varios aspectos
e tiveram suas peculiaridades em outros pontos. E licito afirmar que torna-se imperativa a necessidade de adogdo de um setor
que gerencie e dé suporte aos projetos das instituicdes (escritério de projetos), a exemplo da UFRN, dada a dimensdo e
representatividade do instituto.

Contribuicoes teéricas/metodoldgicas

Da perspectiva tedrica, a pesquisa coloca-se como contribui¢do para preenchimento de uma lacuna no que tange estudos
multicasos sobre a implantagdo do processo eletronico no Brasil e enriquecimento da literatura sobre a gestdo de projetos no
setor publico.

Contribuicdes sociais/para a gestao

Dentre as contribuicdes que esta pesquisa proporcionou, temos, do ponto de vista pratico para a drea da Gestdao de Projetos, a
identificacdo de praticas e a¢des que possam favorecer o desenvolvimento e a implantacdo de novos recursos tecnoldgicos aos
processos da administracdo publica, a exemplo do protocolo eletronico.

Palavras-chave: Gestao de projetos, Administracio Publica, Conformidade, Processo Eletronico
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PROJECT MANAGEMENT IN PUBLIC ADMINISTRATION: A STUDY ON THE
IMPLEMENTATION OF THE ELECTRONIC PROCESS IN UFRN AND IFRN
UNIVERSITIES

Study purpose
It aims to present and understand how the electronic process implementation projects were developed at UFRN and IFRN.

Relevance / originality
The present work is relevant, as it aims to provide contributions to the area of project management, in particular, for the
application of this resource in the universe of public administration. According to the bibliographic survey obtained in this
research on the area of project management in the public sphere, there is a certain lack of research dealing with PM in public
educational institutions.

Methodology / approach

The research is characterized as descriptive, with a qualitative approach, based on a multiple case study involving the
implementation of the tool in both institutions. The data collection instruments consist of normative documents referring to the
implementation of the electronic process in public administration and to the conduct of semi-structured interviews, centered on
the project management practices provided in the literature, with those responsible for the implementation of the projects in
question. their respective units. The analysis of the textual corpus of the interviews, aided by the IRAMUTEQ software,
enabled the creation of four classes: Product, Integration, Project Management Practices and Compliance.

Main results

The two institutions conducted their projects to implement the electronic process in an equivalent way in several aspects and
had their peculiarities in other points. It is permissible to affirm that the need to adopt a sector that manages and supports the
projects of the institutions (project management office) becomes imperative, like the UFRN, given the size and
representativeness of the institute.

Theoretical / methodological contributions
From a theoretical perspective, the research is a contribution to fill a gap regarding multicase studies on the implementation of
the electronic process in Brazil and enrichment of the literature on project management in the public sector.

Social / management contributions

Among the contributions that this research has provided, we have, from the practical point of view for the Project Management
area, the identification of practices and actions that can favor the development and the implantation of new technological
resources to the processes of public administration, such as the electronic protocol.

Keywords: Project Managemet, Public Administration, Conformity, Electronic Process
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1. Introducao

A érea de Gestdo de Projetos (GP) vem adquirindo importancia para que empresas e
instituicdes cumpram suas entregas alicercadas em projetos sélidos que transformem
necessidade em resolutividade com eficiéncia, eficicia e otimizacao de tempo e de recursos,
sejam eles estruturais ou humanos (Phillips et al., 2002; PMI, 2017).

No tocante ao setor ptblico, a busca pela eficiéncia e pelo distanciamento do estigma
da burocratizag¢do excessiva, atrasos ou ndo cumprimento de entregas e desperdicio do recurso
publico, colocam a adocdo da gestdao de projetos como uma necessidade estratégica e essencial
aos entes publicos. Essa utilizacdo € endossada pela busca do que a literatura conceitua como a
Nova Administracdo Publica (New Public Management - NPM), que € relacionada a
modernizacio do Estado frente ao cumprimento de suas demandas junto a sociedade. A NPM
seria, entdo, a necessidade de se gerir a administragdo publica como uma empresa (Morse e
Buss, 2007).

O gerenciamento eficaz de projetos € promovido para melhorar a capacidade de alcangar
resultados e, ao mesmo tempo, fornece rastreabilidade, transparéncia e responsabilidade e no
setor publico a prética tem sido reconhecida em iniciativas governamentais em VAarios paises,
na maioria dos casos associados ao crescente escrutinio publico e a uma necessidade de garantia
de valorizacao dos gastos publicos (Crawford e Helm, 2009).

Uma série de fatores sdo determinantes para que os gestores organizacionais iniciem
projetos em busca de respostas, dentre eles, o cumprimento de questdes regulatorias, legais e
sociais (PMI, 2017). Diferentemente do setor privado, na drea piblica as instituicdes estdo mais
sujeitas a restrigdes origindrias de 6rgdos governamentais através de leis e regulamentos que
estabelecem limites claros, isso porque servidores, gerentes de projeto e auditores sio
responsaveis por garantir que os recursos publicos sejam usados de maneira eficiente e eficaz
(PMI, 2006).

A partir desse contexto em que a administracao publica estd sujeita ao compliance que
direciona a sua atuacdo, temos um exemplo dessa conformidade iniciada quando uma
instituicdo necessita desenvolver um projeto para atender a uma demanda legal. No caso do
presente estudo, a pesquisa direciona-se ao cumprimento de uma mesma demanda, em duas
instituicOes publicas federais de ensino, originada a partir da publicacdo do Decreto n°
8.539/2015, que trata da implementacdo do meio eletronico para a realizacdo do processo
administrativo no dmbito dos 6rgdos publicos federais.

A implantacdo do processo eletronico nas duas instituicdes em questdo, a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), configurou-se como um projeto de magnitude
expressiva dada a dimensdo desses dois entes publicos e o impacto que toda a migracido do
protocolo fisico para o ambiente virtual representou nesses 6rgaos.

Diante do exposto, tem-se a seguinte questao de pesquisa: como foram conduzidos os
projetos de implantacdo do processo eletronico na UFRN e no IFRN? Com isso, o objetivo
deste trabalho é compreender como foram desenvolvidos os projetos de implantacdo do
processo eletronico na UFRN e no IFRN.

2. Processo Eletronico
A moderniza¢do do setor publico é promovida como um dos pontos que levam ao

impacto na utilizacdo das tecnologias da informa¢do na administracdo (Matias-Pereira, 2008)
em prol da eficiéncia e da produtividade na gestao publica. Exemplo disso € a digitaliza¢do dos
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processos burocraticos com a criagao do protocolo eletronico que tem sua implantacao abordada
no presente trabalho.

De acordo com Rover (2008), o processo digital pode ser compreendido como resultado
da informatizacdo de um conjunto minimo e significativo de a¢des e, por consequéncia, de
documentos organizados e ordenados em uma sequéncia definida de fluxos de trabalho —
representando fases processuais, atendendo a requisitos de autenticidade, temporalidade e
integridade, com a elimina¢do do uso do papel.

A implantacdo do processo eletrOonico nas instituicdes publicas brasileiras teve seu
pioneirismo iniciado pelo Poder Judicidrio. Com o sancionamento da Lei 11.419/2006, que
dispde sobre a informatiza¢do do processo judicial, foi instituido o marco regulatério do Brasil
no uso de meios eletronicos na tramitacdo de processos, na comunicagao de atos e transmissao
de pecas em todos os graus de jurisdicdo nos processos civil, penal e trabalhista, conforme
previsao do art. 1°. Com este avango juridico, o processo judicial digital foi legitimado, gerando
condi¢des para a prestacao de servicos jurisdicionais de maneira mais célere, com baixos custos
e eliminacao do papel (Rotta, Vieira, Rover, e Sewald Junior 2013).

Ja a adocdo do meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo no ambito
dos 6rgdos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, se
deu através do Decreto n°® 8.539/2015. Nesse mesmo ano, o Ministério da Educacdao (MEC),
através da Portaria n° 1.042/2015, publica as diretrizes para implanta¢cdo e funcionamento do
processo eletronico no ambito desse 6rgdo ministerial.

E vilido destacar que houve 6rgios da administracio puiblica brasileira que tiveram a
iniciativa de implementar o meio eletronico para tramita¢do de seus processos antes, inclusive,
da publicacao do Decreto n° 8.539. Prova maior disso € o Acordo de Cooperagao Técnica n°
02/2013, celebrado entre o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), a Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) e o Governo do Distrito Federal (GDF). A partir dessa iniciativa nasce o Processo
Eletrénico Nacional (PEN).

O campo de estudos sobre a implantacdo do processo eletronico no Brasil € vasto. De
acordo com dados do Portal do Processo Eletrénico Nacional (Brasil, 2019) sdo mais de 400
institui¢des aderindo ou em fase de adesdo a ferramenta. Na drea académica, sdo observadas
producdes tanto relacionadas a drea juridica, a partir da Lei 11.419/2006, como anélises
centradas em instituicdes publicas em geral, desenvolvidas mais expressivamente apds a
publicacdo do Decreto n° 8.539/2015.

Moreschi (2013) destaca em seu estudo a efetividade do processo judicial eletronico,
onde a implantacdo da digitalizacdo processual é uma consequéncia natural da evolugdo da
sociedade, sendo os processos inicialmente desenvolvidos de forma oral, passando para o
escrito e culminando na utilizagdo do meio eletrOnico para sua tramitacdo. Sousa (2015) coloca
que, dentre os impactos organizacionais causados pelo recurso tecnoldgico estudado, no caso o
processo eletronico, estdo a celeridade, que resulta na eliminagdo de etapas no fluxo e maior
rapidez nos tempos processuais e a padronizacao de rotinas, que proporciona mais facilidade e
rapidez na execuc¢do de atividades, redu¢do de tempos de espera, mensuracao € comparagao
entre unidades, e 0 acompanhamento do histérico do processo pelos tribunais.

Em outro estudo, também no campo juridico, Klein e Spengler (2015) estudam a
implantacdo do processo eletronico a partir das comarcas de 1° Grau que compdem o Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul, a partir de 2012, com o propésito primordial de
aferir fatores como o aumento da celeridade, economicidade e praticidade, com foco na
verificacdo se a implementacdo aprimoraria o tempo do processo.
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Uchda e Amaral (2013) apresentam o Processo Eletronico Nacional, colocando a
ferramenta como uma solug@o para as instituicdes publicas quanto a ado¢do do processo
administrativo eletronico.

A discussdo sobre o processo administrativo nas organizacdes publicas e a proposicao
de um modelo de plano de implantacdo do processo eletronico na Controladoria Geral do Estado
de Goids (CGE-GO), configuram a questdo central da pesquisa de Moraes (2016). Analisando
aspectos como volume, tempo e recursos gastos nos processos administrativos fisicos, o estudo
evidencia que o processo eletronico pode contribuir para a reducdo dos gastos com papel e
implementagdo de maior celeridade na tramitagdo processual.

Pesquisas demonstram que o tema vem sendo constantemente desenvolvido. Isso é
evidenciado a partir da andlise do estado da arte sobre a implantagao do processo eletronico no
contexto publico. De modo a sintetizar as publicacdes levantadas na pesquisa bibliogréfica
deste estudo sobre trabalhos que abordam o processo eletronico no Brasil, apresenta-se o quadro
a seguir.

Quadro 1 — Trabalhos levantados sobre o processo eletronico no Brasil
Titulo Tipo Autores
A Efetividade do Processo Judicial Eletronico na
Prética Forense
Processo Eletronico Nacional: uma solugio universal

Artigo Moreschi, A. Q. (2013)
Uchba, C. E., & Amaral, V. L.

de processo eletrdnico Painel (2013)

Inovacio, recursos e desempenho em tribunais do Tese Sousa, M. M. (2015)
trabalho

Implementacdo do processo eletronico na Justica .

Estadual no Rio Grande do Sul: uma politica ptblica Artigo Klein, A. D.,28(L)15 5p engler, F. M.
para garantir a razodvel duracdo do processo ( )

Processo administrativo eletrénico - plano de

implantagdo na Controladoria Geral do Estado de Dissertacdo Moraes, F. C. (2016)
Goids

Impactos da implantacdo do Sistema Eletronico de

Informacdo (SEI): Estudo de caso da Universidade de Dissertacao Nascimento, P. R. S. (2017)
Brasilia

Prospeccgado de cendrios: um estudo sobre a

implantagdo do Processo Eletronico Nacional na Dissertacdo Arantes, G. M. (2018)

Universidade Federal da Paraiba

Andlise dos impactos de implantacdo do Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI - na Universidade Artigo
Federal do Ceard

A implantacdo do Sistema Eletronico de Informagio
(SEI) na Universidade Federal de Mato Grosso do Artigo
Sul: um estudo de caso no Campus de Navirai

Um estudo de caso sobre o impacto de um sistema de
processo eletronico no Instituto Federal de Mato Dissertacao Perin, R. J. (2018)
Grosso Campus Sao Vicente

Gomes, J. A., & Sena, C. R. X.
(2018)

Miyashita, G. A., & Silva, M.
A. C. (2018)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
3. Gestao de projetos na Administraciao publica

O gerenciamento de projetos ndo é uma pratica recente nas organizacdes publicas e
privadas. Kerzner (2017) destaca que as boas praticas que integram a administragdo de projetos
ja eram exercidas na década de 1940, mas com poucas melhoras efetivas. O autor coloca que a
corrida espacial e armamentista, ocasionada pela Guerra Fria instituida no pos-Segunda Guerra
Mundial, estimulou a implementa¢do da GP como ferramenta estratégica. Entre as décadas de

Anais do VIII SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 20 a 23/05/2020 3



:“;9 V”l Sl NGEP 8TH INTERNATIONAL CONFERENCE

h Simpdsio Internacional de Gesto de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade l.‘l.! CYRUS1 tute of

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
ISSN: 2317-8302

1950 e 1960, os setores aeroespacial e de defesa americanos ja faziam uso em larga escala do
gerenciamento de projetos.

A gestdo de projetos, de acordo com Abbasi e Al-Mharmahde (2000) estd ligada a arte
e a ciéncia do planejamento, do design e do gerenciamento do trabalho em todas as fases do
ciclo de vida dos projetos. Lancando mao de um sistema integrado de planejamento e controle,
a GP, segundo esses autores, busca alcancar objetivos planejados dentro de limitac¢des
temporais e orcamentdrias visando a otimizacao de recursos, sendo uma pratica que contribui
diretamente no processo de desenvolvimento.

O Project Management Institute (PMI) € a principal instituicdo mundial direcionada ao
estudo, constru¢do de padrdes e difusdo de conhecimento no campo do gerenciamento de
projetos. De acordo com dados divulgados em seu sitio, o PMI possui atualmente mais de 700
mil membros e tem como principal publicacdo o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (Project Management Body of Knowledge - PMBOK®), que encontra-se em sua 6°
edicao reunindo se¢des construidas a partir das contribui¢des de seus associados em diversas
areas de conhecimento, visando a refletir acerca das melhores priticas em gerenciamento de
projetos.

Além do PMBOK, o PMI possui publicacdes que englobam 12 padrOes para
gerenciamento projetos, programa e de portfélio. Dentre as extensdes para os padrdes de
gerenciamento de projetos temos a voltada para “governo”, que encontra-se em sua 3* edicdo,
denominada Government Extension to the PMBOK Guide (PMI, 2006). A publicagdo “oferece
uma visdo geral dos principais processos utilizados na maioria dos setores publicos, define
termos-chave, descreve de que forma os projetos governamentais operam, assim como a forma
como o governo vé ciclos do programa” (PMI, 2019).

De acordo com Pinto e Kharbanda (1996), as préticas de gerenciamento de projetos
tornaram-se relevantes para as organizacdes, pois elas podem estimular o progresso de seus
projetos, a fim de favorecer a administra¢do dos recursos, dentro de restricdes tipicas de tempo,
custo e qualidade do projeto. Essas préticas sdo classificadas por Suk et al. (2017) como
processos, métodos ou ferramentas de gerenciamento que podem levar a um melhor
desempenho do projeto quando sao implementados adequadamente.

Projetos da drea publica estdo sujeitos aos oOrgdos de controle governamentais, a
exposicdo mais evidente na imprensa e a cobranga dos proprios beneficidrios do servico
publico, resultando em maior comprometimento dos administradores publicos com essas
demandas. Todo esse conjunto de partes interessadas no projeto resulta em diversos objetivos
a serem levados em conta nos projetos do setor publico, alguns deles ambiguos e contraditérios
(Wlrick, 2009). Para Lofstrom (2010), os projetos no setor privado t€m uma no¢do mais
generalista e no setor publico possuem uma diferenciada e paralela organizacdo em relagdo a
organizacdo permanente, apresentando dificuldades recorrentes que correspondem ao conceito
geral de um projeto.

Ilustrando os principais incentivos as melhores préticas que permeiam o gerenciamento
de projetos, Kerzner (2017) apresenta pontos peculiares das prioridades inerentes aos campos
privado e publico:

Quadro 2 — Incentivos as melhores priticas

Setor Privado Setor Piiblico
Lucro Minimizacdo do custo
Competitividade Entrega dentro do prazo
Eficécia Eficédcia
Eficiéncia Eficiéncia
Satisfacdo do cliente Satisfac@o das partes interessadas
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Parcerias Contrata¢do de fornecedor tinico
Fonte: Adaptado de Kerzner (2017).

Pisa e Oliveira (2013) objetivaram apontar caminhos para a ado¢do e aprimoramento da
gestdo de projetos na administracdo publica brasileira e de como operacionalizar essa
implantacdo. Sugerem que o desenvolvimento da gestdo de projetos nas institui¢des publicas
necessita da criacdo de escritérios de projetos, a formagdo de equipes capacitadas nas trés
esferas de poder, com atengdo especial a esfera municipal, por apesentar maior caréncia no
aspecto técnico.

Acerca das competéncias necessdrias para a entrega de projetos na administracao
publica e os desafios enfrentados pelos gerentes de projetos nas institui¢des desse setor, Blixt e
Kirytopoulos (2017) levantam uma série de pontos a serem considerados a partir de pesquisa
realizada no servico publico australiano. Comunicacdo, responsabilidade, alinhamento de
negdcios, escopo e resultados, mudanca e orientacdo a projetos e programas S3ao as
competéncias mais importantes na entrega de projetos, segundo os autores. Além disso, ha
evidéncias de que o ambiente operacional atua como uma barreira para a entrega bem-sucedida
do projeto, ja que esse € responsdvel por ndo permitir que a pratica de gerenciamento de projetos
alcance o potencial mdximo para aumentar a eficdcia e a eficiéncia.

Dentre os fatores que podem contribuir para uma melhor execugdo de projetos no ambito
publico é viélido frisar a relevancia da maturidade em projetos. Segundo Sidenko (2006), a
maturidade resulta da gestido da qualidade total que, por meio de ferramentas especificas, busca
aferir o desempenho dos processos organizacionais de forma a obter maior efici€éncia
organizacional.

4. Metodologia

A metodologia empregada neste trabalho caracteriza-se quanto aos objetivos como
descritiva (Gil, 1999), quanto aos procedimentos como um estudo de casos multiplos e, em
relacdo a sua natureza, como qualitativa poiso enfoque qualitativo parte da premissa de que
existe uma realidade a se descobrir, construir e interpretar e tem como metas descrever,
compreender e interpretar os fendmenos a partir das experiéncias dos sujeitos da pesquisa
(Sampieri, Collado e Lucio, 2013).

Para a andlise da implantagdo de um projeto em duas institui¢des federais de ensino
(IFE), optou-se pelo estudo de casos multiplos como procedimento de pesquisa. De acordo com
Yin (2015), o estudo de caso pode ser restrito a uma ou a vérias unidades, caracterizando-o
como tnico ou multiplo e essas unidades poderdo ser definidas como individuos, organizacoes,
processos, programas, instituicdes, comunidades, bairros, paises e, até mesmo, eventos.

A escolha dos casos pesquisados levou em conta a dimensao institucional de duas
unidades do ensino publico federal sediadas no estado do Rio Grande do Norte. Ambas com
uma trajetdria extensa de servicos prestados ao Estado nas dreas de ensino, pesquisa e extensao.
Além disso, as duas institui¢des estdo entre as primeiras que optaram pela utilizacdo de sistemas
proprios para desenvolvimento do processo eletronico, abdicando da adesdo em massa feita
pelas institui¢des publicas ao SEL

A presente pesquisa adota como populacdo servidores das duas instituicdes objetos do
presente estudo, UFRN e IFRN. Os gerentes do projeto de implantagdo do processo
eletronico constituiram a amostra nao probabilistica (Coutinho, 2014) que compos o estudo
qualitativo ao qual se prop0s esta pesquisa.

No levantamento feito junto as institui¢des, aferiu-se que a implantacdo do processo
eletronico no IFRN possuiu apenas um gerente durante todo o ciclo de vida do projeto. Neste
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caso, um servidor com cargo de gestdo na Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagao
(DIGTI) do instituto.

Na UFRN, o levantamento inicial da pesquisa constatou que, a partir da publicag¢ao do
Decreto n° 8.539/2015, o projeto foi iniciado pela Superintendéncia de Informatica (SINFO) da
universidade. Por isso, na fase primdria, nos anos de 2015 a 2016, esteve a frente da iniciativa
um dos servidores lotados na referida unidade, também com cargo de gestdo, neste caso, no
setor de sistemas.

A partir de 2017, o comando do projeto na UFRN passou para a Secretaria de Gestao de
Projetos (SGP), que atua como escritdrio de projetos disseminando as melhores praticas em
gestdo de projetos e processos para serem incorporadas as rotinas da universidade. Com isso,
coube a secretaria a missdo de implantar efetivamente o processo eletronico na universidade,
cabendo a SINFO o desenvolvimento do médulo que abrigaria a criagdo e tramitagdo dos
processos no meio digital.

Dessa forma temos a caracterizagdo dos trés sujeitos da pesquisa divididos em suas
respectivas institui¢oes:

N

Quadro 3 — Perfil dos Sujeitos da Pesquisa
IFRN UFRN

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

o S o L Atribui¢des no projeto:
Atrlbuu;o?s no projeto: Atrlbu1goes.n0 prOJeto.. Gerente de Projeto (2015-2016);
Gerente de Projeto e Gestor de TI Gerente de Projeto (a partir de .
: . Gestor de TI (desenvolvimento
(desenvolvimento técnico) 2017) .
técnico)
Sexo: Masculino Sexo: Masculino Sexo: Masculino
Idade: 36 anos Idade: 42 anos Idade: 41 anos
Tempo na institui¢éo e no servico | Tempo na instituicio e no servico | Tempo na instituicdo e no servigo
publico: 12 anos publico:10 anos publico: 9 anos
Experiéncia anterior em Experiéncia anterior em Experiéncia anterior em
Gestdo de Projetos: Sim Gestao de Projetos: Sim Gestao de Projetos: Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A coleta de dados para o presente estudo levou em conta duas etapas. A primeira foi
constituida de pesquisa documental (Marconi e Lakatos, 2003) onde foram levantados
documentos da administracao federal e das proprias institui¢des estudadas a fim de aprofundar
os conhecimentos acerca da conformidade legal relacionada aos projetos pesquisados. Dessa
forma, documentos normativos do governo federal, como portarias, decretos e leis, foram
objetos de leitura para compreensao das normas de protocolo federal e, principalmente, dos atos
normativos relacionados a implantacdao do processo eletronico em 6rgaos da administracao
publica federal.

A segunda etapa consistiu na realizagc@o de entrevistas qualitativas através de roteiro de
perguntas semiestruturadas (Yin, 2015). A realizacdo de entrevistas objetivando produzir
material empirico rico e denso o suficiente para ser tomado como fonte de investigacao, exigem
do pesquisador preparo tedrico e competéncia técnica (Duarte, 2004).

A escolha pela entrevista semiestruturada permitiu elaborar um roteiro onde vérios
aspectos da gestdo dos projetos puderam ser abordados, servindo como um balizador para obter
a visdo dos participantes acerca de temas como os fatores motivadores para implanta¢do do
projeto, seus objetivos, quais praticas foram utilizadas em sua execu¢do e como os gestores
avaliaram a implantacdo do processo eletronico em suas respetivas instituicoes.

A partir da transcricdo das entrevistas iniciou-se a etapa de pré-andlise com a
compilacdo de notas de campo, a leitura flutuante dos textos e classificagdo de fragmentos das
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falas dos participantes de acordo com os temas abordados no roteiro de entrevista (Bardin,
2011).

Como forma de auxiliar o tratamento dos dados, todo o processo de anélise de contetido
foi auxiliado pelo software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), que permite diferentes formas de
andlises estatisticas a partir de corpus textuais e sobre tabelas de individuos por palavras
(Camargo e Justo, 2013).

Para a exploragdao do material, destinada a alcancar a codificacdo e categorizacdo dos
dados, foi necessdria a composicdo do corpus textual que foi submetido ao software
IRAMUTEQ. Esse elemento foi dividido em trés linhas de comando, dispostas de acordo com
as falas dos entrevistados (**** *entre_1; **** *entre_2; **** *entre_3). Desse modo, para
titulo de identificacao nos resultados da pesquisa, entre_I refere-se ao gestor do projeto e de TI
no IFRN, sendo identificado nas analises como Entre_IFRN; entre_2 é o membro da SGP que
assumiu a gestdo do projeto na universidade em 2017, relacionado nos resultados por
Entre_UFRN-SGP; e, por fim, entre_3 trata-se gestor de TI da UFRN responsdvel pelo inicio
do projeto e por coordenar a constru¢do da ferramenta para o processo eletronico, sendo citado
nas analises como Entre_ UFRN-TI.

Os ajustes ao corpus ainda envolveram uma série de adequacdes seguindo o que
preconiza o manual do software quanto ao ndo uso de caracteres especiais: ponto de
interrogagdo (?); ponto de exclamagdo (!); sinal de porcentagem (%); aspas (*); cifrdo ($),
dentre outros. Também foi evitada a formatacdo de trechos em negrito ou italico.

Como udltima etapa, o tratamento dos resultados obtidos, a partir dos elementos gerados
pelo IRAMUTEQ (quadros, graficos, tabelas e imagens) e da leitura aprofundada das
transcri¢des, permitiu uma interpretacdo do contetido analisado a luz da literatura associada a
area de Gestdo de Projetos. Dessa forma, foi possivel destacar elementos das falas dos
participantes que permitem responder a questdo de pesquisa e atingir os objetivos propostos
pelo estudo e, consequentemente, alcancar conclusdes relevantes a este trabalho.

5. Resultados

O corpus foi subdivido em 398 segmentos de texto (ST). Desse total, foram classificados
para andlise 339 STs, alcancando um indice de retencdo de 85,18%. Esse percentual é
considerado significativo ja que manuais do software recomendam um indice de retencdo a
partir de 75% para um aproveitamento satisfatério do corpus. Foram detectadas 13.916 formas,
referentes a0 numero total de palavras do texto, das quais, 2.265 sdo formas ativas e
suplementares. Dentre as palavras com maior nimero de ocorréncias no contetido analisado
temos as seguintes formas:

Quadro 4 — Frequéncia das formas ativas

Forma ativa Ocorréncias
processo 162
processo eletronico 86
sistema 83
coisa 57
projeto 56

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Anais do VIII SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 20 a 23/05/2020 7



4 ;&f VI” SlNGEP 8TH INTERNATIONAL CONFERENCE

h Simpdsio Internacional de Gesto de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade l.‘l.! CYRUSII

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
ISSN: 2317-8302

As palavras com maior nimero de ocorréncias reforcam o tema abordado na pesquisa,
Ja que processo (162), processo eletronico (86) e sistema (83) estdo diretamente relacionadas
ao produto a ser entregue pelos projetos desenvolvidos nas duas institui¢des: a implementag¢ao
de um sistema que viabilize o processo eletronico administrativo. A palavra coisa (57) também
tem frequéncia significativa dado ao fato de o substantivo estd presente como recurso nas falas
dos participantes: “Foi uma coisa que lutamos muito para quebrar” (Entre_IFRN); “...lidam
com as dificuldades no dia a dia e compram o risco, que é outra coisa” (Entre_ UFRN-SGP);
“Foi quando as coisas foram crescendo, ganhando realmente uma maior visibilidade...”
(Entre_UFRN-TI). Por fim, a palavra projeto estd presente de forma representativa nas falas
por ser a gestdo dos projetos o tema norteador das entrevistas realizadas para subsidiar o
presente estudo.

De acordo com a Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD) foram geradas quatro
classes de palavras com as respetivas porcentagens de segmentos de texto retidos: Classe 1,
com 97/339 STs (28,6%); Classe 2, com 83/339 (24,5%); Classe 3, com 64/339 STs (18,9%);
Classe 4, com 95/339 STs (28%).

As classes estdo divididas em trés subcorpus: A, que abriga as classes 1 e 2; B, onde
encontra-se a Classe 3; C, que abriga a Classe 4. A Classe 1 € denominada Produto, por possuir
palavras referentes a entrega principal, objetivo maior da realizacdo do projeto (PMI, 2017),
que € a consolida¢cdo de um sistema para abrigar o processo eletronico . A Classe 2 € intitulada
de Integracdo, por conter elementos que reforcam o gerenciamento da integracdo do projeto na
1dentificacdo e participagdo de partes interessadas (PMI, 2017, p.73). No subcorpus B, a Classe
3 € intitulada de Prdticas em GP por abarcar palavras relacionadas a gestao do projeto em si,
especialmente, em sua fase de execugdo (Kerzner, 2017). Por fim, o subcorpus C contém a
Classe 4, denominada de Conformidade, ji que estd associada a formas relacionadas a
preocupacio dos projetos com a conformidade legal (Rincon, 2010; PMI, 2006).

A Figura 1 traz a divisdo das classes, elencando, em ordem decrescente, as formas com
maior representatividade em sua respectiva categoria, expressa pelo valor do qui-quadrado (X?)
e o nimero de ocorréncias das palavras e expressoes.

S
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Figura 1 — Dendograma da CHD com a divisdo de palavras
Fonte: Adaptado do IRAMUTEQ, dados da pesquisa (2019).

Observa-se que a palavra sistema tem a maior representatividade (X2 = 47,46) dentro da
Classe 1 (Produto) por estar relacionada a ferramenta desenvolvida para atender ao objetivo
principal do projeto. O PMBOK (PMI, 2017) coloca que o cumprimento dos objetivos do
projeto pode estar voltado a entregas que estejam associadas a um novo produto ou servigo
Unico, neste caso, o desenvolvimento de um sistema para o processo eletronico representa esse
produto.

Outras palavras, como projeto, implantacdo, fluxo, ciclo e objetivo, também estio
associadas a constru¢@o do produto final, j& que remetem ao desenvolvimento do sistema para
implantacio do processo eletronico.

Na Classe 2 (Integragdo), tem-se a palavra implantar com o X? mais elevado (41,83),
demonstrando a necessidade de consolidag¢ao da entrega principal e, para isso, 0 cumprimento
da demanda estd associado a palavras que sdo relacionadas ao gerenciamento da integragdo para
se chegar ao objetivo final do projeto. Com isso, temos palavras relacionadas aos stakeholders
do projeto: gestor, universidade, equipe, decisdo, usudrio, comissdo € ministério.

Essa ultima, faz referéncia ao Ministério do Planejamento, 6érgao ao qual as demais
institui¢des publicas federais estavam subordinadas no sentido de seguirem diretrizes colocadas
em portarias conjuntas com o Ministério da Justica a respeito dos direcionamentos para
implantacdo do protocolo eletronico, a exemplo dos atos interministeriais: Portaria n°
2.320/2014-MJ-MP, Portaria n° 2.321/2014-MJ-MP e Portaria n°® 1.677/2015-MJ-MP.

A palavra frequente é a de maior relevancia dentro da Classe 3 (Prdticas em GP) e
remete a uma das principais ac¢des verificadas entre as praticas planejadas e executadas,
principalmente no projeto da UFRN, que foi a de mapear os processos mais frequentes dentro
da institui¢do e, com isso, ir desenvolvendo a inser¢ao desses procedimentos no meio eletrénico
gradualmente. Outras palavras associam-se as préticas e agOes utilizadas nas duas institui¢oes:
entregar, comunicacdo € capacitacdo. Entregar estd ligada as entregas do projeto.
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Comunicagdo relaciona-se com as comunicagdes voltadas para as partes interessadas na
demanda. J4 capacitacdo estéd associada ao treinamento de equipe e usudrios para adaptacoes
ao produto.

Na quarta e ultima classe identificada (Conformidade), a partir da andlise do corpus,
temos a expressao documento com o maior X? (64,4). Pode-se inferir que a palavra esta
relacionada aos documentos regulamentadores para implantagdo do processo eletrébnico nas
instituicoes federais, a exemplo do Decreto 8.539/2015 e portarias associadas a demanda. A
fala a seguir reflete essa observacao:

[...] elementos de regulamento que entraram no escopo do processo
eletronico, que fomos utilizando para fazer aqui. Tem outro documento
mais relacionado a numeracdo de pdgina, a protocolo. |[...]
Essencialmente foram os documentos legais que foram balizadores,
além de trato e de interlocucdo com os setores que jd operavam o
processo administrativo dentro da institui¢do (Entre_IFRN).

Na Anidlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) temos as classes dispostas em
quadrantes do plano cartesiano. Dessa forma, é possivel visualizar de melhor forma como se
apresenta a divisdo das palavras associadas por clusters. O tamanho da fonte das palavras é
diretamente proporcional a sua relevancia dentro de sua respectiva classe.

visso dlart . Sup
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Figura 2 — Divisao das Classes por Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC)
Fonte: IRAMUTEQ), dados da pesquisa (2019).

A partir da Figura 2, percebe-se com clareza a delimitacdo das classes, demonstrando
que a andlise do corpus proporcionou uma divisao evidente das associa¢des de palavras em suas
devidas categorias. A Classe Produto (vermelha) estd centralizada no plano, exatamente
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posicionada no cruzamento entre eixos, estando subdividida nos quatro quadrantes, com maior
forca no 1 e 2, e interagindo com as outras trés categorias. Dessa forma, fica evidente que o
sistema a ser entregue estd associado com os demais assuntos levantados nas falas e pode ser
classificado como o tema central emergido a partir da AFC, ja que a referida classe estd
relacionada ao produto final dos projetos estudados.

Concentrada entre os quadrantes 1 e 2, na parte superior do plano, encontra-se a Classe
Integracdo (verde). Com forte posicionamento no terceiro quadrante, estd localizada a Classe
Conformidade (roxo) e no quarto quadrante, encontra-se a Classe Prdticas em GP (azul). A
figura evidencia as classes Integracdo, Conformidade e Prdticas em GP circundando e
interagindo com a Classe Produto, mas com pouca interse¢ao entre elas, o que reforca a visao
de todos os segmentos estarem bem delimitados, mas interagindo em maior intensidade com a
classe que abriga as expressoes relacionadas ao objetivo final do projeto.

Concluida a andlise do corpus textual, sdo apresentados os principais objetivos dos
projetos levantados a partir das falas dos entrevistados temos:

) ‘// Melhorar o processo de N\
by gestio administrativa J
N / .
/ -
\ Entregar uma B
\ ferramenta em
Decreto n2 8.539/2015 CoRtarTidadass \
exigéncias normativas \\ e .

‘ ‘ ) \'\ //'// Promover transparéncia, \\

1 agilidade, facilidade e
redugdo de custos
Figura 3 — Fator motivador e objetivos do projeto
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A figura apresenta o decreto como principal motivador para inicia¢do dos projetos, com
o objetivo principal evidenciado para a producdo de um sistema que cumprisse com o exigido
pelo normativo legal. A for¢a dos normativos como norteador de projetos dessa natureza
também € constatado no estudo de Arantes (2018), que indica a legislacdo como umas das
variaveis mais relevantes para implantagdo do Processo Eletronico Nacional na UFPB, por ser
um fator condicionante a execu¢do de qualquer projeto em 6rgaos publicos.

Os objetivos secundarios, dispostos nos circulos, sdo consequéncias implicitas do
cumprimento do que estd elencado nas diretrizes contidas no Decreto n° 8.538/2015. O objetivo
maior de atender ao normativo em questao e, consequentemente, a uma série de requisitos vai
ao encontro dos preceitos associados a NPM, que, conforme coloca Matias-Pereira (2008) se
colocou como via para a promog¢do na administracao publica da eficiéncia, eficdcia, efetividade,
legitimidade democrética e impacto das tecnologias da informacao.

A figura a seguir apresenta uma sintese das praticas e, também, das principais agdes
identificadas nos projetos do IFRN e da UFRN, como também, uma interse¢ao dessas adotadas
em ambas as instituigoes.
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Figura 4 — Praticas e a¢des identificadas na gestdo dos projetos
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A Figura 5 revela que as préticas de gestdao de projetos e as agdes para viabilizacdo do
projeto foram identificadas mais fortemente na UFRN, em comparacao ao IFRN. Fica evidente
que, apesar de as duas instituicdes terem desenvolvido priticas e agdes em comum
(planejamento, entregas programadas, afericio da qualidade das entregas, capacitagdo e
integracdo), ¢ na UFRN onde foi utilizado um universo mais amplo de recursos claramente
delimitados nas falas dos gestores (gestdo visual do projeto, delimitagcdo de papeis, mapeamento
de processos e gerenciamento de comunicagoes).

Quanto a gestdo visual, a equipe da universidade lancou mao da utilizagdo do método
Life Cycle Canvas® (LCC), desenvolvido por Veras (2016) para auxiliar no gerenciamento de
todo o ciclo de vida do projeto através de uma unica tela, contendo informagdes acerca de
elementos inerentes a GP, como objetivos, requisitos, comunicagdes, entregas, riscos etc.

A partir da pesquisa, foram levantadas as questdes que interferiram negativamente no
decorrer do processo, como também, os pontos que favoreceram os projetos de implantacdo do
protocolo eletronico. Com isso, sdo apresentadas as dificuldades enfrentadas e os pontos
positivos, a partir da visao dos gerentes que conduziram a iniciativa. Dessa forma, € possivel se
ter um panorama das licdes aprendidas para projetos relacionados a adog¢do de produtos de TI
no contexto da administracdo publica, j4 que essas licdes tém relevante valor no sentido de
possibilitar dimensionar o que estd e o que ndo estd bem nos projetos (Kerzner, 2017).
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Figura S: Dificuldades e pontos positivos que atuaram sobre o projeto
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Concluindo este topico, temos que os resultados apontam para o surgimento de quatro
classes de palavras originarias da andlise do corpus textual, feita com auxilio do software
IRAMUTEQ: Produto, Integracdo, Praticas em Gestdo de Projetos e Conformidade. Todas
categorias estdo alinhadas com os temas previamente delimitados a partir da literatura e
integrados ao roteiro de entrevistas utilizado nas entrevistas feitas com os sujeitos da pesquisa.
Resultados sobre a classificacdo hierdrquica descendente (CHD) de expressdes e andlises
fatoriais de correspondéncia (AFC) auxiliaram a analise do corpus feita pelo software e foram
de significante relevancia para o processo de organizacdo de todo o contetido proveniente das
falas dos participantes, com vistas a realizar o cumprimento dos objetivos intermedidrios da
pesquisa.

A partir dos resultados obtidos € licito afirmar que o escopo dos projetos teve como
principal norteador a conformidade legal para definicdo dos objetivos a serem alcangados,
visando, principalmente ao cumprimento do que consta no decreto supracitado. Baseados nesse
documento e em outros normativos, como leis e portarias ministeriais, conclui-se que os
gerentes de projeto tiveram como meta principal: a entrega de uma ferramenta em conformidade
com 0s normativos legais inerentes ao protocolo eletronico para institui¢des publicas federais.
Isso demonstra que o desenvolvimento da ferramenta se deu ndo de forma espontinea, mas via
imposicdo do poder normativo (Etzioni, 1975) exercido, principalmente, pelos prazos e
requisitos dispostos no decreto 8.539/2015.

No que diz respeito as praticas de gestdo de projetos, adotadas para viabilizar o
cumprimento dos objetivos da demanda, € plausivel afirmar que as gestdes dos dois projetos
tiveram pontos em comum e distintos. Destaca-se, entdo, a participagdo da SGP como
diferencial e principal responsavel pela implementacdo de boas préticas na gestdo do projeto
desenvolvido na UFRN, reforcando o PMO como recurso para aprimoramento da gestao de
projetos na administragdo publica brasileira, conforme colocam Pisa e Oliveira (2013). J4 no
IFRN, ¢ valido afirmar que a auséncia de um escritério de projetos configura-se como fator
limitante a instituicdo quanto a utilizagdo de um repertdrio maior de praticas de GP, mesmo que
tenha sido verificado que ambas as instituicdes caminharam com algumas praticas e agdes
semelhantes no decorrer do processo. Mesmo assim, neste caso, € vélido afirmar que a dupla
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atribuicdo sobre um unico gerente, responsavel pela gestdo do projeto e pela gestio técnica do
produto final, pode representar um fator de risco ao projeto.

Quanto as li¢des aprendidas, elencadas nas dificuldades e pontos positivos percebidos
pelos gestores, conclui-se que a falta de conhecimento institucional quanto as normas de
protocolo administrativo e de gestdo de documentos foram fatores que representaram
obstaculos a implantacdo do protocolo eletronico.

A partir das andlises realizadas, conclui-se, entdo, que as duas instituicdes conduziram
seus projetos de implantacdo do processo eletronico de forma equivalente em vdarios aspectos
e, por outro lado, tiveram suas peculiaridades em outros pontos. E importante pontuar que,
mesmo observada a avaliacao positiva do gerente do projeto no IFRN, quanto ao cumprimento
dos objetivos demandados, € licito afirmar que torna-se imperativa a necessidade de adoc¢do de
um setor que gerencie e dé suporte aos projetos da instituicdo, a exemplo da UFRN, dada a
dimensao e representatividade do instituto.

tute of

6. Consideracoes Finais

O presente trabalho propds-se a compreender como foram desenvolvidos os projetos de
implantacio do processo eletronico em duas institui¢des publicas federais de ensino. Demanda
essa originada para cumprimento de normativos legais, a exemplo do Decreto 8.539/2015, que
versa sobre a realizacdo do processo administrativo de institui¢des publicas da administracao
publica federal através do protocolo eletronico.

Dentre as contribui¢des que esta pesquisa proporcionou, temos, do ponto de vista pratico
para a drea da Gestdo de Projetos, a identificacdo de préticas e acOes que possam favorecer o
desenvolvimento e a implantacio de novos recursos tecnoldgicos aos processos da
administracao publica, a exemplo do protocolo eletronico. Da perspectiva tedrica, a pesquisa
coloca-se como contribui¢do para preenchimento de uma lacuna no que tange estudos
multicasos sobre a implantagdo do processo eletronico no Brasil.

Acerca das limitacdes do estudo, € véalido colocar que, apesar do contetido consideravel
gerado para a andlise, ter apenas duas instituicdes no estudo configurou-se como um fator
limitante que pode ser superado em trabalhos futuros de mesma natureza. A ampliacdo dos
participantes da pesquisa poderd enriquecer os resultados e trazer achados adicionais aos
colhidos neste estudo.

Portanto, como recomendacdo para pesquisas futuras, propde-se um estudo quantitativo
em nivel nacional para levantamento das acdes dos gestores de projetos na implantagdo do
processo eletronico, de modo a identificar de forma substancial as principais praticas de GP
implementadas, como também, os pontos positivos e negativos inerentes aos projetos;
mensuragdo quantitativa do grau de satisfacdo do usudrio do processo eletronico em institui¢oes
publicas, de modo a identificar o impacto que o protocolo eletrdnico trouxe aos servidores que
o utilizam; e o desenvolvimento de uma nova pesquisa qualitativa, tendo como sujeitos os
gestores de dreas de grande fluxo processual, como os setores de administra¢do e de recursos
humanos, a fim de levantar as impressdes desses servidores acerca da eficdcia, efici€ncia e
volume de trabalho.
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