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A percepcao dos contribuintes das iniciativas de governo eletronico: O impacto da
inovacao

Objetivo do estudo

Com a popularizagdo da internet como uma das principais ferramentas das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC),
sistemas de informagdo passaram a migrar para a plataforma web sendo disponibilizados de forma on-line, iniciativas dos
governos passaram a surgir para a disponibilizac@o de vérios servigos para os cidaddos e empresas, estudos da Organizacio de
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) indicam que iniciativas de e-government promovem a transparéncia,
inovacdo e confianca entre outros atributos positivos. Nesse estudo apresentamos uma Revisdo Sistemdtica da Literatura sobre
as iniciativas de e-gov relacionadas a drea tributdria, tendo como objetivo identificar quais os desafios e oportunidades das
acdes de e-gov para os governos e para as empresas. Os resultados demonstram que o tema € alvo de estudos em diversos
paises com resultados semelhantes entre os principais desafios e oportunidades de governos e empresas

Relevancia/originalidade

Com base nas codificacdes das oportunidades e desafios das empresas e do governo em relagdo as ferramentas de e-gov, este
estudo propds um agrupamento dos temas que estdo sendo alvo de estudos, os resultados indicam que pontos em comum em
paises em desenvolvimento e economias emergentes. As iniciativas de e-gov na drea tributdria estdo em curso e em fase de
aprimoramento, a qualidade de rede de internet, infraestrutura da TIC, grau de educacio e o avango das TIC nas sociedades sdo
fatores determinantes para o sucesso das iniciativas de inovacao de e-gov.

Metodologia/abordagem

A investigacdo dos desafios e oportunidades das ag¢des de e-gov para governos e empresas foi feita a partir de um estudo
exploratdrio descritivo de natureza qualitativa, utilizando como método a revisdo sistemdtica da literatura (RSL), que utilizam
procedimentos e critérios transparentes para a pesquisa e selecdio de artigos a serem utilizados na andlise.

Principais resultados

Dentro das respostas obtidas pode se observar que o nivel de conhecimento das TIC de uma sociedade estd diretamente
relacionado ao nivel de ensino e quanto maiores forem esses niveis, melhor serd a adaptacdo, motivagdo e satisfacdo na
utilizacdo de sistemas de e-gov, especialmente aos sistemas relacionados ao cdlculo e recolhimento de impostos e o
arquivamento eletronico de documentos tributdrios.

Contribuicdes teoricas/metodologicas

Dentro das respostas obtidas pode se observar que o nivel de conhecimento das TIC de uma sociedade estd diretamente
relacionado ao nivel de ensino e quanto maiores forem esses niveis, melhor serd a adaptagio, motivagdo e satisfacdo na
utilizag@o de sistemas de e-gov, especialmente aos sistemas relacionados ao cdlculo e recolhimento de impostos e o
arquivamento eletrdnico de documentos tributarios. Nesse sentido, pode-se inferir que os sistemas de e-gov representam
transparéncia, inovagdo, combate a corrupg¢do e confianca depositada num governo pela sociedade, corroborando o estudo da
OCDE, quanto maior for o nivel de sucesso da implementagdo de servigos eletronicos de um governo, maior serd o nivel de
democratizacio desse pais (OCDE, 2014).

Contribuicdes sociais/para a gestao

Pode-se inferir que os sistemas de e-gov representam transparéncia, inovagdo, combate a corrupcio e confianga depositada
num governo pela sociedade, corroborando o estudo da OCDE, quanto maior for o nivel de sucesso da implementacdo de
servicos eletronicos de um governo, maior serd o nivel de democratizacio desse pais (OCDE, 2014).

Palavras-chave: Inovacao, e-gov, Tributério
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Contributors' perception of e-government initiatives: the impact of innovation

Study purpose

With the popularization of the internet as one of the main tools of Information and Communication Technologies (ICT),
information systems started to migrate to the web platform and were made available online, government initiatives started to
emerge for the provision of various services for citizens and businesses, studies by the Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD) indicate that e-government initiatives promote transparency, innovation and trust among other
positive attributes. In this study, we present a Systematic Literature Review on e-gov initiatives related to the tax area, with the
objective of identifying the challenges and opportunities of e-gov actions for governments and companies. The results
demonstrate that the theme is the subject of studies in several countries with similar results among the main challenges and
opportunities of governments and companies

Relevance / originality

Based on the codifications of opportunities and challenges of companies and the government in relation to e-gov tools, this
study proposed a grouping of themes that are being studied, the results indicate that common points in developing countries
and emerging economies . The e-gov initiatives in the tax area are ongoing and in the process of being improved, the quality of
the internet network, ICT infrastructure, education level and the advancement of ICT in societies are determining factors for
the success of innovation initiatives in e-gov.

Methodology / approach

The investigation of the challenges and opportunities of e-gov actions for governments and companies was made from a
descriptive exploratory study of a qualitative nature, using the systematic literature review (RSL) method, which uses
transparent procedures and criteria for research and selection of articles to be used in the analysis.

Main results

Within the answers obtained, it can be seen that the level of knowledge of ICT in a society is directly related to the level of
education and the higher these levels, the better the adaptation, motivation and satisfaction in the use of e-gov systems,
especially to systems related to the calculation and collection of taxes and the electronic filing of tax documents.

Theoretical / methodological contributions

Within the answers obtained, it can be seen that the level of knowledge of ICT in a society is directly related to the level of
education and the higher these levels, the better the adaptation, motivation and satisfaction in the use of e-gov systems,
especially to systems related to the calculation and collection of taxes and the electronic filing of tax documents.In this sense, it
can be inferred that e-gov systems represent transparency, innovation, fighting corruption and the trust deposited in a
government by society, corroborating the OECD study, the greater the level of success of the implementation of electronic
services of a government, the higher the level of democratization in that country (OECD, 2014).

Social / management contributions

It can be inferred that e-gov systems represent transparency, innovation, combating corruption and the trust deposited in a
government by society, corroborating the OECD study, the higher the level of success in implementing a government's
electronic services, the greater it will be the level of democratization in that country (OECD, 2014).

Keywords: Innovation, e-gov, Tax
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1- Introducao

Com o avango das tecnologias de informacao e de comunicagdo (TIC), governos estao
mudando o relacionamento com as empresas, desenvolvendo ferramentas com o objetivo de
estreitar o relacionamento com a sociedade, a utilizacao da internet para disponibilizar servigos
ao cidaddo e as empresas passou a utilizar o termo governo eletronico ou e-gov (Gupta, Zaidi,
Udo, & Bagchi, 2015). Os autores argumentam que abrangéncia dos tipos de servigos
disponibilizados pelos governos de forma on-line atinge a educagdo, habitacdo, justica,
fiscalidade, tributacdo, servigos sociais, outros governos entre outros. Esses sistemas passam a
exercer um papel importante para a estratégia do governo eletronico, as ferramentas devem ser
disponibilizadas numa plataforma estavel e de bom desempenho e ser de facil utilizagdo pelos
usudrios desse sistema, que no caso sao os cidaddos, empresas e setores da administragao
publica.

Os beneficios do e-gov sao utilizar as TIC com objetivo de democratizar seus governos,
dar mais transparéncia aos processos envolvendo as entidades publicas e a sociedade,
desburocratizagdo, flexibilizacdo e a inovagdo (Zittei & Fernandes, 2015), por outro lado
existem barreiras nos processos que ainda possuem burocracia, a dificuldade de acesso a
internet pelos cidadaos ou a falta de competéncia digital dos usudrios. Esses fatores geram
ceticismo e falta de confianga nos sistemas disponibilizados pelo Governo (Gupta et al., 2015).

Na matéria fiscal e tributéria, as TIC permitem aos governos utilizar mecanismos de
controle fiscal pela coleta de informagdes dos contribuintes. Essas coletas se dao através de
uma imposi¢do as empresas em disponibilizar ao governo arquivos eletronicos padronizados
com as informacgdes que dao origem a obrigacdes fiscais. Por meio dessas obrigagdes, o governo
reduz a taxa de evasao fiscal e combate a sonegagdo, aumentando a transparéncia e garantindo
as empresas uma concorréncia justa do ponto de vista dos tributos arrecadados (Fatundez-
Ugalde, Osman-Hein, & Pino-Moya, 2018).

Em paises onde o sistema tributario possui uma estrutura complexa, as iniciativas de e-
gov sao direcionadas para a geracao de funcionalidades que permitam o célculo de tributos,
arquivamento de documentos fiscais, registros estatutarios e acompanhamento de processos por
exemplo. O tema tem sido alvo de estudos que visam estudar vantagens e desvantagens da
implementagdo das solugdes e-gov na visdo do governo, empresas e dos profissionais
tributarios. A utilizacdo das TIC mudou a forma como esses agentes trabalhavam, incluindo
novas capacidades, demandas e restri¢des.

Diante da iniciativa de e-gov por diversos paises € com objetivo de identificar as
oportunidades e desafios que surgem com a implementacao e utilizagdo dos servigos de governo
eletronico, desenvolvemos uma Revisdao Sistematica da Literatura para responder a questao:
Quais os desafios e oportunidades das agdes de e-gov para os governos e para as empresas?

O artigo esta subdividido nas seguintes topicos, no Referencial Teorico ¢ apresentado
as iniciativas de e-gov no mundo, no tépico 3 sdo apresentados os procedimento metodologicos
da pesquisa, na sequencia sdo apresentados os resultados a partir das categorias desafios do
governo, desafios das empresas, ganhos do governo e ganhos das empresas a partir das
iniciativas de e-gov, por fim ¢ apresentado a conclusdo da pesquisa com a indicagdo de
sugestdes para estudos futuros.

2- Referencial Teorico

As iniciativas de e-gov se estenderam pelo mundo, na América Latina temos iniciativas
bem sucedidas como a do governo do Chile que em 2002, implementou um controle de
validacdo de documentos eletronicos por meio de assinaturas eletronicas (Jordao, Silva,
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Vasconcelos, & Brasil, 2019). No Brasil, a primeira iniciativa na area fiscal ocorreu em 2007
com a criagdo do projeto do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), o projeto nasceu
com o objetivo de integrar a fiscalizagdo e a arrecadacdo através da geracdo das informagdes
fiscais por meio de arquivos padronizados, denominadas obrigacdes acessorias Zittei et. al.,
(2015). O México, a partir de 2014, modernizou a sua administragdo, implantando regras de
contabilidade eletronica que obriga o envio de formularios eletronicos para o Servigo de
Administragdo Tributaria pelas empresas, essa exigéncia aumentou os custos de conformidade
fiscal para as empresas (Faundez-Ugalde et al., 2018).

O arquivamento eletronico dos documentos das empresas pelas autoridades tributarias
dos governos ¢ um dos pontos mais criticos da implantacao do e-gov devido a preocupagdo das
empresas relacionadas ao sigilo das informagdes contidas nesses documentos (Gupta et al.,
2015). A responsabilidade das autoridades fiscais aumenta quando esses contribuintes sdao
empresas multinacionais que tem suas matrizes em paises desenvolvidos, a transparéncia das
empresas ¢ uma demanda de muitos paises, inclusive aqueles associados a Organizacdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE), essa entidade reforca que as
administragdes fiscais dos paises garantam o investimento na seguranga das informacdes fiscais
dos contribuintes (Faundez-Ugalde et al., 2018).

A OCDE publicou em seu relatorio que a tecnologia de hoje ndo ¢ apenas um fator
estratégico para melhorar a eficiéncia do setor publico, mas também pode apoiar a eficacia das
politicas e criar governos mais abertos, transparentes, inovadores, participativos e confiaveis, o
documento de recomendacao sobre estratégias de governo digital indica as boas praticas para o
e-gov. A OCDE tem como objetivo a promog¢ao de politicas que estimulem o desenvolvimento
econOmico e o bem estar social de todas as pessoas ao redor do mundo. O Brasil ndo ¢ signatario
da OCDE mas ¢ postulante a ingressar na entidade, que possui como associados os paises
desenvolvidos e grandes economias mundiais, o criagdo do relatorio indica que o tema e-gov
tem sido alvo de agdo de muitos paises (OECD, 2014).

Os governos influenciam de forma direta e indireta as empresas no esfor¢o para
inovacao, as autoridades criam regulamentos que afetam nos mercados, produtos, comércio e
tarifas, assuntos financeiros, governanga corporativa, contabilidade, faléncia, direitos sobre
propriedade intelectual, satde, seguranca, mercado de trabalho, meio ambiente e energia. A
coleta de dados pelo governo pode determinar uma mudanga, que ¢ o gatilho para a criacao da
inovacdo das empresas, que devem responder a essa nova demanda de informagdo e cumprir
essa obrigacdao, mesmo que ela ndo seja relevante (OECD, 2018).

Os programas de apoio do governo representam a transferéncia direta ou indireta de
recursos financeiros as empresas, pode ser através de subsidios a compras de produtos
especificos destinados as atividades de negocio das empresas, como maquinas ou gastos de
pesquisa e desenvolvimento. Esses incentivos sdao alvo de regulamentagdes nacionais e
internacionais, que supervisionam as condi¢des nas quais esse apoio foi prestado, gerando
evidéncias sobre o impacto da inovagdo criada a partir desse apoio governamental (OECD,
2018).

Uma demanda das autoridades fiscais pelas TIC € o calculo ou apuracdo da tributagdo
sobre a renda, que pode ser informada ou calculada a partir dos softwares disponibilizados nas
plataformas de e-gov. O imposto de renda ¢ um tributo que visa garantir aos paises, que a parte
da riqueza gerada através da aplicacdo da mao de obra local, seja distribuida para a sociedade
através da tributagcdo sobre a renda da respectiva empresa que lucrou com essa atividade. O
imposto de renda ¢é calculado a partir do lucro contabilizado pelas empresas, sendo que existem
metodologias distintas por tipo de empresa, pelo valor do faturamento, por segmento de negdcio
e por pais (Tallaha, Shukor, & Hassan, 2014), (Cernius, Birskyte, & Balkevicius, 2016).

titute of
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As TIC utilizada em plataformas de e-gov sdo utilizadas por autoridades fiscais para
transferir a responsabilidade pelo calculo e pagamento do imposto de renda, do governo para
empresas. A Malasia introduziu, em 2006, o Sistema de Auto-Avaliacdo (SAS) transferindo
do autoridade fiscal para o contribuinte a responsabilidade de calcular, registrar e pagar o
tributo, assim o contribuinte aumenta sua responsabilidade pelo cumprimento da obrigagao
fiscal pela funcdo de e-arquivamento (e-filing), contudo o nivel de aderéncia a esse sistema foi
baixo devido a dificuldade dos contribuintes com a utilizagao de computadores (Tallaha et al.,
2014).

No Brasil, a implementacao do governo digital foi instituida pelo Decreto nr. 8.638 de
15 de janeiro de 2016 pela criagdo da Estratégia de Governanga Digital (EGD), que ¢ um
documento que define os objetivos estratégicos, metas, indicadores e as iniciativas da Politica
de Governanga Digital. A EGD tem o objetivo de tornar as politicas publicas eficientes,
trazendo economia pelo uso de tecnologias, para o quadriénio 2016 a 2019 a EGD estabeleceu
principios e objetivos estratégicos. Um dos servigos do site ¢ um link de “Contratacdes de
tecnologia da informacao e comunicagdo”, onde estao divulgadas o catalogo de solucdes de
TIC com condi¢des padronizadas, ¢ uma relacdo de solugdes de TIC ofertadas pelo mercado
que possuem condigdes definidas pelo Orgo, que podem conter o nome da solugéo, descrigéo,
niveis de servigo, pre¢o maximo de compra do item entre outros elementos a (http://
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras, recuperado em 19, outubro, 2019).
Tal iniciativa visa a democratizagdo das oportunidades das empresas para compras
governamentais € busca um processo de compra mais transparente.

O modelo tributario no Brasil é complexo, existem trés esferas tributarias distintas e
cada uma delas, Governo Federal, Estadual e Municipal implementou ferramentas de e-gov
distintas para a matéria tributéria, o projeto SPED ¢ um reflexo dessa complexidade.

3- Metodologia

A investigacdo dos desafios e oportunidades das acdes de e-gov para governos e
empresas foi feita a partir de um estudo exploratorio descritivo de natureza qualitativa,
utilizando como método a revisao sistemadtica da literatura (RSL), que utilizam procedimentos
e critérios transparentes para a pesquisa e selecao de artigos a serem utilizados na analise (Silva
& Pedron, 2019). O protocolo utilizado nesta pesquisa seguiu o fluxo apresentado na Figura 1.
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Figura 1.
Protocolo do método
Fonte: Elaborado pelo Autor

A etapa 1 foi responsavel por identificar as palavras-chave a fim de que a pergunta de
pesquisa ser respondida e os objetivos serem atendidos a partir dos artigos selecionados. Para a
etapa 2 foi escolhida a base de dados SCOPUS, ja que ¢ uma base com elevado nimero de
revistas indexadas, permitindo um universo abrangente de artigos. Na etapa 3 foi definido o
periodo dos ultimos 5 anos completos, visando evidenciar o estado da arte, em seguida, a etapa
4 representou a escolha exclusiva de artigos publicados como base deste estudo. Na etapa 5
houve a pesquisa na base SCOPUS, em que foram selecionados 33 artigos diferentes. A
expressao de busca utilizada nesta etapa foi (ALL ( e-government ) AND KEY (tax)) AND
DOCTYPE (ar) AND PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR < 2019). Na etapa 6 a lista
de artigos foram exportados para o Excel para a realizagdo de um novo filtro dos artigos.

Na etapa 7 foi realizada a tabulagdo dos artigos de acordo com a analise dos abstracts
dos 33 artigos, na etapa 8 foram baixados os arquivos dos artigos pelo software Atlas ti e por
meio de buscas no google (http:// https://www.google.com.br/, recuperado em 19, outubro,
2019), na etapa 9 foram definidas as familias que serdo alvo do estudo. Na etapa 10 houve a
analise do artigo, que buscou identificar partes do texto, os elementos que foram definidos nas
familias, na etapa 11A houve a codificagdo para os trechos do artigo em linha com as familias
no total de 12 artigos, foram desconsiderados 22 artigos na etapa 11B que ndo estavam
alinhados com as familias. Na etapa 12 foi feita a analise do agrupamento, que definiu os 3
codigos com maior ocorréncia para serem tratados nesse estudo.

4. Analise dos resultados
A revisdo da literatura dos 12 artigos selecionados foi realizada com o objetivo de

encontrar quatro tipos de familias, o Tabela 1 abaixo apresenta esses artigos.
Tabela 1:
Artigos Selecionados

Autores Titulo do Artigo Ano | Journal
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Olivares B.D. access: An opportunity knocks 2018 | Security Review

The tax mechanism of managing the process
Vandina O., Mkrtychan Z., | of formation of information economy in Entrepreneurship and
Denisov I., Vechkinzova Y. | modern Russia 2018 | Sustainability Issues
Faundez-Ugalde A., The tax audit for electronic systems in
Osman-Hein R., Pino-Moya | opposition to the rights of taxpayers: A Revista Chilena de
M. comparative study in Latin America 2018 | Derecho y Tecnologia
Carvalho P.S., Castro C.J.,
Silva G.V. Electronic services in tax administration 2017 | Espacios

Hammouri Q., Abu-Shanab
E.

Exploring the factors influencing employees'
satisfaction toward e-tax systems

2017

International Journal of
Public Sector
Performance
Management

Bhuasiri W., Zo H., Lee H.,

User Acceptance of e-government Services:
Examining an e-tax Filing and Payment

Information Technology

Ciganek A.P. System in Thailand 2016 | for Development
Factors affecting online tax filing - An

Chen J.V., Jubilado R.J.M., |application of the IS Success Model and trust Computers in Human

Capistrano E.P.S., Yen D.C. | theory 2015 | Behavior

Shao B., Luo X., Liao Q.

Factors influencing e-tax filing adoption
intention by business users in China

2015

Electronic Government

The influence of theory of planned behavior,
Technology Acceptance Model and
Information Systems Success Model on the

International Journal of

Gupta G., Zaidi S.K., Udo |acceptance of electronic tax filing system in Digital Accounting
G., Bagchi K. an emerging economy 2015 | Research
Pakistan Journal of
Information
Qadar S., Moazzam A., E-tax website quality: An evaluation Management and
Ansari N. framework 2015 | Libraries
Factors influencing e-filing usage among
Tallaha A.M., Shukor Z.A., | Malaysian taxpayers: Does tax knowledge
Hassan N.S.A. matters? 2014 | Jurnal Pengurusan
A measuring instrument to evaluate e-service Public Relations
Stiglingh M. quality in a revenue authority setting 2014 | Review

Fonte: Elaborado pelo autor

Apo6s a andlise dos artigos selecionados, foram codificados através do sistema Atlas.ti
em quatro familias de cddigos: oportunidades governo (OG), oportunidades empresa (OE),
desafios governo (DG) e desafios empresa (DE). A partir da leitura dos artigos foram criados
92 codigos e relacionados a uma Unica familia, visando identificar a repeticdo de codigos em
partes do mesmo artigo ou em artigos diferentes.

A codifica¢do ¢ uma identificagdo em um trecho do artigo que indica uma anélise,
discussao do resultado ou conclusdo sobre o tema, no caso aqui estudado: desafios e
oportunidades das a¢des de e-gov do governo para as empresas. A tabela 2 apresenta um resumo
dos achados, onde temos a evidéncia de que os desafios do Governo sdo o principal alvo dos

artigos analisados.
Tabela 2

Resumo das Codificag¢des por Familia

Familia

Quantidade

DE - Desafio Empresa

14

DE — Desafio Governo

51

OE — Oportunidade Empresa

13

OG — Oportunidade Governo

14
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A tabela 3 apresenta as codificagdes realizadas no sistema Atlas ti, que foram agrupadas
nas quatro familias. Cada cddigo estd vinculado a uma familia e representa uma caracteristica
encontrada nos artigos selecionados no estudo. A partir desse contexto a pesquisa ¢
desenvolvida para fazer a extracdo dos dados dos artigos selecionados sobre os desafios e
oportunidades da implementagdo do e-gov tanto para o governo quanto para as empresas, de
forma a responder a pergunta-chave deste trabalho.

Tabela 3
Relacdo Familias x Codigos
Quan
tidad
Familia | Codigos e
DE DE - Gerar informacgéo consistente para o governo 5
DE DE - Os funcionarios devem ter familiaridade com a utilizagdo de sistemas on-line
DE DE - Gastos com Sistemas de Informagao para atender exigéncias do Governo 4
DG DG - Os servigos de e-gov devem ser de simples utilizagdo e numa plataforma estavel 15
DG DG - Investimento em TI recorrente para manter os sistemas de e-gov 6
DG DG - Melhorar o nivel de educagio digital da populagdo 4
DG DG - Os servigos de e-gov devem se manter atualizados e respeitando a legislacio 4
DG DG - Aspectos Legais - direito a privacidade dos dados do cidaddo 3
DG DG - Os servigos atendidos pelo sistema ndo sdo completos 3
DG - A percepgdo das pessoas de que o sistema e-tax ¢ util ndo aumenta a motivagao pela
DG utilizagdo 2
DG DG - Aspectos Legais
DG DG - Convencer contribuinte que a iniciativa e-gov tributaria ndo ¢ fiscalizagdo prévia 2
DG - Diminuir a percep¢ao de risco do contribuinte quanto a seguranga dos servigos
DG tributdrios de e-gov 2
DG DG - dificuldades técnicas de acesso e estabilidade dos servigos via web 1
DG DG - Incentivos para a utilizagdo de solugdes de e-gov (financeiros, promogao carreira) 1
DG - Influcencias sociais ocorrem, funcionarios sao influenciados por outras pessoas e 0s
DG superiores para utilizar solugdes de e-tax 1
DG DG - Investimento para assegurar a seguranca de dados 1
DG - Na criagdo de servigos eletronicos ndo pode ultrapassar a competencia legal da
DG autoridade administrativa 1
DG - Ouvir sugestdes dos contribuintes aumentard a confianca na utilizagdo dos servigos
DG online 1
DG DG - Suporte telefonico ineficiente 1
DG DG - Varios niveis de autoridade tributdria com sistemas e regras diferentes 1
OE OE - Mais praticidade para executar atividades tributarias 8
OE OE - Maior confianca no registro dos servicos de tax filling on line 4
OE OE - Suporte do Governo capacitado para atendimento ao contribuinte 1
0G OG - Automagao de Servigos ao Contribuinte 5
oG OG - Informagdo relevante para fiscalizagdo 4
oG OG - Contribuintes preferem utilizar os sistemas online por ndo confiar no Governo offline 2
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OG - A confianga em sistemas online afeta a qualidade das informagdes dadas pelos
oG contribuintes. 1
oG OG - Diminuicédo de estrutura de atendimento presencial 1
OG - Garantia de sigilo de informagdes do contribuinte pelo envio eletronico e direto sem
oG intermediarios 1

A apresentacao dos resultados do estudo utilizou a andlise dos principais agrupamentos
por familia definida, foram selecionados os 3 c6digos com maior ocorréncia pelo agrupamento
dos codigos definidos no sistema Atlas ti. A tabela 4 apresenta um quadro com a relevancia da
utilizag¢ao dos artigos de acordo com a respectiva familia.

Tabela 4:

Relagdo Familias utilizadas na analise
Familia / Cédigos oG OE DG DE
Total de artigos utilizados 5 8 10 7
Total de Codigos 14 13 51 14
Trés Codigos Selecionados 7 13 25 14
Cddigos nao Selecionados 7 0 26 0
% Artigos selecionados para o estudo 42 67 83 58
% Codigos utilizados no estudo 50 100 25 100

Dessa forma apresentam-se as trés codificagdes com maior relevancia para cada familia
definida no estudo. Dentro de cada categoria ou familia, apresentam-se os trés temas com
maiores codificagdes no Atlas ti. Os resultados indicam uma maior concentra¢ao nas familias
relacionadas ao governo ¢ uma maior codificacdo nos desafios em relacio as oportunidades.

A tabela 4 apresenta uma relagdo entre o pais do estudo publicado no artigo ¢ a
quantidade de codigos identificados, importante considerar que embora o pais do estudo nao
fizesse parte do critério de busca na base SCOPUS, foram selecionados estudos de diversos
paises, inclusive um que levou em consideragdo os paises da América Latina, o que demonstra
que o tema tem sido relevante em diversos paises.

Tabela 4:

Codificagdes por tipo x Pais

Artigo Pais O|O0O|D|D
E|G|E|G

Electronic services in tax administration Brasil 2141016

Factors influencing e-filing usage among Malaysian taxpayers: Does tax Malasia 113144

knowledge matters?

The influence of theory of planned behavior, Technology Acceptance Jordania 10|15

Model and Information Systems Success Model on the acceptance of

electronic tax filing system in an emerging economy

The tax audit for electronic systems in opposition to the rights of América 0|1 (3|2

taxpayers: A comparative study in Latin America Latina

Exploring the factors influencing employees' satisfaction toward e-tax Jordania 110216

systems

Technological innovation within the Spanish tax administration and data Espanha 010 (0|4

subjects' right to access: An opportunity knocks

Factors affecting online tax filing - An application of the IS Success Filipinas 4151014

Model and trust theory

A measuring instrument to evaluate e-service quality in a revenue Africa do |1 [0 [0 |6

authority setting Sul

Factors influencing e-tax filing adoption intention by business users in China 110 |13

China
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tute of

The tax mechanism of managing the process of formation of information Russia 0|1 (0|1
economy in modern Rissia

User Acceptance of e-government Services: Examining an e-tax Filing Tailandia 2101110
and Payment System in Thailand

E-tax website quality: An evaluation framework Paquistdo 0j]0 (110

4.1. Desafios Governo
4.1.1 - DG - Os servicos de e-gov devem ser de simples utilizacio e numa plataforma
estavel

A visdo do governo deve considerar o contribuinte como o cliente da solug¢do de e-gov
e levar em consideracao que, a disseminacao da TIC na sociedade da Malasia nao requer altos
investimentos em treinamento (Tallaha et al., 2014). Contribuintes mais proficientes em
tecnologia ¢ com mais habilidades na internet tem maior percepcdo das vantagens de
declaragdes de impostos on-line e ficardo mais satisfeitos se o sistema for de facil utilizagao
(Gupta et al., 2015).

Nesse sentido, mesmo diante dos esfor¢os dos governos, como o da Malasia, a
utilizacao de servigos de e-gov de arquivamento eletronico de documentos pelos contribuintes
¢ influenciado pela aceitacdo da tecnologia por parte dos contribuintes, que sdo os usudrios
desses sistemas (Tallaha et al., 2014). Estudos realizados nas Filipinas identificaram que a
experiéncia anterior do contribuinte na utilizagdo de servicos de e-gov influéncia na decisdo de
uso futuro desses servigos (Jengchung Victor Chen, Jubilado, Capistrano, & Yen, 2015).

Nessa mesma linha estudos na Russia indicam que existe um bom nivel de
conhecimento tecnologico por parte da populagdo e das empresas, o que estimula o
desenvolvimento de solu¢des de tributagdo eletronica, o contraponto ¢ que para evitar a
sonegac¢do de pagamento de tributos sobre as receitas, o Governo tem sinalizado negativamente
a populacdo para a utilizacdo de pagamentos eletronicos, visto que esse meio de pagamento
ainda ¢ visto pela autoridade tributdria russa como um meio para a sonegacdo (Vandina,
Mkrtychan, Denisov, & Vechkinzova, 2018).

Pesquisas realizadas na India confirmam que quanto mais conveniente estiver o servigo,
mais os contribuintes ficario satisfeitos em utiliza-lo; particularmente na India, a utilizagio do
servico de arquivamento eletronico (e-filling) nao € obrigatdrio e existe a possibilidade de
utilizar servicos privados semelhantes (Gupta et al., 2015). Esse estudo ainda indica uma maior
criticidade por parte dos contribuintes quando existe maior risco envolvendo esse servi¢co, como
no caso da declaracdo fiscal on-line, em que a satisfacdo do contribuinte esta diretamente
relacionada a percepg¢ao de seguranga desse servigo. Por outro lado, estudos realizados na China
indicam que a utilizacdo dos servi¢os nao ¢ dificultada por que o processo ndo ¢ totalmente
atendido pelo sistema, exigindo que parte do processo de declaracao e pagamento de tributos
seja manual e somente a ultima etapa € registrada no sistema (B. Shao, Luo, & Liao, 2015).

Estudos realizados na Jordania sobre a contribuicdo dos sistemas de arrecadacdo de
impostos eletronicos sob o ponto de vista dos funciondrios publicos revelou que a percepgao de
facilidade de uso, ao lado da influéncia social e de um ambiente de infraestrutura adequado,
geram mais satisfacdo de uso do que algum tipo de incentivo que seja concedido pelo governo
(Hammouri & Abu-Shanab, 2017). — Esse resultado refor¢a que quanto maior a facilidade do
usuario na utilizacao do sistema maior sera seu uso.

4.1.2 - DG - Investimento em TI recorrente para manter os sistemas de e-gov
A implementac¢ao de iniciativas de e-gov, como a criagao € manuten¢ao de ferramentas
para atender a matéria fiscal e tributaria, exige investimentos em infraestrutura da area de T1I,
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tais recursos podem ter origem na arrecadacao, que ¢ um dos objetivos dessas ferramentas
(Carvalho, Castro, & Silva, 2017).

As iniciativas de e-gov nas Filipinas relacionam uma baixa confianga nos servicos prestados no
site do governo devido a paradas no sistema, estudos sugerem mais investimentos na
infraestrutura para minimizar os problemas e melhorar a percepgao de utilizagdao (Jengchung
Victor Chen et al., 2015). Pesquisas realizadas na Africa do Sul com os usuérios do sistema de
e-filling tax evidenciaram que a experiencia positiva ou negativa do atendimento de suporte
telefonico do governo, estd ligada a percepcdo de qualidade do sistema como um todo
(Stiglingh, 2014). A educagao formal tem influéncia na adog¢ao do uso de tecnologias, pesquisas
em paises em desenvolvimento como a Filipinas, indicam que quanto maior for o nivel de
educagao, maior serd a adogao de sistemas de e-gov (Jengchung Victor Chen et al., 2015).

Estudos na Malasia e no Brasil demonstram que as iniciativas de e-gov para ter sucesso
na visdo dos contribuintes, devem ter os requisitos de performance, estabilidade e seguranca
adequados; além disso, na visdo desses contribuintes os governos ndo fizeram os investimentos
necessarios para a implementacao dessas ferramentas (Tallaha et al., 2014), (Carvalho et al.,
2017). Pesquisas na Africa do Sul indicam que problemas de acesso ao sistema em periodos
criticos de alta demanda do sistema, sao um fator de risco para os contribuintes, uma vez que
atrasos podem gerar eles multas e outras penalidades (Stiglingh, 2014). Estudos realizados no
Paquistao indicam que os usudrios reclamam de lentiddo, erros nas paginas e até problemas de
usuario e senha incorretos para entrar no sistema (Qadar, Moazzam, & Ansari, 2015).

Na Espanha por outro lado, a discussao esta relacionada a segmentagdo do acesso aos
dados, por meio de legislagdes especificas para essa finalidade, cabendo ao Estado a divulgagao
dessas informagdes mediante a um pedido do contribuinte, motivo pelo qual exige do Estado a
segmentacao dos dados do contribuinte.(Olivares, 2018). Esse tema estd ligado as novas
legislagdes de protecao de acesso a dados, esses novos requisitos de softwares, demandam
ajustes nos sistemas para garantir que os dados estejam disponiveis somente aos usudrios que
precisem desses dados.

4.1.3 - DG - Os servicos de e-gov devem se manter atualizados e respeitando a legislacao

A evolugdo das TIC traz simplificagdes, facilidades e aspectos técnicos que melhoram
a seguranga ¢ usabilidade dos sistemas, contudo, exigem investimento recorrente por parte do
governo. Alteracdes de matéria tributdria também representam novos requisitos de software que
igualmente implicam em adequagdes ao software (Carvalho et al., 2017). Por outro lado, o
regime politico democratico prevé que o Poder Legislativo tem a prerrogativa de criar e aprovar
leis que impactam na politica fiscal e na quantidade de servicos ofertados através de iniciativas
de e-gov. As iniciativas de e-gov sdo reconhecidas internacionalmente como indicadores de
transparéncia e democracia (Jengchung Victor Chen et al., 2015).

Do ponto de vista da utilizagdo das solugdes de e-gov para a declaragdo de impostos,
um estudo na Malasia observou que o uso da declaragdo eletronica nao ¢ influenciada pelo
conhecimento dos contribuintes sobre impostos (Tallaha et al., 2014). O alinhamento dentro
das éareas tributdria e de TI dentro dos setores do governo, que sdo responsaveis pela
manuten¢do dos softwares, devem ser geridas de forma estratégica em relacdo a atualizacdo e
expansao da plataforma de solucdes de e-gov (Carvalho et al., 2017).

A partir do envio das informagdes fiscais e tributdrias para as autoridades tributarias. O
contribuinte tem direitos de acesso a todos esses dados e o governo deveria ter protocolos e
configuracdo de acesso dos funciondrios a essas bases. Contudo os sistemas do governo ainda
nao tém parametros garantindo niveis de sigilo dos usuarios aos dados do contribuinte, como ¢
o caso espanhol; tal estudo indica ainda que tal problema ocorre também em outros paises
(Olivares, 2018).
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4.2. Desafios Empresas
4.2.1 - DE - Os funcionarios devem ter familiaridade com a utilizacdo de sistemas on-line

O conhecimento tecnoldgico ¢ uma caracteristica que influencia positivamente a
intencdo e facilidade de utilizagdo dos sistemas de plataforma e-gov na Jordania pelos
funcionarios das empresas contribuintes. Tal pesquisa sugere que para o sistema de impostos
eletronicos ser efetivo, deve ser facil de utilizar (Hammouri & Abu-Shanab, 2017). Estudos
realizados na China identificaram que a capacitagdo dos profissionais da area contdbil em
tecnologia esta diretamente ligada a predisposi¢ao em utilizagdo bem sucedida dos sistemas
online de pagamento de impostos, além de um equilibrio entre a oferta e demanda por
profissionais da area de TI (B. Shao et al., 2015).

Hammouri & Abu-Shanab (2017) sugerem fomentar o relacionamento entre os
funcionarios e seus superiores de forma a incentivar o aprendizado e assim aumentar a
satisfacdo na utilizacdo das ferramentas de e-gov e e-tax. Estudo realizado com contribuintes
indianos concluiu que os que tém mais habilidades em informatica e na web possui mais
facilidade no uso dos sistemas de declaragdo de impostos on-line (Gupta et al., 2015). Esse
resultado reforga que os contribuintes tendem ficar mais satisfeitos se perceberem que o sistema
¢ de facil utilizagdo.

Estudo envolvendo paises tais como Chile, México, Brasil, Peru, Bolivia, Argentina,
Venezuela, Equador, Colombia, Uruguai e Paraguai indicam que as empresas sao obrigadas a
investir em treinamentos, para seus funciondrios, de softwares especificos para gerar
informagdes tributdrias aos governos de seus paises (Faundez-Ugalde et al., 2018). No Brasil
existe uma condi¢do que diferencia dos demais paises da América Latina, isto ¢, os
contribuintes devem enviar as informagdes referentes & movimentacdo contabil e fiscal
previamente a um procedimento de fiscalizagcdo, o que da a autoridade tributaria o poder de
realizar andlises sem iniciar qualquer procedimento (Faindez-Ugalde et al., 2018).

4.2.2 - DE - Gerar informacao consistente para o governo

No estudo sobre as solucdes de e-gov na Malésia, os resultados sugerem que os
contribuintes tém inten¢do de utilizar o sistema de arquivamento eletronico. Essa intengdo ¢
influenciada pela construcao de um modelo de aceitagdo da tecnologia, que pode sobrepor a
utilizagdo do sistema por usuarios que ndo tenham conhecimento em impostos (Tallaha et al.,
2014). Isso, em tese, ¢ uma preocupagao ja que o envio dos arquivos nao representa por si sO
uma conformidade tributaria.

A disponibilizagao das informacgdes tributarias para as autoridades brasileiras consiste
num desafio para as empresas, pois num processo de fiscalizagcdo, o auditor fiscal ja terd em
maos previamente informagdes que possam estar incorretas ou conflitantes com outros tipos de
arquivos enviados para o fisco (Faindez-Ugalde et al., 2018). Esse resultado pode indicar que,
embora o carater seja inovador, a responsabilidade pela correcdo e coeréncia na geragao das
informagdes ¢ toda do contribuinte.

4.2.3 - DE - Gastos com Sistemas de Informacao para atender exigéncias do Governo

Estudo envolvendo paises Chile, México, Brasil, Peru, Bolivia, Argentina, Venezuela,
Equador, Coldmbia, Uruguai e Paraguai indicam que as empresas foram obrigadas a incorrer
em custos de aquisicdo de sistemas especializados na geracdo de informag¢ao nos moldes
exigidos pelas autoridades fiscais(Faundez-Ugalde et al., 2018). De forma equivalente, estudos
realizados no Paquistao identificaram que as empresas que tem que registrar informagdes
tributdrias no sistema e-tax recorrem a consultores independentes para apoiar nessa atividade,
devido a complexidade de utilizacdo desse sistema (Qadar et al., 2015a)

Anais do VIII SINGEP — Sio Paulo — SP — Brasil — 20 a 23/05/2020 10



Vl " Sl NGEP 8TH INTERNATIONAL CONFERENCE
tute of

Simpdsio Internacional de Gestaa de Projetos, Inovagao e Sustentabilidade ‘ ,"!.l CYRUSL
age

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability MAKE A DIFFERENCE
ISSN: 2317-8302

4.3. Oportunidades Governo
4.3.1 - OG - Automacio de servicos ao contribuinte

O desenvolvimento de um sistema de arquivamento eletronico e declaracio de impostos
eletronica na Malasia, beneficia o usuario pela utilizagao e navegagao simples, gerando um
ganho de tempo na execugao das atividades relacionadas a essas obrigacdes; porém, a facilidade
na utilizacdo nao pode sobrepor o conhecimento do contribuinte sobre as informacgdes
registradas pelo sistema (Tallaha et al., 2014).

E o estudo nas Filipinas evidenciou que a utilizagdo de sistemas e-gov diminuiram a
possibilidade de erro no envio de informac¢des do contribuinte, como por exemplo as
informacdes cadastrais de endereco, que por ja terem registros prévios, sao preenchidas de
forma automatica, trazendo mais seguranga e agilidade no processo, aumentando a utilidade
percebida e a qualidade da informacdo, reforcando a percepcdo de utilidade do sistema
(Jengchung Victor Chen et al., 2015).

4.3.2 - OG - Informacio relevante para fiscalizaciao

A implementagao do sistema de arquivamento de informagdes tributarias na Malésia,
trouxe uma expectativa no aumento das auditorias e fiscaliza¢des; mas o simples envio dessas
informacdes nao implica que tais declaragdes tenham sido elaboradas de forma correta, o que
ndo resolveria o problema de conformidade tributdria, mas € um avango nesse sentido (Tallaha
etal., 2014).

Situagdo semelhante encontra-se no Brasil, onde o contribuinte disponibiliza a
autoridade tributaria as informacoes de escrituragao contébil e fiscal mensalmente por meio de
arquivo eletronico padronizado. Tais informag¢des podem ser previamente e sem conhecimento
do contribuinte processadas com o objetivo de avaliar a conformidade tributaria a partir do
cruzamento dessas e de outras informagdes enviadas ao fisco de forma recorrente (Faundez-
Ugalde et al., 2018).

Estudos sobre a implementagdo de sistemas de e-gov na Russia indicam que o foco
principal do Estado estd na criagdo de sistemas on line para o registro de todas as operagdes
comerciais, inclusive o comércio eletronico com a finalidade de dificultar a ocultacdo das
receitas tributarias por parte das empresas e dos cidadaos (Vandina et al., 2018).

4.3.3 - OG - Contribuintes preferem utilizar os sistemas online por niao confiar no governo
offline

Usuarios com conhecimento prévio em tecnologia e que confiam na capacidade da
tecnologia tem uma tendéncia em confiar e estdo mais propicios a utilizar solugdes de e-gov,
onde a confianca na tecnologia ¢ tdo importante quanto a confianga no governo (Jengchung
Victor Chen et al., 2015); Em contrapartida o mesmo estudo indica que experiencias negativas
nos servigos de e-gov, desencorajam a utilizagao dos servigos por parte desses mesmos usudrios

4.4. Oportunidades Empresa
4.4.1 — OE - Maior confian¢a no registro dos servicos de tax filling on line

O uso de solugdes de e-gov pelo contribuinte gera mais comodidade e facilidade de
procedimentos antes realizados por meio de formularios e entregues em reparti¢des publicas.
As iniciativas de e-gov no Brasil se estenderam para a emissdao de documentos fiscais,
escrituragdes digitais contabil e fiscal, dentre outros beneficios (Carvalho et al., 2017). Os
sistemas de e-gov exige do governo brasileiro investimentos para a manutencao da
infraestrutura necessaria para manter disponivel, os estudos indicam a necessidade de um
alinhamento estratégico de diversos departamentos como o fiscal e de TIC (Carvalho et al.,
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2017). Estudos na India indicam que quanto mais convenientemente um servigo de e-gov estiver
disponivel, mais satisfeitos ficardo os contribuintes (Gupta et al., 2015). De forma equivalente,
estudos na Jordania indicam que quanto maior for a percepc¢ao de facilidade no uso de sistemas
de e-gov, maior a satisfagdo dos empregados das empresas na utilizagdo (Hammouri & Abu-
Shanab, 2017).

Estudos na India indicam que quanto mais convenientemente um servico de e-gov
estiver disponivel, mais satisfeitos ficardo os contribuintes (Gupta et al., 2015). Estudos na
Tailandia confirmam essa percepc¢ao de Gupta (2015), onde a credibilidade dos sistemas de e-
gov aumenta quando ocorre uma influéncia social positiva sobre o uso dessas solucdo, ¢ a
autonomia percebida desses usudrios para utilizar ou ndo esses sistemas da seguranga e
confiabilidade ao sistema, motivando sua utiliza¢do pelos contribuintes (Wannasiri Bhuasiri,
Zo, Lee, & Ciganek, 2016).

A confianga dos contribuintes nos sites de governo eletronico ¢ maior quando existe a
percepcao de qualidade da informacdo, do sistema e do servigo prestado pelos sistemas e
ferramentas de e-gov das Filipinas (Jengchung Victor Chen et al., 2015) , de forma equivalente,
estudos na Jordania indicam que quanto maior for a percepg¢ao de facilidade no uso de sistemas
de e-gov, maior a satisfagao dos empregados das empresas na utilizagdo (Hammouri & Abu-
Shanab, 2017).

4.4.2 — OE - Mais praticidade para executar atividades tributarias

Estudos realizados no Brasil, indicam que a utilizacao de sistemas de e-gov pode trazer
maior comodidade ¢ facilidade na emissdo de documentos fiscais, escrituragao contabil e fiscal,
consulta a legislagao vigente e de processos tributarios junto a autoridade tributéria, o sistema
e e-gov torna o processo tributario mais simples, democratico e agil para as empresas (Carvalho
et al., 2017). Na China, estudos indicam que a adocao dos sistemas de e-gov pelas empresas
pode reduzir custos, melhorar a precisdo e a eficiéncia nas atividades relacionadas ao célculo
de impostos (Bingjia Shao, Luo, & Liao, 2015).

Estudos na Malésia identificaram que o sistema de arquivamento eletronico de
documentos fiscais permitem que esse sistema possa ser utilizado por pessoas que tenham
pouco conhecimento tributario (Tallaha et al., 2014). Na Jordania, estudos realizados com os
empregadas das empresas que utilizam sistemas de e-gov indicam que a facilidade na utilizagao
desses sistemas aumenta o nivel de satisfagdo (Hammouri & Abu-Shanab, 2017). Estudos nas
Filipinas indicam que e a utilidade percebida pelos empregados na utilizagdo de sistemas de e-
gov ¢ maior quando o sistema fornece informagdes ao usuéario como o calculo automatico dos
impostos e de funcdes do sistema como o preenchimento automatico de dados pessoais dos
contribuintes, pois diminuem o risco de erro no preenchimento (J.V. Chen, Jubilado,
Capistrano, & Yen, 2015)

4.4.3 — OE - Gastos com Sistemas de Informacao para atender exigéncias do Governo

Estudos realizados em paises na América Latina indicam que as empresas tiveram
custos adicionais na implantagdo de sistemas de informagdo para atender os requisitos de
geracdo de arquivos eletronicos para serem enviados para as autoridades tributarias (Faundez-
Ugalde et al., 2018). Estudos realizados no Paquistdo indicaram que os problemas nos sistemas
de e-gov geram custos adicionais para as empresas, que precisam contratar consultores
especializados no sistema (Qadar, Moazzam, & Ansari, 2015).

Estudos na Tailandia indicam a necessidade das empresas em investir na capacitagao
dos funcionarios para a utilizagdo do sistema de pagamento de impostos do governo, o objetivo
¢ a eliminacdo de erros de preenchimento e maior comodidade dos funciondrios para a operagao
do sistema (W. Bhuasiri, Zo, Lee, & Ciganek, 2016). No México, a obrigacdo de insercao de
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informacdes contabeis mensalmente indicam um aumento no custo das empresas em
capacitacdo necessarios para os funciondrios realizarem essas atividades no sistema e-gov
(Fatindez-Ugalde et al., 2018).

5. Consideracoes Finais

O estudo utilizou como base artigos selecionados na base SCOPOS, utilizando como
filtro o periodo de 2015 a 2018, utilizando como pesquisa os temos “e-government” e “tax”,
com o objetivo de responder a questdo: Quais os desafios e oportunidades das a¢des de e-gov
para os governos e para as empresas?

Dentro das respostas obtidas pode se observar que o nivel de conhecimento das TIC de
uma sociedade esta diretamente relacionado ao nivel de ensino e quanto maiores forem esses
niveis, melhor serd a adaptagdo, motivacao e satisfacdo na utilizacdo de sistemas de e-gov,
especialmente aos sistemas relacionados ao calculo e recolhimento de impostos e o
arquivamento eletronico de documentos tributarios.

Nesse sentido, pode-se inferir que os sistemas de e-gov representam transparéncia,
inovacdo, combate a corrup¢do e confianca depositada num governo pela sociedade,
corroborando o estudo da OCDE, quanto maior for o nivel de sucesso da implementacao de
servigos eletronicos de um governo, maior serd o nivel de democratizagdo desse pais (OCDE,
2014).

Com base nas codifica¢des das oportunidades e desafios das empresas e do governo em
relagdo as ferramentas de e-gov, este estudo propds um agrupamento dos temas que estao sendo
alvo de estudos, os resultados indicam que pontos em comum em paises em desenvolvimento
e economias emergentes. As iniciativas de e-gov na area tributéria estdo em curso ¢ em fase de
aprimoramento, a qualidade de rede de internet, infraestrutura da TIC, grau de educacdo e o
avango das TIC nas sociedades sdo fatores determinantes para o sucesso das iniciativas de
inovagao de e-gov. Pesquisas futuras podem abranger outras base de dados e avangar os estudos
possiveis alternativas para os desafios apontados nesse estudo.
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