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Instituicao de Ensino Profissionalizante da regiao metropolitana de Belo Horizonte

Objetivo do estudo
Identificar os impactos da inddstria 4.0 na atuagdo da drea de STI da unidade SESI SENAI Betim quanto ao processo de aporte
e fomento de inovag@o nas organizacdes por ela atendida.

Relevancia/originalidade

A pesquisa justifica-se na medida em que evidencia a importancia da drea de STI situada na unidade SESI SENAI/Betim
quanto ao fomento e aporte de inovacgdes desenvolvidas de forma colaborativa nas empresas do seu entorno. O presente estudo
¢é relevante também para a academia, por se tratar da disseminag@o e aprofundamento de conhecimentos de importante
relevancia, tendo em vista estudar uma institui¢do que se encontra entre os cinco maiores complexos de educagdo profissional
do mundo e o maior da América Latina, atuando na formagéo de profissionais para 28 dreas da industria brasileira, com 541
unidades fixas e 452 unidades méveis em 1,6 mil municipios brasileiros, segundo o Portal da Industria.

Metodologia/abordagem

O estudo foi realizado a partir de levantamento documental quanto as informacdes relativas aos institutos SENAI de inovagao,
bem como por meio de entrevistas semiestruturadas, organizadas em dois questiondrios. O primeiro destinado aos profissionais
da drea de STI SESI SENAI/Betim e o segundo, aos gestores das empresas atendidas pelo STI/Senai.

Principais resultados

Os resultados da pesquisa podem contribuir positivamente para a institui¢do de ensino profissionalizante investigada, ao
demonstrar que a drea de STI contribui grandemente para a IEP quanto ao fomento e as adequacdes tecnoldgicas relativas a
inovagdo e a industria 4.0. Ressalta-se, também, que até a presente data ndo existia algum trabalho desenvolvido para esse fim
na IEP. Para a drea, conforme exposto, poderd ser um norte quanto a avaliagdes mais tdcitas e profundas, uma vez que nio
havia levantamento agrupado sobre as atuagdes e performance da 4rea. Este estudo pode servir também como um instrumento
balizador de melhorias quanto aos quesitos nio tdo bem avaliados pelos profissionais e empresas envolvidas.

Contribuicdes teéricas/metodolégicas

Este trabalho podera auxiliar pesquisadores e estudantes do tema e servir até como norte para embasamento, aprofundamentos
e confrontos sobre o que aqui foi apresentado sobre o tema e também por abordar construtos ainda escassos em nossas
plataformas de busca, permitindo um novo olhar e conhecimento para a comunidade académica.

Contribuicées sociais/para a gestao

Concernente as empresas atendidas e do entorno, podera contribuir no tipo de atendimento proporcionado a elas pela area, pois
a partir de entfo todos os pontos de melhorias estardo mais evidenciados e, por consequéncia, poderdo ser mais facilmente
tratados em prol de uma prestacio de servigo mais qualificada.

Palavras-chave: Industria 4.0, Institui¢do de Ensino Profissionalizante, Servigcos Tecnoldgicos de inovagédo
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Study purpose
Identify the impacts of industry 4.0 in the performance of the STI area of the SESI SENAI Betim unit regarding the process of
providing and fostering innovation in the organizations it serves.

Relevance / originality

The research is justified insofar as it highlights the importance of the STI area located at the SESI SENAI / Betim unit
regarding the promotion and contribution of innovations developed collaboratively in the companies in its surroundings. The
present study is also relevant for the academy, as it deals with the dissemination and deepening of knowledge of important
relevance, with a view to studying an institution that is among the five largest professional education complexes in the world
and the largest in Latin America, acting training professionals for 28 areas of Brazilian industry, with 541 fixed units and 452
mobile units in 1,600 Brazilian municipalities, according to the Industry Portal.

Methodology / approach

The study was carried out based on a documentary survey regarding information related to SENAI innovation institutes, as well
as through semi-structured interviews, organized in two questionnaires. The first is aimed at professionals in the STI SESI
SENAI / Betim area and the second, at the managers of companies served by STI / Senai.

Main results

The results of the research can contribute positively to the institution of vocational education investigated, by demonstrating
that the area of STI contributes greatly to the IEP in terms of promotion and technological adaptations related to innovation and
industry 4.0. It should also be noted that, to date, there was no work developed for this purpose in the IEP. For the area, as
explained, it may be a guide for more tacit and in-depth evaluations, since there was no grouped survey on the area's activities
and performance. This study can also serve as a guiding instrument for improvements in terms of issues not so well evaluated
by the professionals and companies involved.

Theoretical / methodological contributions

Este trabalho podera auxiliar pesquisadores e estudantes do tema e servir até como norte para embasamento, aprofundamentos
e confrontos sobre o que aqui foi apresentado sobre o tema e também por abordar construtos ainda escassos em nossas
plataformas de busca, permitindo um novo olhar e conhecimento para a comunidade académica.

Social / management contributions

Concernente as empresas atendidas e do entorno, podera contribuir no tipo de atendimento proporcionado a elas pela area, pois
a partir de entdo todos os pontos de melhorias estardo mais evidenciados e, por consequéncia, poderdo ser mais facilmente
tratados em prol de uma prestacdo de servigo mais qualificada.

Keywords: Industry 4.0, Vocational Education Institution, Technological Innovation Services
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1 Introducao

A inovagdo vem assumindo papel central na sociedade, cada vez mais se destacando
como tema central em pautas de discussdes nos mais variados féruns, sejam eles destinados ao
setor publico, académico ou privado. De forma bastante contundente, vale ressaltar com
primazia o setor produtivo, que vé€ na inovacio nio somente uma vertente estratégica, mas sua
chance de sobrevivéncia e desenvolvimento no ambiente mercadoldgico altamente dindmico,
cujo sentimento de urgéncia e a necessidade de mudanga sdo determinantes.

Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), baseados no conceito formulado no Manual de Oslo
(2006), entendem que a inovagdo estd associada a introdugdo, com €xito, de um produto e/ou
servico no mercado ou de um processo, método ou sistema na organizacdo, € que essa
implementacio pode ser de algo que até entdo ndo existia ou que contém alguma caracteristica
nova e diferente do padrdo em vigor. Assim, na visdo desses autores, para ser considerada
inovagdo, é preciso sua implementacdo e obtencdo de vantagem em relacdo aos demais
competidores do mercado, uma vez que a complexidade dos sistemas organizacionais de
inovagdo faz com que haja alta especificidade e dependéncia do contexto particular ou setorial
na caracterizacdo dos desafios de gerenciamento da inovacdo de uma organizagao.

Ao considerar analiticamente as ultimas décadas, torna-se perceptivel o significativo
avanco da teoria organizacional voltada para a inovacdo com a emergéncia de modelos de
gestdo integrada da inovacdo. Obras como as de Bulgerman, Christensen & Wheelwright
(2001), Tidd, Bessant & Pavitt (2005) e Quadros (2008) representam marcos na proposi¢ao de
construtos sistémicos para esse desafio. Faz-se necessdrio, nesse ambito de progresso
conceitual, entender de que forma tem ocorrido a adocao das préticas de gestdo da inovagao,
além de investigar a efetividade das praticas adotadas e de que forma elas (ou a auséncia delas)
se relacionam aos obstdculos enfrentados pelas organizagdes para potencializar a inovacao.

Vale destacar que no Brasil vem-se construindo um arcabougo institucional para o
avanco da inovacdo, particularmente da inovacgdo tecnoldgica. Destaca-se a Lei de Inovagao,
que regula e facilita a relacdo entre instituicdes publicas de ciéncia e tecnologia (universidades,
institutos e centros de pesquisa) e empresas privadas, com vistas a incentivar parcerias e
desenvolver a inovagdo na empresa. Pode-se citar também a Lei de Biosseguranca, um marco
institucional que impulsiona a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de produtos em uma area
particularmente importante e decisiva para a conformag¢do do futuro dos sistemas produtivos
(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, IPEA, 2017). A velocidade e o impacto da
transformacdo tém sido de tal ordem, que j4 se fala em uma nova Revolug¢do Industrial: a quarta
(Pereira & Simonetto, 2018), também conhecida como industria 4.0.

A fim de se apresentar como fonte de aporte e sustentacdo perante todas as adversidades
e desafios a serem enfrentados pelas organizagdes produtivas/ industriais, os institutos Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Inovagdo propdem uma consolidada
estrutura de inovacgdo. O foco de atuacdo dos institutos € a pesquisa aplicada, desde a fase pré-
competitiva, de definicdo de conceitos e experimentagdes, até a etapa final, quando o novo
produto estd prestes a ser fabricado pela inddstria. Seu atendimento abrange os seguintes
servicos: apoio laboratorial para prototipagem de plantas-piloto (estdgio pré-competitivo);
servicos tecnoldgicos de alta complexidade e alto valor agregado; transferéncia tecnoldgica;
aumento de performance, reducdo de riscos tecnoldgicos; ecossistema de inovacdo para
desenvolvimento de novos produtos, processos e tecnologias; conexao com os principais atores
do Sistema Nacional de Inovacdo (SNI); consultoria e treinamento em diversas dreas
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tecnologicas (Federacdo da Indidstria do Estado de Santa Catarina - FIESC, 2019 -
https://fiesc.com.br/).

Em Minas Gerais, como desdobramento das a¢des de inovacdo propostas pela FIEMG
por meios de seus institutos e objetivando maior abrangéncia de suas acdes na comunidade de
forma geral, ficou estabelecido que as unidades operacionais do SENAI que se encontram
vinculadas a municipios com vocacgao industrial, mas que ainda nao possuem polos ou
institutos, deverdo criar uma drea/ setor denominado Servigcos Tecnoldgicos e Inovacgdo (STI)
(Servico Nacional de Aprendizagem Industrial/ Federacdo das Industrias do Estado de Minas
Gerais - SENAI/FIEMG, 2019).

Assim, a presente pesquisa desenvolveu-se no dmbito da gestio da inovagao, drea ainda
jovem nas unidades operacionais do SENAI, porém muito promissora, por seu cunho
multidisciplinar e agregativo. Partindo-se do pressuposto de que sem inovagdo as organizacoes
tendem ao fracasso e, consequentemente, a faléncia, a criacdo de ambientes que fomentem a
criatividade e que tornem tangiveis ideias dispersas ou incompletas em fonte de
desenvolvimento e lucratividade mostra-se imprescindivel para o momento.

Buscando compreender e analisar a importancia dos Servicos de Tecnologia em
Inovacdo de uma unidade do Servico Social da Industria (SESI) e do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) para as empresas da regido, a pesquisa descrita neste artigo
teve como objetivo identificar os impactos da indudstria 4.0 na atuacdo da drea de STI da unidade
SESI SENAI Betim quanto ao processo de aporte e fomento de inovacao nas organizagdes por
ela atendida. A fim de alcancgar esse objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: (i) descrever o processo de inovacao desenvolvido e ofertado pela area de STI na
unidade SESI SENAI/Betim; (ii) relatar a percep¢ao dos profissionais da drea de STI da unidade
SESI SENAI/Betim quanto a efetividade no atendimento e aporte das demandas apresentadas
pelas empresas e (iii) identificar a percepcao das empresas atendidas pela area STI SESI
SENAI/Betim no que se refere as demandas apresentadas.

A pesquisa justifica-se na medida em que evidencia a importancia da drea de STI situada
na unidade SESI SENAI/Betim quanto ao fomento e aporte de inovagdes desenvolvidas de
forma colaborativa nas empresas do seu entorno. O presente estudo € relevante também para a
academia, por se tratar da dissemina¢do e aprofundamento de conhecimentos de importante
relevancia, tendo em vista estudar uma institui¢do que se encontra entre os cinco maiores
complexos de educacdo profissional do mundo e o maior da América Latina, atuando na
formacdo de profissionais para 28 dreas da industria brasileira, com 541 unidades fixas e 452
unidades moveis em 1,6 mil municipios brasileiros, segundo o Portal da Industria.

A fim de descrever a pesquisa proposta, este artigo compde-se das seguintes se¢des:
esta Introducdo, que apresenta o tema, o problema de pesquisa e os objetivos; o Referencial
Teorico, que aborda os principais conceitos que orientaram a pesquisa; a descricdo da
metodologia e, finalmente, a apresentacao e analise dos resultados, seguindo-se as referéncias.

2 Referencial Teorico

O presente referencial tedrico apresenta os conceitos-chave da pesquisa,
proporcionando um embasamento conceitual acerca de temas como inovagdo, industria 4.0 e
polos de inovagao.

A inovacdo pode ser entendida, de maneira bem geral, como a introdu¢do na atividade
econdmica de novos produtos, servicos ou solucdes. E um processo complexo que normalmente
se inicia com uma nova ideia, passa pela solu¢do de um problema e vai até a criagdo e utilizacao
de um novo bem (produto ou servigo) de real valor econdomico ou social. “Um negdcio inovador
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€ aquele que pensa 24 horas por dia fora do lugar comum. Nao bastam apenas boas ideias; € a
combinacdo de boas ideias, uma equipe motivada e um conhecimento instintivo sobre o que
seu cliente quer” (Branson, 1998, p. 46).

O conceito e as ferramentas para a implementacao da inovag¢do, bem como qualquer
processo que cause mudancgas no modo de pensar e agir das empresas, evoluiram nas dltimas
décadas. No presente, a ideia de que a inovacdo deve ser gerada a partir da perspectiva e
inclinacao dos tecnélogos foi superada pela sugestio de que ela deve atender as expectativas e
demandas reais do mercado. E o conceito de redes de inovagdo ultrapassou o posicionamento
de que as organizacdes poderiam surpreender o mercado com o encerramento de suas atividades
de inovagdo para serem corporagdes autdbnomas. O progresso tecnoldgico, principalmente em
tecnologia da informagdo, em si empurra empresas a colaboragdo para a inovagdo, sem se
restringir aos que estdo dentro das fronteiras de cada pais. Esse movimento indica que a
inovacdo é uma espiral que € alimentada pelos préprios avangos que ela produz (Branson,
1998).

O primeiro grande esfor¢o no sentido de reconhecer a importincia da inovacio e ao
estudo das mudancas causadas por ela foi do economista austriaco Joseph Schumpeter (1883-
1950), que reivindicou a inovac¢ao como for¢ca motriz por trds do progresso das na¢gdes. Miranda,
Vasconcelos e De Luca (2015) apregoam que Schumpeter mudou a ideia generalizada para a
época em que, para ndo desestabilizar a dindmica do sistema econdmico e social, as mudancgas
deveriam ser evitadas.

O conceito de “destrui¢do criativa” de Miranda et al. (2015) resume o movimento que
€ visto com grande velocidade desde a Revolugdo Industrial: a inovagdo traz mudancas que
produzem riqueza, prosperidade e desenvolvimento. E para uma empresa sobreviver ao longo
do tempo, deve levar sua propria transformacao com o objetivo de sempre se posicionar diante
das tendéncias de mudancas do mercado, ou seja, deve se recriar.

Desse modo, entende-se que inovar ndo € 0 mesmo que criar, enquanto no processo de
criacdo tem-se o envolvimento de uma ideia mais uma a¢do, na inovagdo acrescenta-se O
resultado. Pode-se dizer que uma inovagdo € identificada quando novos produtos ou servicos
sdo aprimorados ou novos métodos organizacionais sdo projetados, incluindo funcgdes de
marketing, estrutura corporativa e interacoes externas (Sousa & Monteiro, 2010).

2.1 Inovacao da inddstria

As economias dos séculos XX e XXI ha muito deixaram de ser mensuradas em ativos
tangiveis. Muitas vezes, as inovagdes sdo mais valorosas do que os recursos fisicos de uma
organizagdo. Uma inovacgdo pode trazer retornos altamente lucrativos para as organizagoes.
Organizagdes inovadoras sdo aquelas que quebram paradigmas para crescer e vencer, sendo o
papel dos investimentos exatamente este: alavancar o processo de inovacdo, garantindo
diferencial competitivo e sustentabilidade duradoura.

Uma empresa possui vantagem competitiva, segundo Barney & Hesterly (2006), quando
¢ capaz de gerar mais valor econdmico do que suas concorrentes. Sendo assim, as inovagdes
sdo a principal iniciativa que uma organizagdo tem como proposta de garantir esse diferencial.
As organizagdes transnacionais da era do mercado globalizado t€m como principal diferencial
competitivo a inovacao de produtos ou servigos, para se adaptarem aos novos mercados.

Observa-se que os dias da simples inovagio de produtos estio diminuindo. E a partir da
Quarta Revolucdo Industrial, ou Indudstria 4.0, que a tecnologia, o talento e 0s novos
ecossistemas de inovagao estdo surgindo - criando mais complexidade nas ofertas finais de
inovagdo. A automacgdo e a tecnologia inteligentes estdo alimentando essa nova Revolucdo
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Industrial. E esse ritmo de mudanga exponencial e sem precedentes depende cada vez mais de
plataformas colaborativas para obter o resultado: inova¢des mais radicais.

Segundo Costa et al. (2011) Organizacdes de todos os lugares estdo enfrentando
crescente pressdo para transformar - para passar de modelos de negdcios centrados no produto
para novos modelos focados na criacdo e captura de diferentes fontes de novo valor. Como
resultado, a inovacdo estd se tornando mais complexa. No centro dessa transformacao estd a
industria 4.0, um projeto alemao que uniu a fabrica¢do com tecnologia da informac¢ado (Kamble,
Gunasekaran & Gawankar, 2018).

2.2 Indastria 4.0

As revolugdes industriais trouxeram significativas mudangas para as empresas €, por
consequéncia, para a sociedade, em funcdo da evolucdo e transformacdo de dois fatores:
tecnologia e organizacdo social (Xu, Xu, & Li (2018).

Considerando esses dois fatores, a Primeira Revolucdo Industrial iniciada no século
XVIII caracteriza-se pela utilizacdo da energia a vapor, da mecanizacdo da produc¢do e do
aumento da produtividade. J4 a Segunda Revolu¢do Industrial iniciada no século XIX a partir
da descoberta da eletricidade se notorizou pelo advento da producdo em massa no setor
manufatureiro. A Terceira Revolugdo Industrial iniciada no século XX introduziu tecnologias
eletronicas e de informa¢do que, por meio de computadores programdveis, possibilitaram
automatizar todo o processo de producdo (Simao Filho & Pereira, 2014, p. 47).

O desenvolvimento do mercado, a internacionalizacdo e a crescente competitividade
levaram ao surgimento da chamada Quarta Revolucao Industrial e ao desenvolvimento paralelo
de ambos os conceitos da industria 4.0 e seu dominio de estudos. Industria 4.0 segue trés
precedentes de tecnologias de transformacdes: forca de vapor, que foi a forca transformadora
do século XIX; eletricidade, que transformou grande parte do século XX; e a era do
computador, comec¢ando na década de 1970 (Cruz, 2005).

O termo industria 4.0 foi cunhado na Alemanha e foi usado pela primeira vez em 2011
para identificar as novas propostas para a politica econdmica alema por vir; foi baseado em
estratégias de alta tecnologia.

A industria 4.0, também conhecida como fabricac@o inteligente, ¢ uma tentativa de
ajudar a fabricagdo complexa na era recente. Segundo Costa et al. (2013), a industria 4.0 € a
representacao da atual tendéncia das tecnologias de automacao na industria de transformacao e
inclui principalmente os sistemas ciber-fisicos (CPS), Internet das coisas (IoT) e computagdo
em nuvem (CC). O mundo de hoje vem progredindo rapidamente em direcio a Quarta
Revolugdo Industrial, ou seja, industria 4.0.

O recente desenvolvimento da tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC)
incentivou o desenvolvimento da industria 4.0. O desenvolvimento e os avangos tecnoldgicos
da inddstria 4.0 fornecerdo uma vidvel gama de solugdes para as necessidades crescentes das
indudstrias manufatureiras.

A chamada Quarta Revolugao Industrial é baseada no desenvolvimento de um sistema
totalmente automatizado e producgdo inteligente, capaz de se comunicar autonomamente com
0s principais players corporativos. A industria 4.0 baseia-se na integracao horizontal e vertical
de sistemas de produ¢do conduzidos por intercimbio de dados em tempo real e fabricacao
flexivel para permitir producdo personalizada (Costa et al., 2013).

Logo, a Indistria 4.0 é o subconjunto da Quarta Revolucdo Industrial, que diz respeito
ainddstria e abrange dreas que normalmente nao sdo classificadas como industria, como cidades
inteligentes, tecnologia profissionalizante, estudos tecnoldgicos de inteligéncia artificial (IA),
por exemplo. A Quarta Revoluc@o Industrial levard a processos completos de automacgio e
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digitalizacdo e a uso de eletronicos e tecnologias da informacgdo (TI) na manufatura e servigcos
em um setor privado do meio ambiente e incluem uma infinidade de tecnologias que abrangem
dispositivos méveis, a Internet das Coisas (IoT), inteligéncia artificial (IA), robética, seguranca
cibernética e impressdo tridimensional (3D). O desenvolvimento de tecnologias como
impressao 3D, vendas on-line servigos, como servigos de automdveis, exames médicos em casa,
encomenda de alimentos enviados diretamente para armazenar na geladeira, e assim por diante,
terd significativo impacto nas mudancas nas pequenas e médias empresas (PMEs). (Miranda et

al., 2015).

De acordo com o trabalho visiondrio de Schwab (2018), a Quarta Revolugdo Industrial
estd evoluindo a um ritmo exponencial, e ndo linear, que ndo apenas altera o "o qué" e o "como"
fazer as coisas, mas também "quem" somos. A introducdo da industria 4.0 trouxe e continuard
a trazer mudangas profundas na economia global em varidveis como investimento, consumo,
crescimento, emprego, comércio, e assim por diante. Crescimento e emprego sao certamente as
areas mais afetadas pela introdu¢do de inovacdes pertencente ao dominio industria 4.0.

O tépico da industria 4.0 ainda €, portanto, pouco estudado, embora as pesquisas nesse
dominio tenham se desenvolvido rapidamente, sobretudo nos ultimos trés anos. Duas revisoes
de literatura também foram publicadas nesse dominio, mas nenhuma delas focada em aspectos
gerenciais ou apenas no desenvolvimento de topicos gerenciais. Portanto, esse assunto ainda
permanece pouco estudado. Como consequéncia, o objetivo deste artigo é comecar a preencher
essa lacuna, concentrando-se nas principais contribui¢des publicadas na industria 4.0 na
literatura de gestao educacional e profissional, buscando dar uma defini¢c@o tnica do ponto de
vista gerencial.

Embora os termos "indudstria 4.0" e "Quarta Revolucdo Industrial" sejam
frequentemente usados de forma intercambidvel, "industria 4.0" refere-se ao conceito de
fabricas nas quais as mdaquinas sdo aumentadas com conectividade sem fio e sensores,
conectadas a um sistema que pode visualizar toda a linha de producio e tomar decisdes por
conta prépria (Costa et al., 2013).

A industria 4.0 promove o que foi chamado de "fabrica inteligente". Nas fébricas
inteligentes modulares estruturadas, os sistemas ciber-fisicos monitoram processos fisicos,
criam uma cOpia virtual do mundo fisico e tomam decisdes descentralizadas. Na Internet das
coisas, os sistemas ciber-fisicos se comunicam e cooperam entre si € com os seres humanos em
tempo real, tanto internamente quanto entre os servicos organizacionais oferecidos e usados
pelos participantes da cadeia de valor (Oliveira et al., 2017).

Schwab (2018) propde quatro principios de design no setor 4.0. Esses principios apoiam
as empresas na identificacdao e implementacao de cendrios do setor 4.0 e sdo:

a) Interconexdo: a capacidade de miquinas, dispositivos, sensores € pessoas se conectarem e
se comunicarem por meio da Internet das coisas (IoT) ou da Internet das pessoas (IoP);

b) transparéncia das informacOes: a transparéncia oferecida pela tecnologia industria 4.0
fornece aos operadores grandes quantidades de informagdes Uteis necessarias para a tomada
de decisdes apropriadas. A interconectividade permite aos operadores coletar imensas
quantidades de dados e informacdes de todos os pontos do processo de fabricacgao,
auxiliando a funcionalidade e identificando as principais dreas que podem se beneficiar da
inovacdo e melhoria;

c) assisténcia técnica: primeiro, a capacidade dos sistemas de assisténcia de apoiar as pessoas,
agregando e visualizando informacdes de maneira abrangente para tomar decisoes
informadas e resolver problemas urgentes em pouco tempo. Segundo, a capacidade dos
sistemas ciber-fisicos de apoiar fisicamente os seres humanos, realizando uma série de
tarefas desagraddveis, exaustivas ou inseguras para seus colegas de trabalho humanos;
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d) decisdes descentralizadas: a capacidade dos sistemas ciber-fisicos de tomar decisdes por
conta prépria e de executar suas tarefas da forma mais autdonoma possivel. Somente no caso
de excegoes, interferéncias ou objetivos conflitantes, as tarefas sdo delegadas para um nivel
superior.

O que todos esses componentes ttm em comum € que dados e andlises sdo seus
principais recursos. Segundo Tadeu e Penna (2017), a "industria 4.0" é impulsionada por:

a) digitalizacdo e integracdo de cadeias de valor verticais e horizontais: Verticalmente, a
indudstria 4.0 integra processos em toda a organizacdo, por exemplo, processos de
desenvolvimento de produtos, fabricacdo, logistica e servico, enquanto horizontalmente
inclui operacodes internas dos fornecedores aos clientes, além de todos os principais
parceiros da cadeia de valor (Tadeu & Penna, 2017);

b) digitalizacdo de ofertas de produtos e servicos: a integracdo de novos métodos de coleta e
andlise de dados, por exemplo, pela expansao de produtos existentes ou da criacdo de novos
produtos digitalizados, ajuda as empresas a gerar dados sobre o uso do produto e, assim,
refinar os produtos para atender as melhores necessidades dos clientes (Tadeu & Penna,
2017);

c¢) modelos de negécios digitais e acesso ao cliente: atingir a satisfacdo do cliente € um
processo de vérias etapas e intermindvel, que precisa ser modificado atualmente, a medida
que as necessidades dos clientes mudam o tempo todo. Logo, as empresas expandem suas
ofertas estabelecendo modelos de negdcios digitais disruptivos para fornecer aos clientes
solugdes digitais que atendem melhor as suas necessidades (Tadeu & Penna, 2017).

Assim, a ideia da Quarta Revolucao Industrial pode parecer tentadora em um primeiro
momento, mas faz-se essencial observar que ha uma infinidade de desafios, riscos e barreiras
associados a sua implementacdo, tais como: definir infraestruturas e padrdes adequados,
garantir a seguranca dos dados e educar e capacitar os funciondrios. Sendo assim, essas questoes

precisam ser abordadas no caminho para a industria 4.0 (Hofmann & Riisch, 2017).

No Brasil, a industria 4.0 € estudada de forma crescente nos institutos do Senai, como
descrito no préximo tépico.

2.3 Institutos de inovacao SENAI

A visdo dos institutos de inovagdo do SENAI em todo o pais € servir de veiculo para
ajudar a traduzir resultados de pesquisa e desenvolvimento em inovacdes para o setor produtivo,
apoiar a formagdo de novos negdcios e inovacao industrial e melhorar a competitividade global
da economia por meio da inovacao tecnoldgica de sistemas embarcados. O Instituto SENAI de
Inovagdo em Sistemas Embarcados (ISI-SE) desenvolve solucdes inovadoras em sistemas
embarcados focados em gerenciamento de tempo, qualidade, custo e risco e busca solugdes
personalizadas para varios setores da industria (Confederagdao Nacional da Industria - CNI,
2016).

O STI possui projetos avangcados em andamento para auxiliar as industrias nacionais no
desenvolvimento de novos produtos e na melhoria dos processos de producdo. Satélites,
aeronaves nao tripuladas, robos submarinos e controle e conectividade sem fio de mdquinas de
constru¢do sao exemplos de experiéncia e capacidade em sistemas semiautonomos e
autonomos. O aumento da produtividade da industria € alcancado a partir da aplicagdo de
conceitos avancados de fabricacdo (industria 4.0), por exemplo, no processo de producao,
cadeia de suprimentos e controle de estoque (Servicos Tecnoldgicos e Inovacgado - STI, 2019).

Em ambos os casos, produtos e processos, o desenvolvimento de sistemas eletronicos
(hardware), sensibilizacdo, conectividade, armazenamento, uso de inteligéncia artificial em
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tempo real e na nuvem tem como objetivo transformar dados em informagdes e integracdo
vertical e horizontal com aplicativos corporativos com tomada de decis@o (STI, 2019).

Os 15 institutos de inovagao do SENALI ja implementados em vérios estados brasileiros
atuam em rede, articulados em aliangas de mercado, a fim de oferecer solucdes tecnoldgicas
sist€émicas e abrangentes para a industria nacional. Essa articulacdo para o desenvolvimento de
negdcios reldne varios institutos e inddstrias em um dos focos de cooperacdo com o Instituto
Fraunhofer de Berlim para o Instituto de Sistemas de Producdo e Design de Tecnologia (Portal
da Industria, 2016).

Outra agdo € a identificacdo de possiveis projetos em parceria com indudstrias nas quais
os conceitos da industria 4.0 podem ser aplicados. O plano de trabalho trata da continuidade da
instalacdo de novos institutos e contempla a criagdo de 25 institutos para os préximos cinco
anos. "O principal objetivo do projeto € estabelecer cooperagdo entre as industrias do Brasil e
da Alemanha no escopo da industria 4.0" (Uhlmann, 2019). Uhlmann enfatizou que o conceito
ndo requer necessariamente altos investimentos. Por exemplo, ele cita a tecnologia de
automacao desenvolvida no instituto em que trabalha - onde ha um rob6 que aprende operagdes
copiando os movimentos do trabalhador. Com caracteristicas tecnoldgicas como essa, observa-
se que mesmo pequenas industrias podem avancgar em projetos alinhados a Quarta Revolugao
Industrial.

Os avancos tecnoldgicos e a necessidade de atender as novas demandas das inddstrias
acarretaram diversas mudancas também nas formas de ensinar e de aprender, j4 que as
tecnologias favorecem a criagdo de um sistema mais livre e aberto, centrado na aprendizagem.
Esse sistema caracteriza um novo modelo de educacdo, no qual os estudantes tornam-se pecas-
chave, exercendo o papel de criadores de conhecimento, que é compartilhado além de espagos
geograficos e promove mudangas significativas nas relacdes entre professores e estudantes, nas
disciplinas e nas institui¢des de ensino (Milhorato & Guimaraes, 2016). Essas mudancas, €
claro, afetam especialmente os centros de formacao tecnolégica, como € o caso dos institutos
de inovagdo do SENAL.

O Presidente da FIESC, Glauco José Corte, destaca que € necessiario melhorar a
produtividade dos trabalhadores, qualificando-os para o uso adequado dos novos equipamentos:
"Estamos investindo fortemente em educa¢do, porque uma das principais questdes para a
implantacao da industria 4.0 ¢ a formacao profissional”.

3 Metodologia

Esta pesquisa empirica é respaldada por um estudo de caso realizado em uma institui¢ao
de ensino profissionalizante da Grande BH, considerando especificamente a drea de STI. O
estudo de caso foi escolhido, pois visa investigar em profundidade o problema de pesquisa
explicitado anteriormente (Yin, 2015).

A metodologia qualitativa de estudo de caso fornece ferramentas para os pesquisadores
estudarem fendmenos complexos em seus ambitos. Quando a abordagem ¢é aplicada
corretamente, torna-se um método valioso para a pesquisa e para desenvolver teoria, avaliar
programas e desenvolver intervengdes (Laville, 1999).

A unidade de andlise foi a IEP SESI SENAI/Betim. O SESI SENAI/Betim tem o
atendimento voltado para as industrias da regido, que abriga um dos principais polos industriais
do estado de Minas Gerais. Os cursos sao customizados e adequados para atender as demandas
dessas industrias, contribuindo com a formacao de mao de obra cada vez mais qualificada e
ainda com a geracdo de empregos para a populacio local (FIEMG, 2019 -
https://www7.fiemg.com.br/.).
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A unidade de observacdo foi a area de STI da Unidade SESI SENAI/BETIM por meio
de entrevistas com os profissionais que nela atuam. Essa drea € responsavel por realizar servigos
e pesquisa aplicada em sistemas de manufatura, treinamentos, desenvolvimento de produtos,
processo de fabricacdo e tecnologia de materiais. Com corpo técnico composto de especialistas
e com recursos tecnoldgicos de vanguarda em diversas dreas de manufatura, sua missdo é
desenvolver, implementar e otimizar processos, produtos e equipamentos, até que estes estejam
prontos para uso e para o mercado, objetivando oferecer solu¢des integradas de acordo com a
demanda da industria.

O estudo foi realizado a partir de levantamento documental do website e Intranet quanto
as informacoes relativas aos institutos SENAI de inovagao, bem como por meio de entrevistas
semiestruturadas, organizadas em dois questiondrios. O primeiro, destinado aos profissionais
da drea de STI SESI SENAI/Betim, buscou promover melhor entendimento das informacdes
propostas. Foi dividido em dois blocos, totalizando 18 questdes: o bloco I, composto das
questdes 01 a 05, tratou da caracteriza¢ao dos respondentes; o bloco I, composto pelas questoes
01 a 13, tratou da caracterizacdo da drea STI Betim e dos servicos oferecidos. Destas, nove
questdes foram abertas. J4 o segundo, destinado as empresas atendidas pela area de STI Betim,
foi organizado em trés blocos, totalizando 26 questdes: o bloco I, composto das questdes 01 a
04, tratou da caracterizacao dos respondentes; o bloco II, composto das questdes 01 a 10, tratou
da caracterizacdo das empresas, sendo que, destas, seis foram abertas, ou seja, da questdo 05 a
10. O bloco III baseou-se na avaliagdo dos servicos prestados pelo STI SENAI/Betim as
empresas, composto pelas questdes 01 a 10 da escala Likert, com respostas variando de um
(discordo totalmente) a cinco (concordo totalmente), de acordo com a concordancia do
entrevistado com as afirmativas, de uma opg¢ao central neutra (03) (nem concorda nem discorda)
e uma questdo (11) relatando quais servicos ou projeto a empresa requisitou ou desenvolveu
em parceria com o SENAI/Betim.

Para analise dos dados, foi utilizada a técnica de andlise de contetido, de Bardin.
Segundo Bardin (2011) a andlise temética de contetido pode usar procedimentos quantitativos
e qualitativos. Essa escolha influenciard a definicao das regras de codificagcdo, que podem ser:
presenca ou auséncia, frequéncia, intensidade (uso de adjetivos, advérbios, etc.), direcdao
(positiva, negativa, neutra); ordem ou coocorréncia. Na perspectiva qualitativa, o foco estd na
identificacdo da existéncia de um tdpico especifico no contetdo a ser analisado, para que, entao,
seja possivel entender melhor como isso € apresentado no texto e suas peculiaridades, dando
mais profundidade a andlise.

Objetivando ainda melhor profundidade nas andlises processadas, foi utilizado um
software denominado MAXQDA, que auxilia na andlise de todos os tipos de dados nao
estruturados, tais como anélise de conteudo, entrevistas, grupos focais, entre outros.

4 Analise dos resultados

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados da pesquisa, que teve como objetivo geral
avaliar os impactos da industria 4.0 na atuacdo da drea de STI da Unidade SESI SENAI/Betim
quanto ao processo de aporte e fomento de inovagdo nas organiza¢des do seu entorno.

O primeiro objetivo especifico proposto para a pesquisa descrita neste artigo foi
descrever o processo de inovacdo desenvolvido e ofertado pela drea de STI na unidade SESI
SENAI/Betim. Apurou-se com o estudo que o processo de inovagdo oferecido pela drea de STI
as empresas segue sempre as diretrizes expostas e apresentadas no documento “Edital de
Inovacao para industria”’, mesmo quando a empresa requisitante apresente uma demanda
propria oriunda de necessidades especificas e que ndo tenha participado ou ndo queira participar
da selecd@o proposta nesse normativo (Edital).
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O Edital de Inovagdo para a Industria, iniciativa do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e Servico Social da Indudstria (SESI), tem como objetivo financiar o
desenvolvimento de solucdes inovadoras para a industria brasileira, sejam elas novos produtos,
processos ou servicos de carater inovador, incremental ou radical que promovam o aumento da
produtividade e competitividade industrial brasileira ou, ainda, que promovam a otimizac¢do da
seguranca e saide na inddstria (Portal da Inddstria, 2019, p. 04 -
www.portaldaindustria.com.br). O Edital de Inovacdo para a Industria estd correlacionado
diretamente com as missdes do SENAI e SESI, ambos integrantes do Sistema Industria e
presente nos 26 estados e no Distrito Federal. Esse documento registra em detalhes a
responsabilidade do Senai e das empresas contratantes dos servicos.

Para responder ao segundo objetivo especifico, que foi relatar a percep¢do dos
profissionais da drea de STI da unidade SESI SENAI/Betim quanto a efetividade no
atendimento e aporte das demandas apresentadas pelas empresas, foram aplicados questionarios
a todos os profissionais que atuam na drea de STI do SENAI-Betim, sete profissionais ao todo:
um gerente/diretor, um supervisor, dois analistas e trés instrutores.

Avaliando o conhecimento dos respondentes sobre o conceito de industria 4.0 e seus
pilares, todos os respondentes relataram categoricamente serem conhecedores e possuir
habilitagdo formativa por meio de cursos na plataforma ensino a distancia (EaD) Unindustria -
Universidade Corporativa SESI SENAI - tais como: “Grand Prix SENAI de Inovagao”
“Desvendando a Industria 4.0”, “Industria 4.0”, entre outros. Nesses cursos sdo trabalhados
temas relativos aos pilares da industria 4.0, sendo eles: Internet das coisas, big data, robética
avangada; seguranca digital; computacdo em nuvem; manufatura digital e aditiva. Ha também
cursos presenciais tais como: Manufatura aditiva - Impressao 3D, Robds autonomos, Realidade
aumentada e Simulagdo. Foi ressaltado pelos respondentes que todos esses cursos retratam
cendrios, processos e as tecnologias que sao e serdo utilizadas pelas empresas.

Ao serem questionados sobre os tipos de inovagdo oferecidos pela area de STI, quatro
afirmaram que sdo inovagdes de produto ou servigo; dois que sdo inovagdes de paradigma que
promovem mudang¢a nos moldes mentais basicos que abrangem as atividades organizacionais;
e um declarou que é inovacdo de processos, relativo a mudanca na forma de criar e entregar.
Todos os sete respondentes avaliaram que os tipos de inovagdo propostos pela area de STI sao
bastante compativeis com a industria 4.0.

Diante de tais posicionamentos dos respondentes, apreendeu-se que todos possuem
adequado conhecimento sobre a temadtica industria 4.0 e seus pilares. Percebeu-se relativa
diferenciacdo na forma de atribuirem o tipo de inovacgdo praticada pela drea, mas foram
convergentes € unanimes em relatar que o tipo de inovacdo praticada pela drea encontra-se
compativel com as exigéncias da industria 4.0 e, por conseguinte, de mercado.

De acordo com os entrevistados, todos dos projetos executados pela drea foram
desenvolvidos sob demanda. Ainda segundo avaliacdo dos respondentes, os projetos
desenvolvidos pela drea STI sempre agregam algum tipo de valor aos produtos e servicos das
empresas contratantes, por ser essa uma premissa basica na prética dos atendimentos.

Por meio dos indicadores e das andlises apuradas, pode-se inferir que os profissionais
pertencentes a drea de STI classificam sua atuagcdo e desempenho de forma bastante favoravel
quanto ao cumprimento das atividades, principalmente por relatarem que seus atendimentos
indubitavelmente geram alguma melhoria para as empresas atendidas. Essas andlises
corroboram as afirmac¢des de Hofmann e Riisch (2017), para quem a capacitacdo de
funciondrios é um dos pontos centrais do desenvolvimento da industria 4.0.

O terceiro objetivo especifico foi identificar a percepcao das empresas atendidas pela
area STI SESI SENAI/Betim no que se refere as demandas apresentadas. Para respondé-lo,
foram consideradas as respostas de profissionais que ocupam cargos de gestdo em dez empresas
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atendidas pelo Senai/Betim. Os participantes ocupam cargos que os habilitam a responder esta
pesquisa, considerando que para falar sobre a aplicacdo dos principios da indudstria 4.0 na
empresa em decorréncia da parceria com o SENAI o conhecimento da realidade dessa area se
fazia necessdrio. Assim, a maior parte exerce cargo de supervisdo, gestdo ou dire¢do nas
empresas em estudo.
No que diz respeito ao perfil das empresas em que atuam os respondentes, a Tabela 1

retrata descritivamente sua localizag¢do, ramo de atividade e porte, considerando o faturamento
anual e o nimero de funciondrios.

Tabela 1
Perfil das empresas parceiras atendidas pelo STI SENAI/Betim
Ramo de Atividade Porte Localizacao

R1 Inddstria de Componentes Automotivos Grande Belo Horizonte
R2 Calgados Microempresa Belo Horizonte
R3 Induistria de Componentes Automotivos Médio Contagem
R4 Industria de Componentes Automotivos Médio Juatuba
RS Manutengdo de Maquinas Microempresa Betim
R6 Inddstria de Componentes Pequeno Contagem
R7 Pesquisa e Desenvolvimento Microempresa Betim
R8 Processo de Soldagem Pequena Mateus Leme
R9 Communitores Microempresa Belo Horizonte
R10 Robos Colaborativos Médio Betim

Fonte: dados da pesquisa (2019).

A partir dos dados da Tabela 1, € possivel verificar que o SENAI/Betim ndo possui um
unico padrdo de industrias em atendimento, principalmente no que diz respeito a localizagdo e
principal atividade, todavia, verifica-se maior prevaléncia de microempresas e empresas de
médio porte tanto quando se observa a classificacdo por faturamento e quanto ao nimero de
funcionarios.

Quando questionados sobre a avaliacdo da inovagdo dos projetos desenvolvidos pelo
Senai/Betim, verificou-se, ainda, que seis dos 10 dez respondentes possuem percepgao positiva
da drea de STI do SENAI/Betim quanto ao contexto da industria 4.0. Dois consideram a area
adequada, porém em desenvolvimento; um ndo tem percep¢do definida; um dos gestores
apresentou uma visdo negativa, mencionando ser burocrdtica, lenta e com cobranca de precos
elevados. Esta resposta negativa deve ser vista como oportunidade para reflexdo visando
melhorias no atendimento.

Ao serem questionados sobre o cardter inovador dos projetos desenvolvidos em parceria
com o SENALI, todos foram undnimes em classificar o STI como inovador. Analisando as
respostas dos representantes das empresas atendidas pela drea de STI por meio do software
MAXQDA, foi possivel apurar que as palavras com maior indice de repeticao realcaram termos
ou conceitos diretamente relacionados aos pilares que compdem a industria 4.0. A Figura 1
ilustra as palavras mais citadas pelos gestores.
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Figura 1

Nuvem de palavras gestores.
Fonte: organizado pelos autores com base no MAXQDA 2020.

Quando se consideram os construtos desta pesquisa (inovagao, industria 4.0, polos de
inovacdo e STI), observa-se que, entre os quatro, a inova¢do foi o mais mencionado pelos
gestores, seguido por inddstria 4.0 e STI. Pode-se, dessa forma, notar positiva relagdo entre os
construtos e as exposigoes feitas pelos gestores das empresas.

Ainda com o intuito de responder de forma mais elucidativa ao terceiro objetivo
especifico proposto neste estudo, avaliou-se a performance dos servigos prestados pela drea STI
no que se refere as demandas das empresas, por meio de 10 questdes com uma escala de Likert,
com respostas variando de um (discordo totalmente) a cinco (concordo totalmente). A Tabela
2 apresenta as questdes formuladas e uma sintese do grau de avaliagido de cada um dos aspectos
pelos respondentes.

Tabela 2
Avaliagdo da performance dos servicos prestados pelo Senai/Betim

Questoes 1 2 3 4 5
1. O servico prestado pelo SENAI/Betim a empresa pode ser - - 2 6 2
considerado inovador.
2. A empresa ficou satisfeita com o servigo prestado pelo SENAI/Betim. - - 1 7 2
3. Todos os prazos acordados foram cumpridos, tanto pela empresa - - 4 4 2
quanto pelo SENAI/Betim.
4. Ao longo da realizag¢@o do projeto, houve avaliagdo do processo. - - 4 4 2
5. Ao final da realizacdo do servico, foi realizada uma avaliagc@o conjunta - - - 6 4
empresa e SENAIL
6. A empresa recebeu um relatério final sobre o servico desenvolvido. - - - 3 7
7. A relacdo custo-beneficio do projeto foi compensadora para a - 2 3 5 -
empresa.
8. A empresa faria outras parcerias com a drea de inovacdo do - 1 - 2 7
SENAI/Betim.
9. A mio de obra oferecida pelo STI SENAI/Betim foi adequada para a - - - 5 5
realizacdo do projeto.
10. A assisténcia da coordenacdo do SENAI/Betim ao longo da - - 3 6 1
realizacdo do projeto foi adequada.

Critérios: (1) Discordo totalmente (2) Discordo parcialmente (3) Nao concordo nem discordo (4) Concordo
parcialmente e (5) Concordo totalmente.
Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Os dados apresentados na Tabela 2 apontam que 8 respondentes avaliaram
positivamente os servicos ofertados, considerando-os inovadores. Em relacdo aos indices de
satisfacdo dos gestores das empresas atendidas pela drea de STI quanto aos servicos ofertados,
9 gestores mostraram-se satisfeitos com os servigos oferecidos, atribuindo as notas referentes a
“concordo parcialmente” e concordo “plenamente”. O cumprimento dos prazos acordados e a
avaliacdo dos projetos ao longo dos processos foram satisfatérios, na visdo de 6 dos
respondentes. As avaliagdes dos servigos prestados, tanto ao longo do processo (6) quanto ao
final (10), foram satisfatoriamente realizadas, na opinido dos respondentes, que afirmaram, em
sua maioria, que a empresa recebeu um relatério ao final do processo de parceria.

Apesar de todos esses aspectos positivos, a relacdo custo-beneficio foi um ponto
sensivel na avaliagdo dos gestores: metade deles avaliou esse aspecto entre “discordo
parcialmente” e “concordo parcialmente”. Esse € um aspecto que precisa ser considerado.
Uhlmann (2019) aponta que inovag¢Oes ndo necessitam ser, necessariamente, dispendiosas; para
ele, € preciso trabalhar em solucdes que sejam acessiveis a todas as empresas.

Por outro lado, 9 gestores mostraram-se satisfeitos com os resultados da parceria, tanto
que se declararam favordveis (parcialmente ou totalmente) a novas parcerias com o Senai/Betim
no futuro. Todos os gestores concordaram que a mao de obra oferecida pelo Senai foi adequada
para a realizacdo dos projetos e sete que a assisténcia recebida por meio da coordenagdao do
Senai/Betim foi adequada ao longo do processo.

Com base nas respostas apresentadas pelos gestores e analisadas por meio da escala
Likert, concluiu-se que a area apresenta indicadores bem positivos segundo os gestores das
empresas atendidas. Isso porque em todos os quesitos avaliados as notas mais atribuidas foram
quatro (concordo parcialmente) e cinco (concordo totalmente). Comprovou-se, dessa forma, a
importancia da drea e sua adequagdo ao fomento e aporte de inovagdes, seguindo os preceitos
e pilares da industria 4.0.

Finalizando a andlise dos gestores sobre a parceria das empresas com o Senai,
apresentam-se na Tabela 3 os principais servigos oferecidos e executados pela drea de STI
SENAI/Betim com base nos principios e pilares da industria 4.0.

g:rlzfei:::?)s:; oferecidos pelo SENAI/Betim com base nos principios da industria 4.0 de acordo com os gestores
N %
Interfaces homem-mdquinas avancadas 6 26,08%
Impressao 3D 5 21,74%
Sensores inteligentes 5 21,74%
Fabricacdo inteligente 4 17,39%
Dispositivos méveis 1 4,35%
Fabricas escuras 1 4,35%
Visibiliza¢do de dados e treinamento 1 4,35%

Fonte: elaborada pelos autores (2020).

Os resultados revelam a aplicagdo dos principios da industria 4.0, ainda que, em alguns
aspectos, de forma embriondria, considerando que, em esséncia, a industria 4.0 descreve a
tendéncia a automacdo e a troca de dados em tecnologias e processos de manufatura. Essas
tecnologias incluem sistemas ciber-fisicos (CPS), Internet das coisas (IoT), Internet of things
(IIOT — ou Internet industrial das coisas), computagdo em nuvem, computacao cognitiva e
inteligéncia artificial (Tadeu & Penna, 2017). Seu conceito inclui termos como: fabricacio
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inteligente; fabrica inteligente; luzes apagadas (fabricagdo) também conhecidas como fabricas
escuras; Internet industrial das coisas também, chamada Internet das coisas para fabricacao
(Oliveira et al., 2017), os quais foram citados pelos gestores.

5 Conclusoes/Consideracoes finais

Esta pesquisa foi realizada por meio do estudo de caso de uma Instituicdo de Ensino
Profissionalizante da Grande BH, inserida em um mercado dindmico e de competicao, que
demanda ag¢des eficientes no tocante aos processos de inovagdo e inovagdo tecnolégica, com
vistas a promocao de conhecimento de forma aplicada em seu sentido lato.

Procurou-se, a partir das concepcdes tedricas, analisar de maneira integrada a relacdo
inovagdo, industria 4.0, polos de inovagdo e servicos tecnoldgicos de inovagdo. A estratégia
adotada foi analisar e comparar esses pressupostos tedricos com os dados obtidos com a
aplicacdo de questiondrios semiestruturados e realizacdo de entrevistas com profissionais
diretamente vinculados a drea de STI de uma IEP e as empresas por ela atendidas. Desse modo,
conforme objetivo geral exposto, investigaram-se os impactos da industria 4.0 na atuacio da
area de STI quanto ao processo de aporte e fomento de inovagdes nas organizagdes por ela
atendida.

Para responder de maneira satisfatéria o objetivo geral desta pesquisa, foi necessario
atender aos objetivos especificos. Para subsidiar cada um dos objetivos especificos,
inicialmente foi construida uma fundamentacao tedrica, a partir do trabalho de autores cldssicos
e contemporaneos, expostos em livros, artigos, teses e dissertacdes. A partir de entdo, essa
fundamentagdo foi confrontada com os resultados advindos dos questiondrios e entrevistas
aplicadas aos sujeitos da pesquisa.

Concluindo, pode-se constatar que a pesquisa respondeu a pergunta geradora e ao
objetivo geral exposto quando, por meio dos objetivos especificos, identificou os impactos da
inddstria 4.0 na atuacdo da drea STI - IEP no que se refere ao processo de aporte e fomento de
inovagdo nas organizacdes por ela atendida.

Os resultados da pesquisa podem contribuir positivamente para a institui¢ao de ensino
profissionalizante investigada, ao demonstrar que a area de STI contribui grandemente para a
IEP quanto ao fomento e as adequacgdes tecnoldgicas relativas a inovacao e a industria 4.0.
Ressalta-se, também, que até a presente data ndo existia algum trabalho desenvolvido para esse
fim na IEP.

Para a area, conforme exposto, poderd ser um norte quanto a avaliacdes mais ticitas e
profundas, uma vez que nao havia levantamento agrupado sobre as atuacdes e performance da
area. Este estudo pode servir também como um instrumento balizador de melhorias quanto aos
quesitos nao tao bem avaliados pelos profissionais e empresas envolvidas.

Concernente as empresas atendidas e do entorno, poderd contribuir no tipo de
atendimento proporcionado a elas pela drea, pois a partir de entdo todos os pontos de melhorias
estardo mais evidenciados e, por consequéncia, poderdo ser mais facilmente tratados em prol
de uma prestacao de servico mais qualificada.

Este trabalho poderé auxiliar pesquisadores e estudantes do tema e servir até como norte
para embasamento, aprofundamentos e confrontos sobre o que aqui foi apresentado sobre o
tema e também por abordar construtos ainda escassos em nossas plataformas de busca,
permitindo um novo olhar e conhecimento para a comunidade académica.

Como limita¢do deste estudo, salienta-se a impossibilidade de andlise de todas as
empresas atendidas ou em processo de atendimento pelo STI/Senai/Betim, devido a nao
devolucao do questiondrio por algumas empresas e também em virtude de alguns projetos ainda
estarem em fase inicial.
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Espera-se que este estudo seja visto como ponto de partida para o desenvolvimento de
outras pesquisas nesta e em outras unidades do SENAI, com o intuito de verificar se alguns
pontos de atencao destacados pelos entrevistados e citados nesta pesquisa foram melhorados ou
ndo. Espera-se, também, contribui¢io para a comunidade civil, pela abrangéncia do tema.

Indica-se, ainda, a realizacdo de estudos comparativos de casos entre outras unidades
que possuam area de STI para apreciacdo e andlise de cendrios, agdes ou praticas de
atendimentos empresariais.
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