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1 Introducéo

Com o advento da 4° revolucdo industrial, trazida pelo grande avanco tecnolégico, o
futuro de um mundo globalizado sera um legado de modernidade. Quando uma cidade comeca
a implementar tecnologia e se preparar para um futuro melhor, ajudando cidaddos e empresas
a trabalharem com eficiéncia, apresentar um crescimento robusto e sustentavel, ela se torna uma
cidade inteligente. Estima-se que o investimento em infraestrutura para cidades inteligentes sera
da ordem de US$40 trilhdes, cumulativamente, nas proximas duas décadas. Este investimento
transformaréa cerca de 40 cidades globais em cidades inteligentes (SMARTCITY, 2021). Em
linhas gerais, a satisfacdo do usuario aliada a seguranca que as modernas tecnologias estdo
promovendo, se traduz no suporte ao aumento da demanda do transporte aéreo ao redor do
mundo, gerando renda para diversos setores que orbitam ao redor da aviagcdo, como por
exemplo, a indUstria aeronautica, as companhias aéreas e todos o0s setores de apoio. O continuo
desenvolvimento da industria aeroportuaria € um resultado do crescimento progressivo do
trafego global de passageiros. Em 2018, a demanda por servicos de passageiros cresceu 7,4%,
superando os 5% taxa média da industria de longo prazo. Ha expectativa que 0s viajantes aéreos
atinjam a marca de 8,2 bilhdes em 2037 (IATA, 2018).

Enguanto a inteligéncia artificial, a robética e o aprendizado de maquina avangam nas
cidades inteligentes, os aeroportos estdo aparentemente se transformando em aeroportos
inteligentes dentro das cidades inteligentes, e em alguns casos, se tornardo, verdadeiras cidades
inteligentes. Um aeroporto tem direta influéncia econémica na globalizacdo, participando de
diversos processos no desenvolvimento regional, principalmente ao propiciar intenso fluxo de
pessoas e produtos. Neste contexto, 0s aeroportos sempre estiveram na vanguarda da inovacao
tecnoldgica, ja que o volume de passageiros em transito aumenta exponencialmente a cada ano.
Portanto, os aeroportos tém a necessidade de passar por constantes modernizacdes tecnologicas,
principalmente na &rea de infraestrutura aeroportuaria. Em todo o mundo, os aeroportos estéo
ocupados com o desafio de identificar e implantar tecnologias emergentes que podem aprimorar
a experiéncia dos cidad&os e a eficiéncia operacional.

Um aeroporto inteligente se caracteriza pela melhoria na agilidade, eficiéncia,
seguranca, aléem de prover um ambiente mais confortavel para os viajantes. Os aeroportos
inteligentes usam uma variedade de tecnologias digitais, como por exemplo, 0 auto servico,
sistemas de informacdo de voo, rastreamento de bagagem e estacionamento inteligente. Com o
uso dessas tecnologias, os aeroportos conseguem melhorar e otimizar consideravelmente o
desempenho operacional, colaborando para uma melhor compreensdo do comportamento dos
passageiros e do seu tempo de jornada (SITA, 2017).

Uma tipica viagem do passageiro em um aeroporto € composta por diversas etapas, que
se inicia com o check-in. O check-in é seguido por entrega de bagagem, controle de seguranca,
controle de fronteira e embarque. Muitas vezes, o passageiro também faz uso de estacionamento
e estabelecimentos dentro dos aeroportos. Nesse cenario, esse estudo visa identificar como a
transformacéo digital tem influenciado a jornada de viagem do passageiro em aeroportos
inteligentes. O estudo é relevante pois, tem contribuicéo préatica ao buscar identificar como esse
conjunto de tecnologias permite que 0s aeroportos agreguem valor a suas ofertas, gerando maior
rentabilidade e melhorando a experiencia do usuério de forma geral. Além disso, é um tema
bastante atual, uma vez que aproximadamente 97% dos passageiros utilizam algum dispositivo
movel em suas viagens e 87% dos aeroportos ja investem em tecnologias de comunicagéo de
dados (SITA, 2017). O estudo também permite identificar possibilidades de novas pesquisas
que envolvam tecnologias da industria 4.0 e transformacdo digital.
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2 Referencial Teorico

Eficiéncia e agilidade trazidas pelas novas tecnologias sdo requisitos basicos quando
queremos falar sobre aeroportos inteligentes, além da satisfacdo dos usuarios que vivem e
passam pelas cidades inteligentes. As transformac@es digitais nos aeroportos e nas cidades
inteligentes tem propiciado novos paradigmas.

Apds a primeira grande guerra, a aviagdo comegou a cruzar fronteiras. Em 1944, com a
criagdo da Organizacgéo Internacional da Aviagédo Civil (ICAQ), iniciou-se pelo mundo o modal
aéreo, que se estabeleceu para fortificar a economia global. Nos dias de hoje com a 4° revolucgéo
industrial, este modal trés todos os beneficios tecnoldgicos e servigcos de altissima qualidade
que beneficiam usuéarios ao redor do mundo. A disponibilidade de novas infraestruturas auto
organizadas séo capazes de gerenciar informagdes entre todos os usuérios do sistema, tais como,
passageiros, companhias aéreas, administradores de aeroportos, 6rgaos governamentais de
imigracdo e seguranca, todos estes considerados importantes partes interessadas do sistema
(SITA, 2017). Hoje, ao redor do mundo, grandes aeroportos que tem alta demanda de
passageiros veem se adaptando cada vez mais as novas tecnologias oferecidas. Na medida em
gue os aeroportos se integram as novas tecnologias, eles alcancam alto grau de eficiéncia e
seguranca, melhorando seu desempenho operacional e compartilhando esta conquista com as
companhias aéreas e Seus USUarios.

A transformacdo digital ou também chamada de inddstria 4.0, é uma mudanga de
modelos e referéncias associadas a uma nova forma de pensar e agir dentro de uma organizacao,
por meio do uso de tecnologias de informacgéo e comunica¢do (MACALINTAL, 2017). O uso
dessas tecnologias vem aumentando o desempenho, qualidade e produtividade, principalmente
as tecnologias identificadas como digitais, como 10T (internet das coisas); Big Data (base para
andlise de dados); Cloud Computing (computacdo em nuvem); Machine Learning (aprendizado
automatico), entre outras (SIDDIQUI, 2019). A transformacéo digital desempenha um papel
fundamental nos aeroportos, onde tecnologias emergentes sdo usadas para diversas solugdes,
principalmente em relacdo a automacéo de processos, envolvimento dos passageiros, tomada
de decisdo e monitoramento e gestdo operacional (HALPERN, 2021). O processo da
transformacéo digital esta diretamente ligado a um processo continuo de melhorias, sendo
possivel definir varios estagios principais pelos quais um aeroporto pode passar. Segundo um
modelo de maturidade digital, identifica-se: (1) Aeroporto 1.0 analogico, onde a maioria dos
processos sdo realizados manualmente, existem atrasos e grande tempo empregado nos dados
capturados; (2) Aeroporto 2.0 “digitizado”, onde h4 algum uso de tecnologias digitais, por
exemplo, no check-in, seguranga e com a informacdo de passageiros; (3) Aeroporto 3.0
digitalizado, onde as tecnologias digitais sdo amplamente utilizadas para a maioria dos
processos aeroportudrios, para agregar valor as fungBes aeroportudrias, servicos, além de
facilitador na tomada de decisdes; (4) Aeroporto 4.0 transformado digitalmente, onde existe
criacdo de valor com os dados capturados, e este € compartilhado com as principais partes
interessadas em tempo real com recursos tecnologicos inteligentes (HALPERN, 2021).

Mas o0 que s@o aeroportos inteligentes? O conceito de um aeroporto inteligente
representa a ideia de ndo somente ser tecnologico e ter acesso a grande quantidade de dados,
mas sim, usar esses dados de forma estratégica, como por exemplo, a capacidade de prever o
fluxo de passageiros para tomar decisdes e comunicar informacgdes em tempo real a todas as
partes interessadas, principalmente aos passageiros. Acredita-se que com este nivel de
inteligéncia, os aeroportos podem melhorar significativamente o seu desempenho operacional,
tendo uma melhor compreensdo comportamental dos passageiros e como eles utilizam o seu
tempo de jornada, buscando assim, otimiza-lo (ALABSI; GIL, 2021)
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Trés aspectos segundo a SITA (2017a), Sd0 necessarios para que um aeroporto ser
inteligente. O primeiro deles diz respeito a sua propria infraestrutura e seu nivel de tecnologia
empregada. No segundo, esta mesma infraestrutura precisa estar integrada a sistemas que
possam compartilhar e gerenciar seus recursos em tempo real de forma digital, e no terceiro,
gerar e transformar todas as caracteristicas do primeiro e do segundo aspecto em solucdes
inteligentes. Outro ponto importante quando se fala de aeroportos inteligentes é sobre a
capacidade de unificar e gerenciar grandes massas de dados que foram feitos por sistemas que
evoluiram separadamente, gerando real integracdo para o futuro, inclusive com as cidades
inteligentes que estdo ao redor destes aeroportos. Estdo presentes em varios artigos sobre o
tema, a mesma tendéncia dos administradores, como das empresas aéreas, a preocupacdo de
gerar satisfacdo do passageiro quanto a demora nos processos como: filas para check-in,
despacho e seguranca nas bagagens, seguranca das informacbes pessoais, processos de
imigracdo, embarque e desembarque, além da protecdo contra doencas, como no caso do
COVID 19.

O uso dos smartfones e de modernos aplicativos tem sido amplamente disseminado
pelas operadoras aéreas, para que 0 passageiro possa por si mesmo, efetuar todos 0s processos
disponiveis oferecidos pela integracdo tecnoldgica. Tudo isso coloca as préprias operadoras em
situacdo de vantagem no acirrado mercado de negdcios, além de agilizar todos 0s seus processos
e gerar grande economia em suas operag6es. Melhorar a produtividade, falar o mesmo idioma
tecnoldgico, fomentar cada vez mais o autoatendimento, criar cada vez mais servigos de alta
qualidade e melhorar processos, permitird acompanhar a demanda que se prevé para o futuro
(SITA, 2017a). Voltando a questdo de uma infraestrutura flexivel e interconectada, com o
usuario sendo parte ativa de todo o processo, o0 aeroporto passa a ser fonte de receita e ndo mais
gerador de custo. Com foco na exceléncia operacional os aeroportos passam a serem vistos
como aeroportos cidades (SITA, 2017b).

3 Metodologia

A metodologia utilizada nesse artigo se trata de uma revisdo sistematica de literatura.
Na pesquisa inicial foi utilizado um software para visualizacdo de redes de dados
bibliométricos, com o tema de pesquisa “smart airport” e assim, através dos resultados obtidos,
facilitar a construcdo de um mapa mental com as palavras-chave encontradas e o
relacionamento entre elas. Em um segundo momento, para identificagdo dos artigos com a
tematica proposta, foram feitas buscas nas seguintes bases de dados: DBLP, IEEE, Springer,
Elsevier e Academia. As pesquisas foram feitas em inglés, entre maio e junho de 2021,
utilizando somente as palavras “smart airport”. Foram selecionados somente trabalhos
publicados e que mencionavam diretamente o tema “smart airport”. Livros, workshops,
editoriais e trabalhos ndo publicados, foram excluidos da pesquisa. No primeiro estagio da
pesquisa nas referidas bases de dados, aplicando-se a estratégia de pesquisa inicial e os critérios
de excluséo, foram encontrados 390 trabalhos. No segundo estagio foram excluidos os trabalhos
duplicados e artigos em que o tema abordado néo trazia os aeroportos inteligentes como o
principal assunto, totalizando 40 artigos selecionados. No terceiro estagio da pesquisa, foram
lidos os resumos dos 40 artigos e, de acordo com a relevancia, qualidade do estudo e abordagem
do tema ““aeroportos inteligentes”, foram selecionados 27 deles para a pesquisa. Além disso, foi
obtida a versao integral dos 27 artigos e, posteriormente, realizada a leitura na integra de todos
os trabalhos para confirmacdo da elegibilidade e inclusdo no estudo. Consequentemente, 0
estudo visa responder algumas questdes propostas de pesquisa, conforme tabela 1.
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Tabela 1
Questdes de pesquisa.

ID Questdes de pesquisa

SLR-RQO01 | Quais sdo as areas de aplicacdo na jornada do passageiro?

SLR-RQO02 | Quais tecnologias mais utilizadas nos aeroportos inteligentes?

SLR-RQO03 | Quais séo as informacdes processadas durante a viagem?

SLR-RQ04 Quiais sdo os fatores criticos de sucesso?

4 Anédlise dos Resultados

Os 27 trabalhos selecionados foram analisados para responder as perguntas de pesquisa
desse artigo. Assim como as perguntas, cada um dos artigos foi categorizado através de um ID
atribuido aleatoriamente, visando facilitar a identificacdo e analise dos dados, além da
construcao de tabelas.

Para a responder a questdo SLR-RQO1, verificou-se que 0s passageiros passam por
varios estagios durante sua viagem, inclusive até antes mesmo de chegar ao aeroporto, onde
utiliza-se aplicativos de smartphone para se realizar o check-in antecipado. No aeroporto, 0
check-in do passageiro pode ser realizado, além de website ou aplicativo de celular, pelos
quiosques de autoatendimento, onde o passageiro pode obter seu cartdo de embarque e etiquetas
de bagagem sem necessidade de contato humano. Conforme a tabela 2, verificamos que 70,4%
(19) dos artigos selecionados abordaram o processo de check-in em autoatendimento em um
aeroporto inteligente. Neste contexto também verificamos que 55,6% (15) dos artigos também
abordaram o autoatendimento para manuseio e despacho e transporte de bagagens, no qual as
malas, por exemplo, sdo classificadas sem contato humano, reduzindo erros e oferecendo maior
precisdo nos casos de inspecdo. O processo de embarque, presente em 59,3% (16) dos artigos
selecionados, também foi amplamente discutido, principalmente pelo uso da biometria e da
inteligéncia artificial — através do reconhecimento facial ou até mesmo da iris. Nos processos
de controle de imigracdo, o uso dessas tecnologias também foi abordado em 22,2% (6) dos
artigos, como por exemplo, no uso combinado de inteligéncia artificial e solugbes de
processamento automatizadas nos controles imigratorios, acelerando os procedimentos,
facilitando as operacOes e minimizando tempo de espera do passageiro. Um ponto muito
importante, mencionado em 55,6% (15) dos estudos, € com a seguranca dos dados dos
passageiros, ja que estes ficam expostos principalmente com o compartilhamento da mesma
rede de dados.

Tabela 2

Processos do passageiro em aeroportos inteligentes

Area de

aplicacao Descricao Artigos Percentual
O processo de aplicacao de
check-in inteligente | A1, A2, A3, A5, A6,
depende do tipo de servigo | A7, A8, A9, A10, Al4,
aplicado, seja de |Al6, Al8, Al19, A21,
autoatendimento elou | A23, A24, A25, A26,

Check-in biométrico. A27 70,4%
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O passageiro estara a bordo

da aeronave apés a|Al, A2, A3, A5, A8,

aplicacdo de algumas etapas | A9, Al5, Al6, Al7,

do aplicativo de embarque | A19, A21, A23, A24,
Embarque inteligente A25, A26, A27 59,3%

O processo de verificagdo de

seguranga onde 0S

passageiros passam pela

verificacdo de seguranca por | A2, A6, A8, A9, Al0,

meio de aplicativo de|Al12, Al3, Al4, A1l5,

controle de  seguranca|Al8, A19, A2l1, A24,
Seguranca inteligente. A25, A26 55,6%

O processo € implementado

por meio de um aplicativo | Al, A5, A6, A7, A8,

inteligente de manuseio de |A9, All, A18, Al9,

bagagem usando | A21, A23, A24, A25,
Bagagem autoatendimento. A26, A27 55,6%

Os estabelecimentos

utilizam sensores,

aplicativos de realidade

virtual, aplicativos de

pagamentos  automaticos

para  trazer  melhoras,

eficiéncia e rapidez no

atendimento aos |Al, A3, A5, A8, Al0,
Estabelecimentos | consumidores. All, Al4, Al15 29,6%

O Sistema indica a

disponibilidade de vagas

mais proximas ao seu local | A4, A7, All, A22,
Estacionamento |de embarque. A24, A25 22,2%

E o processo dentro de

aplicacdo de controle de

fronteira inteligente, onde a

identidade do passageiro é
Controle de|verificada sem  ajuda|Al, A8, Al8, Al9,
Imigracdo humana. A23, A24 22,2%

De acordo com o mapeamento realizado dos estudos, 0 conceito de aeroporto inteligente
esta diretamente relacionado com as tecnologias que os habilitam. Para responder a SLR-RQO02,
observa-se nos artigos selecionados, que na maioria das vezes existe uma combinacdo de duas
ou mais tecnologias que sdo empregadas nos aeroportos inteligentes onde, em primeiro lugar,
a internet das coisas (10T), com a interligacédo de redes e sistemas, é abordada em 63% (17) dos
artigos selecionados, seguido do uso de aplicativos para dispositivos méveis presente em 59,3%
(16) e das tecnologias de biometria e RFID em 37% (10) dos estudos. A computacdo em nuvem,
(A. Singh, 2016)mencionada em 33,3% (9) dos artigos, garante a habilitacdo dos servicos
inteligentes, melhorando a seguranca e a eficiéncia geral dos sistemas de analise de dados. O
uso do Big Data, tratado em 14,8% (4) dos trabalhos, contribui com informaces relevantes
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para a experiéncia do cliente, analisando por exemplo seu comportamento, preferencias e
volume de compras. Os servicos e sistemas regidos por essas tecnologias, permitem que
aeroportos inteligentes tenham robustez, eficiéncia e controle, regidos por analises e
monitoramento em tempo real, proporcionando maior seguranga na aviagao, conveniéncia do
passageiro, eficiéncia operacional e otimizacdo de custos e recursos.

Tabela 3

Tecnologias usadas em aeroportos inteligentes

Tecnologia Artigos Percentual
Al, A2, A4, A6, A7, A8, A9, All, Al12, Al8,

loT A19, A20, A21, A22, A24, A25, A27 63,0%

Apps

Dispositivos A3, A8, A9, A10, All, Al3, Al4, Al6, Al8,

Moveis Al19, A20, A22, A24, A25, A26, A27 59,3%
Al, A2, A8, A9, Al4, Al5, Al19, A20, A21,

Biometria A24 37,0%
A2, A8, A9, Al0, Al8, A19, A22, A24, A25,

RFID A27 37,0%

Computacdo em

nuvem A5, A9, Al11, Al7, A18, A19, A24, A25, A27 |33,3%
Sistemas

autdnomos A9, Al4, Al17, Al18, A19, A23, A24, A27 29,6%
Inteligéncia

Artificial A9, A17, A19, A24, A25, A27 22.2%
Big Data A2, A5, A9, Al10 14,8%

Do ponto de vista das informagdes do passageiro, para responder a SLR-RQO3,
verificou-se que as informacdes sdo classificadas em dados biograficos e biometricos, conforme
tabela 4. Os dados biograficos sdo geralmente localizados na segunda pagina do documento de
passaporte. Inclui o nome do passageiro, nacionalidade, local e data de nascimento, assinatura,
fotografia, niUmero do passaporte, data de emissdo e data de validade. Os dados biométricos
referem-se a informacoes sobre as caracteristicas bioldgicas de um individuo que sdo capturadas
usando scanners ou cameras. Os dados biométricos do passageiro, como impressao digital,
facial, e iris estdo intimamente relacionadas a aeroportos inteligentes e nas etapas de check-in,
controle de seguranca e controle de fronteira. Como 18,5% (5) dos estudos selecionados
descritos o passaporte eletrdnico como um exemplo de documento de viagem eletrénico que
sdo comumente usados em aeroportos inteligentes. De acordo com a Organizacdo Internacional
da Aviacgéo Civil (ICAO, 2013), um passaporte eletronico € um livreto que armazena dados
biogréficos do passageiro informagfes e amostra biométrica (como digitais ou faciais) em um
chip eletrénico. Uma assinatura digital Unica identifica este tipo de documentos eletronicos para
cada pais. Além disso, dois tipos de registros de informacdes do passageiro sdo discutidos em
14,8% (4) dos estudos selecionados.
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O primeiro tipo é a informacéo avancada do passageiro (API1), que contém o nimero de
identificagdo do passageiro, nacionalidade, nome, data de nascimento e cartdo de embarque
(como o numero do voo e horério, horario de embarque, nimero do assento, nome da
companhia aérea e hora da partida). O outro tipo é o registro do nome do passageiro (PNR),
gue tem o nimero de contato, endereco e dados do cartdo de crédito. Esses registros de
informacdes sdo gerados durante a reserva e etapas de check-in pelas companhias aéreas e pelos
préprios passageiros. Na maioria dos casos, as companhias aéreas sdo obrigadas a compartilhar
tais registros de informagGes com a autoridade de controle de fronteira localizada em destinos
diferentes antes da hora de chegada do voo.

Tabela 4
Informagdes digitais do passageiro que sao processadas durante a viagem

Tipos de informacdo digital do

. Artigos Percentual
passageiro
. : Al, A2, A8, Al15, Al19, A20, 0
Reconhecimento Facial A2L A24 29,6%
Reconhecimento por digital Q;O A2, A8, A9, Ald, ALS, 25,9%
Reconhecimento pela Iris Al, A2, A20 11,1%
Leitura automatica do passaporte Al, A2, A8, Al19, A24 18,5%

APl (Interfaces de programagédo de
aplicacbes) e/ou PNR (registro de
nome de passageiro € um registro no
banco de dados de um sistema de|Al8, Al9, A22, A24 14,8%
reserva de computador que contém o
itinerario de um passageiro ou grupo
de passageiros viajando juntos)

Para responder a SLR-RQO04, verifica-se que os artigos selecionados citam algumas
caracteristicas consideradas como fatores criticos de sucesso pelos autores. Em primeiro lugar
esta a infraestrutura oferecida pelos aeroportos, mencionada em 70,4% (19) dos trabalhos. Ha
uma enorme pressdo nas instalagdes de aeroportos existentes exigindo que os operadores de
aeroportos repensem suas estruturas tradicionais com o objetivo de otimizar suas operacoes,
aumentar a capacidade, expandir as receitas e melhorar a experiéncia do passageiro, garantindo
a seguranca fisica e seguranca digital. Outra caracteristica importante sdo 0s servicos
especializados, aliados principalmente a tecnologia e inovagdo. 59,3% (16) dos artigos
mencionam servicos diferenciados e especificos para check-in de autoatendimento, despacho
de bagagem, alto volume de embarque, além de transformar servigos comerciais em servi¢os
personalizados, melhorando consideravelmente a jornada dos passageiros. Os servicos séo
baseados em experiencias em tempo real, totalmente on-line e sdo unificados com a integragao
das tecnologias como Big Data, inteligéncia artificial e computacdo em nuvem. Também
importante e mencionada em 40,7% (11) dos artigos € a questdo da gestdo aeroportuéria. Para
gerenciar o trafego de passageiros nos terminais, por exemplo, diversos aeroportos utilizam
tecnologias que permitem compartilhamento de informac6es facilitando a tomada deciséo e
analise de dados, além de responder imprevistos em tempo real. As novas tecnologias também
permitem por exemplo, uma gestdo mais eficiente por parte do controle do trdfego aéreo,
fazendo com que sejam escolhidos caminhos mais curtos, diretos e rapidos, otimizando custos.
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Tabela 5
Fatores criticos de sucesso
Fatores criticos de sucesso Artigos Percentual
A2, A4, A5, A7, A8, A9, Al0,
All, Al4, Al5, Al6, Al7, 0
Infraestrutura ALO. A2l A22. A23 A24, 70,4%
A25, A26
Al, A2, A3, A5, A7, A8, A9,
Servicos especializados All, Al4, Al5, A18, Al9,|59,3%

A23, A24, A26, A27

x - Al, A2, A3, A5, A6, A8, A10, 0
Gestao Aeroportuaria A12 A13, Ald, AL7 40,7%

5 Conclusées

O intuito inicial do artigo foi prover contribuicdo para a area de pesquisa sobre a jornada
de um passageiro em aeroportos inteligentes, identificando tecnologias, areas de aplicacéo,
além de identificar requisitos que tornam um aeroporto inteligente e que oferecem uma melhor
e mais otimizada experiencia para 0s viajantes. Com esse estudo verifica-se que um dos
principais fatores para um aeroporto ser considerado inteligente é a transformacao digital — com
uso de diversas tecnologias digitais e a oferta de um ambiente colaborativo e pro ativo com
acesso e controle dos dados, oferecendo seguranca e conforto dos usuarios. Conclui-se que a
criagdo de ambientes multidisciplinares e colaborativos sdo facilitadores nos processos de
gestdo, implantagdo, monitoramento e controle e operagédo dos aeroportos inteligentes.

Como os passageiros estdo sempre conectados e de posse de grande quantidade de
informagdes, é possivel também a avaliacdo de produtos e servigos disponibilizados, gerando
melhoria continua e relacdo de transparéncia. Fica claro que a melhoria na eficiéncia e agilidade
nos processos da jornada do passageiro, permite a criacdo e oferta de novos produtos e servicos,
trazendo mais receita e rentabilidade. Observa-se também que os ultimos anos demonstram um
cenario de um crescimento de passageiros e da alta demanda de dados e informacdes - que
precisam ser disponibilizadas em tempo real. Devido a esse grande volume de dados trocados,
¢ importante que as partes interessadas trabalnem em conjunto e busquem responder as
necessidades dos usuarios.

Ao elaborar o referencial tedrico, percebeu-se que existem poucas fontes de pesquisa
sobre o tema aeroportos inteligentes, principalmente por ser um tema mais recente, incluindo a
maioria dos artigos selecionados para o trabalho, foram publicados entre 2017 e 2021 (20
artigos). A maioria dos trabalhos selecionados (17 artigos) foram publicados em conferéncias
de engenharia, sistema da informacdo e tecnologia. Verifica-se também uma lacuna na
abordagem e no estudo a respeito de sustentabilidade nos aeroportos inteligentes, que é de
grande relevancia dentro do tema da industria 4.0.
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