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SINTA O SABOR: O CASO DE ENSINO COCA-COLA PARA ANALISAR
OPORTUNIDADES DE MANUTENCAO DA FORCA DA MARCA

Contextualizagio:

Os resultados de Coca-Cola no altimo trimestre de 2020 revelam queda de 29% em relacdo ao
mesmo periodo de 2019 (lucro liquido de US$ 1,42 bilhdo). Os nimeros deixam transparecer
os desafios enfrentados pela empresa, como a mudanga de comportamento do consumidor,
cada vez mais interessado em produtos saudaveis. Este caso de ensino tem a proposta de
investigar o que tem sido feito por Coca-Cola para lidar com as adversidades do mercado,
gerando discussdo de estratégias possiveis para a marca manter sua lideranca. E indicado para
aplicacdo em cursos de graduacéo e tecnologos de Administracao.

Objetivos:

Por meio do caso de ensino, a proposta € promover discussao sobre a sobre a manutencgéo de
Coca-Cola diante de um cenario de mudanca no comportamento do consumidor. Utiliza a
metodologia inovadora adotada pela Academia Seara (Escola Germinare), tem como
referéncia trabalhar Diagndstico, Estratégia e Plano de Acdo para a marca, perpassando 0s
eixos de Marketing, Comercial, Produto e Supply.

Fundamentacéo Tedrica:
Para Salomon (2016), o comportamento do consumidor € muito mais amplo do que o momento

de compra. Ja Giuliani (2014) entende o consumidor como elemento fundamental para elaborar
estratégias de marketing. Partindo das colocacGes desses autores sobre estratégia de marca em
mudangas no comportamento de consumo, adotamos o caso de ensino como relevante
contribuicdo para uma melhor formacao dos estudantes enquanto gestores de negdcio, seja no
ensino basico ou superior (MOTTA, 2019; ROCHA, 2021).

Metodologia:
Utilizamos a metodologia implementada pela Academia Seara (Escola Germinare), tendo como

referéncia trabalhar Diagnostico, Estratégia e Plano de Acdo para a marca. Partindo do caso de
ensino, os estudantes sdo convidados a refletirem de maneira ampla, tendo o Marketing como
principal eixo mas também perpassando pelas frentes Comercial, Produto e Supply, relevantes
para a construcao de um sélido plano de marca.

Resultados e Analises:
As iniciativas de Coca-Cola para se manter na lideranca diante de mudangas no

comportamento de consumo, relatadas por meio do caso de ensino (aplicado junto a estudantes
de Ensino Fundamental na Escola Germinare) geraram reflexdes e resultaram em planos para
a marca com Diagnostico, Estratégia e Plano de Acdo. Diante das propostas apresentadas,
educadores orientaram o0s estudantes, direcionando-os para a¢oes apliciveis de acordo com o
contexto atual e resultados da marca.
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Considerac0es Finais:
O caso de ensino de Coca-Cola mostrou a possibilidade de trazer importantes reflexdes, como

a possibilidade de explorar e comunicar melhor atributos e beneficios do produto de acordo
com demandas de consumidores. Pensar ainda sobre estratégias da marca para conquistar
consumidores mais jovens, bastante voltados para a questdo da saudabilidade mas também,
muito voltados para experiéncias de consumo.
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