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1 Introducao

O Brasil tem uma das piores legislagdes tributarias do mundo (Appy, 2015). A
legislacdo tributaria nacional ¢ complexa, extensa e dinamica. A diversidade de regimes, de
aliquotas, de critérios e de normas dificulta a gestdo tributéria e a apuragdo dos valores a serem
recolhidos (Andrade, 2015). No relatorio Doing Business 2020, do Banco Mundial [BIRD]
(2020), especificamente no ranking que mede o ambiente regulatorio de 190 paises em relagao
ao pagamento de tributos, o Brasil se encontra mal avaliado, na 184" posicao. A complexidade
e a insegurancga sobre as normas tributdrias acarretam um elevado custo de apuracdo e de
recolhimento de impostos (custo de conformidade), bem como geram um alto nivel de
contencioso — tanto administrativo quanto judicial (Appy, 2015). Dessa forma, a obscuridade
do Sistema Tributario Nacional ¢ apontada como um dos mais evidentes componentes do
chamado “custo Brasil”, expressdo que representa a hostilidade do ambiente de negdcios do
Pais em relagdo ao empreendedor.

Por essa razdo, a reforma tributdria ¢ tema que rotineiramente frequenta a pauta politica
brasileira (Andrade, 2015). Em pesquisa realizada por Felicio e Martinez (2018) junto a
operadores do direito tributdrio, foi undnime a percep¢do de que ¢ necessaria uma reforma
global do sistema tributario nacional. Por meio da reforma tributaria, a sociedade almeja ndo so6
reduzir a carga tributaria, mas, principalmente, reduzir a complexidade da legislacdo tributaria
nacional, tornando-a mais simples e facilitando, assim, o exercicio da atividade econdomica no
Pais. Entretanto, fazer a reforma do nosso sistema tributario ndo ¢ tarefa simples. Governos se
sucedem, muito se discute sobre a reforma tributaria, mas o Congresso Nacional ndo consegue
realiza-la. Dessa forma, resta a sociedade continuar a carregar o pesado 6nus do sistema
tributario nacional.

Por outro lado, na busca pela eficiéncia e visando a uma melhor prestagdo dos servigos
publicos, o Estado brasileiro tem desenvolvido sua capacidade inovadora. Em razdo dos
contextos politico, social e economico, os agentes publicos sdo cada vez mais pressionados a
criarem solucdes para os problemas que se apresentam (Ferreira & Farias, 2019). Segundo
Kobylinska e Bigleri (2015), citando vdarios autores, os principais motivos para a
implementagao da inovacao no setor publico compreendem o aumento de eficiéncia, a melhoria
da transparéncia da operagdo, bem como a maior qualidade e satisfacdo do contribuinte.

Nesse sentido, a Administragdo Tributaria Federal tem inovado no que tange a gradual
introdugdo do conceito de Conformidade Tributéria, por meio do qual a atuacao do Fisco em
relacdo ao contribuinte passa a ser determinada em funcdo da atitude deste em relacdo ao
cumprimento das normas tributarias. Sob esse novo conceito, o Fisco tende a aplicar a forga
punitiva da Lei aos contribuintes que deliberadamente decidem pelo descumprimento de suas
obrigacdes tributarias, ao passo que busca facilitar a satisfacdo dos deveres daqueles que
demonstram a vontade de cumpri-los.

Ante tal contexto, formulam-se as seguintes questdes de pesquisa: O processo de
introduc¢ao do conceito de Conformidade Tributaria no Fisco brasileiro o caracteriza como uma
inovacdao? Quais os impactos dessa introducdo sobre a relagdao existente entre o Fisco e os
contribuintes nacionais? A premissa nesse trabalho ¢ de que o 6nus que o cadtico sistema
tributario impde ao contribuinte brasileiro poderd diminuir de modo mais fécil e célere, também
com a ado¢do de medidas administrativas, independentemente da incerta aprovagao da tdo
esperada reforma tributaria e, dentre essas medidas, o inovador conceito de Conformidade
Tributéria no Fisco pode representar um importante ponto de inflexao na relagao entre o Fisco
e o contribuinte.

Assim, o presente estudo tem por objetivo analisar a introdu¢do do conceito de
Conformidade Tributaria no Fisco brasileiro a luz de um modelo tedrico de inovagao no servigo
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publico, avaliando os seus efeitos sobre a relacdao existente entre o Fisco e os contribuintes
nacionais.

Apesar da relevancia dessa tematica, no Brasil sdo escassos os estudos sobre
Conformidade Tributaria, o que dificulta, por parte do Fisco, inovar nessa area. Em
levantamento efetuado em 14 de abril de 2021, na base de dados Capes, com busca por palavras-
chave com o argumento de pesquisa "conformidade tributaria" ou "conformidade cooperativa"
ou "compliance tributario" (sem restricdo de periodo), foram retornados sete artigos. Destes,
apenas cinco tratavam do assunto em questdo. Em seguida, foi realizada a mesma pesquisa na
base de dados EBSCOhost, na qual foram retornados cinco trabalhos. Destes, quatro tratavam
do assunto em andlise. Portanto, em relagcdo as duas bases, foram encontrados apenas nove
artigos tratando de Conformidade Tributaria, e nenhum deles apresentava relagdo com o tema
inovagao.

Além dessa introducdo, este artigo esta estruturado da seguinte forma. De inicio, ¢ feita
uma revisdo da literatura que o fundamenta, com destaque para o modelo conceitual de
inovagdo no setor publico selecionado para a analise, bem como para o conceito de
Conformidade Tributéria. Depois, ¢ apresentada a metodologia da pesquisa, centrada na analise
qualitativa dos dados coletados, seguida da discussao dos resultados do estudo, inclusive com
a andlise de uma a¢do de Conformidade Tributaria levada a efeito pelo Fisco sobre um setor
economico do Estado do Ceara. Por fim, a ultima se¢do sintetiza as principais conclusdes da
pesquisa.

2 Referencial Teorico

Nesta secdo, sao abordados inicialmente aspectos relacionados a inovagao no ambito do
setor publico. Depois, ¢ exposto o modelo conceitual que serve como fundamento para a
presente pesquisa; €, por fim, o conceito de Conformidade Tributéria ¢ apresentado.

2.1 Inovacao no Setor Publico

O papel do Estado, no que tange a inovagdo, tem passado por mudancas. Apesar de a
teoria econdmica cléssica restringir a acao estatal a corre¢cdo de falhas de mercado, os governos
tém atuado cada vez mais, tanto no fomento a inovagdo no setor privado quanto no
desenvolvimento de capacidade inovadora propria (Cavalcante & Cunha, 2017). Em geral, as
inovacgdes no setor publico buscam alcancar os seguintes objetivos: o aumento de eficacia e de
eficiéncia; o enfrentamento de problemas sociais (desemprego e obesidade, por exemplo); o
aumento da satisfacdo do cliente; além do envolvimento de cidaddos e parceiros privados (De
Vries, Bekkers, & Tummers, 2016).

Desse modo, embora as pesquisas sobre inovacao tenham surgido no ambito do setor
privado, recentemente tem sido percebido um maior interesse por estudos de inovagao no setor
publico, o que, segundo Gallouj e Zanfei (2013), ¢ explicado por trés fatores: (i) tecnologico,
em que as tecnologias de informagao e comunicagao permitem a ado¢do de modernos métodos
de gestdo publica; (ii) economico, em que a inovagdo busca a reducdo de custos orgamentarios
sem perda de qualidade do servigo prestado; (iii) sociodemogrdfico, com foco no
envelhecimento populacional, em problemas de satde publica e em preocupacdes ambientais.
Ademais, ¢ relevante considerar que inovagdes no setor publico podem ter impactos que
extrapolem seus proprios limites (Demircioglu & Audretsch, 2017), o que também justifica o
crescente interesse por pesquisas sobre inovagao no setor publico.

Assim como no contexto do setor privado, a inovac¢ao no setor publico também pode
assumir diversas caracterizagdes. De Vries et al. (2016) identificam quatro tipos de inovagao
no setor publico: (i) inovagdo de processo, com foco na melhoria da qualidade e eficiéncia de
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processos internos e externos; (ii) inovagdo de produto ou servigo, com €nfase na criagao de
novos servicos ou produtos publicos; (iil) inovagdo de governanga, visando ao
desenvolvimento de novas formas e processos para resolver problemas sociais especificos; (iv)
inovagdo conceitual, com foco na introducdo de novos conceitos, quadros de referéncia ou
novos paradigmas que ajudem a reformular a natureza de problemas especificos, bem como
suas possiveis solugdes. Nessa classificagdo, o tipo inovagdo de processo se subdivide em dois:
(a) inovagao de processo administrativa, buscando a criagdo de novas formas organizacionais,
a introducdo de novos métodos e técnicas de gestao e novos métodos de trabalho; (b) inovagdo
de processo tecnologica, com énfase na criagdo ou no uso de novas tecnologias, introduzidas
em uma organizagao para prestar servigos a usuarios e cidadaos.

2.2 Mensuracio da Inovacio no Setor Puablico: Modelo Conceitual

Reconhecendo-se as especificidades dos objetivos e da atuacdo do setor publico, em
contraste com os do setor privado, nos Ultimos anos foram desenvolvidos varios modelos
conceituais de inovagao no setor publico, para fins de aplicagdo em estudos quantitativos de
larga escala, dentre os quais se destacam: (i) MEPIN, realizado entre 2008 e 2009 na
Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e Suécia; (i1) Innobarometer, ocorrido em 2010 em 27
paises da Unido Europeia; (iii) NESTA, feito em 2010 na Inglaterra; (iv) APSC, executado em
2011 na Australia; (v) APSII, efetuado em 2012 na Australia; (vi) StatisticsSweden, realizado
em 2014 na Suécia; (vii) InnovationBarometer, ocorrido em 2014 na Dinamarca; (viii)
Universities, aplicado entre 2015 e 2016 na Australia e Nova Zelandia (Arundel, Bloch, &
Ferguson, 2019).

No presente estudo, adota-se o modelo estabelecido no Manual de Copenhague (Bloch,
2011), desenvolvido no ambito do projeto de pesquisa Measuring innovation in the public
sector in the Nordic countries (MEPIN), cujo objetivo foi desenvolver um modelo de
mensuracdo para a coleta de dados internacionalmente comparaveis sobre inovagao no setor
publico. A escolha desse modelo para esta pesquisa ¢ justificada por trés razoes: (i) no Manual
de Copenhague (Bloch, 2011), o conceito de inovacao ¢ acompanhado pela defini¢do de quatro
tipos de inovagao (produto, processo, organizacional e comunicagdo), similarmente a tipologia
presente no Manual de Oslo (OCDE, 2005), possibilitando certa comparabilidade com métricas
de inovagoes do setor privado; (ii) o fato de o modelo ter sido desenvolvido especificamente
para aplicagdo no setor publico; e, (iii) ser perfeitamente aplicavel a andlise objeto deste
trabalho, qual seja, a introdugao do conceito de Conformidade Tributaria no Fisco brasileiro.

O modelo conceitual do Manual de Copenhague (Bloch, 2011) inclui uma série de
dimensdes que buscam mensurar a inovagdo nas organizacdes do setor publico. Ele
compreende: (i) definicdo de inovacdo e seus tipos; (ii) atividades de inovagdo, internas ou
externas, que levam a implementacdo de inovagdes; (iii) cooperacdo em inovagao,
reconhecendo a participacdo ativa de empresas ou outras organizagdes publicas em atividades
de inovagdo; (iv) canais de informacao para inovagdo, através dos quais o conhecimento €
transferido para a organizagdo publica; (v) quem desenvolveu a inovagdo; (vi) aquisi¢des
inovativas, que incentivam o desenvolvimento de produtos ou processos; (vii) forgas indutoras
da inovagdo, que impelem a organizagdo publica a inovar; (viii) objetivos da inovac¢ao; (ix)
fatores culturais que afetam a inovagao; (x) barreiras a inovagao.

Desta série de dimensdes, foi selecionado subconjunto das consideradas relevantes para
a analise da inovagao objeto deste estudo: a introdugdo do conceito de Conformidade Tributaria
no Fisco brasileiro. Sao elas: (i) defini¢do de inovacdo e seus tipos; (ii) forgas indutoras da
inovagao; (ii1) objetivos da inovagdo; (iv) cooperacdo em inovagdo; (v) quem desenvolveu a
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inovagdo; (vi) fatores culturais que afetam a inovacdo. Em seguida, sdo apresentados esses
topicos conceituais.

A defini¢cdo de inovagao no setor publico, de acordo com Petkovsek e Cankar (2013),
combina a definicdo geral de inovacdo com o conceito geral de inovacdo e com os tipos
individuais de inovagao no setor publico. Assim, inovagao ¢ definida como

a implementacdo de uma mudanga significativa na forma como sua organizacao
opera ou nos produtos que fornece. As inovagdes incluem mudangas novas ou
significativas em servigos e bens, processos operacionais, métodos
organizacionais ou a forma como sua organizagao se comunica com 0s usuarios
(Bloch, 2011, p. 14) .

Os tipos de inovagao selecionados sdo quatro: (i) inovagdo de produto, que ¢ a
introdugdo de um servigo ou bem novo, ou significativamente melhorado, em comparacdo com
0s servicos ou bens existentes na organizacao, incluindo melhorias significativas no servigo ou
em caracteristicas do bem, no acesso do cliente ou na forma como ele ¢ usado; (ii) inovagdo
de processo, que ¢ a implementacdao de um método de produgao e prestagao de servigos e bens,
que seja novo, ou significativamente melhorado, em comparacdo com 0s processos existentes
na organizacdo, podendo envolver melhorias significativas em, por exemplo, equipamentos,
habilidades e fung¢des de suporte, como TI, contabilidade e compras; (iii) inovagdo
organizacional, que ¢ a implementagdo de um novo método de organizagao, ou trabalho de
gestdo, que difere significativamente dos métodos existentes na organizagdo, inclusive
melhorias novas ou significativas nos sistemas de gestdo ou na organizagao do local de trabalho;
e, (iv) inovagdo de comunicagdo, que ¢ a implementacao de um novo método de promocgdo da
organizagdo, ou de seus servicos € bens, ou novos métodos para influenciar o comportamento
de individuos ou outros, devendo diferir significativamente dos métodos de comunicacio
existentes na organizacao.

As forgas indutoras da inovagdo no setor publico — que sdo aquelas que impelem a
organizagao a inovar — elencadas sdo as seguintes: (1) for¢as indutoras internas, que sao a gestao
e o pessoal; (i) for¢as politicas, que podem ser mudancas or¢amentarias, novas leis ou
regulamentos, novas prioridades politicas, ¢ mudancas ou inovagdes implementadas em
organizagdes parceiras ou de nivel superior; (iii) organizagoes publicas; (1v) empresas, tanto
como fornecedores quanto como clientes ou usudrios; e, (v) cidaddos, como clientes ou
usuarios, mediante feedback, reclamagdes e influéncia de associagoes.

A terceira dimensdo — objetivos da inovacdo no setor publico — compreende: (i)
enfrentar desafios sociais, como, por exemplo, problemas de satde publica e desigualdades; (i)
cumprir novas regulamentagdes, politicas ou outras mudangas politicamente obrigatérias; (iii)
melhorar a qualidade dos servigos ou bens; (iv) aumentar a eficiéncia; (v) melhorar a satisfagao
do usuério; (vi) melhorar os servicos online; e, (vii) melhorar as condi¢des de trabalho dos
funcionarios.

Ja a quarta dimensao selecionada — cooperagao em inovagao — sugere o seguinte rol de
atores que podem cooperar com a organizag¢ao publica em atividades de inovagao: (i) empresas
no papel de fornecedores (inclusive servigos de consultoria); (ii) empresas no papel de
clientes/usuarios; (iii) organizagdes publicas no papel de fornecedores (excluindo universidades
/instituicdes de pesquisa governamentais); (iv) organizagdes publicas no papel de
clientes/usuarios (excluindo universidades/instituicdes de pesquisa governamentais); (V)
universidades/instituicdes de pesquisa governamentais; (vi) outras organizagdes publicas; e,
(vii) cidadaos no papel de usudrios, outros.

No que se refere a dimensao “quem desenvolveu a inovagdo” consideram-se
organizagdes internas e externas, como: (i) principalmente a propria organizagdo; (ii) a
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organizagado juntamente com empresas; (iii) a organiza¢ao juntamente com outras organizacoes
do setor publico; e, (iv) principalmente por outras organizagdes do setor publico ou empresas.

A sexta e ultima dimensao selecionada estabelece que fatores culturais podem afetar a
inovacao em distintos niveis: (i) estratégico e organizacional; e, (ii) gestdo e pessoal. Os fatores
culturais que influenciam a inovagdo em nivel estratégico e organizacional sdo: (i) metas
especificas para atividades de inovac¢do; (ii) uma estratégia de inovagdo incluida na visdo ou
estratégia geral da organizagao; (iii) existéncia departamento/se¢ao de Desenvolvimento; (iv)
atividades de inovagdo organizadas como projetos, orientados por um grupo dedicado; e, (v)
avaliagdes dos processos de inovagao realizadas regularmente. Por sua vez, sao os seguintes os
fatores culturais que afetam a inovagdo em nivel de gestdo e pessoal: (i) gestores dao alta
prioridade ao desenvolvimento de novas ideias ou novas formas de trabalho; (i1) alta direcao
ativa na lideran¢a da implementacao de inovagdes; e, (iii) funcionarios t€ém parte de seu tempo
dedicado a projetos de desenvolvimento/inovagao.

Assim, o modelo definido para a analise da inovagao objeto desta pesquisa compreende
as seis dimensodes supracitadas, sintetizadas na Tabela 1.

Tabela 1

Sintese do modelo

Dimensodes
Defini¢do e tipos de inovacgdo
Forgas indutoras da inovagéo
Objetivos da inovagao
Cooperagdo em inovagio
Quem desenvolveu a inovagéo
Fatores culturais que afetam a inovagdo
Nota. Fonte: Adaptado de Bloch (2011).

A partir desse modelo e defini¢des, formula-se o0 modelo conceitual do estudo com as
seguintes proposicoes para avaliagao:
P1. A inovagdo caracterizada pela introdugao do conceito de Conformidade Tributéria no Fisco
brasileiro alinha-se com a definicio e os tipos de inovacido definidos no modelo de
Copenhague;
P2. A inovagdo caracterizada pela introducao do conceito de Conformidade Tributaria no Fisco
brasileiro respondeu as forcas indutoras da inovag¢ao definidas no modelo de Copenhague;
P3. Os objetivos da inovacdo caracterizada pela introducao do conceito de Conformidade
Tributdria no Fisco brasileiro correspondem aos objetivos da inova¢do definidos no modelo
de Copenhague;
P4. A inovagdo caracterizada pela introdugdo do conceito de Conformidade Tributéria no Fisco
brasileiro apresenta os atributos relativos a cooperacio em inovacdo no modelo de
Copenhague;
P5. A inovagdo caracterizada pela introducao do conceito de Conformidade Tributaria no Fisco
brasileiro apresenta diversos atores elencados na dimensdo quem desenvolveu a inova¢io no
modelo de Copenhague;
P6. Os fatores culturais que afetam a inovacdo, do modelo acima proposto, sdo aplicaveis a
inovagdo correspondente a introducdo do conceito de Conformidade Tributaria no Fisco
brasileiro.

2.3 Determinantes e Beneficios da Conformidade Tributaria
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A Conformidade Tributaria visa aumentar o cumprimento voluntario da obrigacgdo
tributaria, reduzindo custos para as partes e diminuindo o contencioso administrativo e judicial.
Para que isso acontega, ¢ fundamental que Fisco e o contribuinte tenham uma relagdo com base
na confianca e na transparéncia (Cremades et al., 2015; Russo, 2019).

Tal conceito surgiu, em parte, com o objetivo de aumentar a visdo colaborativa entre a
Administragdo Tributaria e os contribuintes, se contrapondo a historica relagdo de conflitos
entre ambos (Owens, 2012; RFB, 2020). Constata-se também o emprego de outros termos para
representar o conceito de Conformidade Tributaria, como por exemplo Conformidade
Cooperativa, ou ainda Compliance Tributario. Este ultimo, embora seja mais difundido no
ambito do setor privado, eventualmente também pode ser encontrado nesse mesmo contexto.

A implantagdo da Conformidade Tributdria demanda o conhecimento do
comportamento tributario do contribuinte, ja que entender por qual motivo os contribuintes
cumprem ou nao suas obrigacdes tributarias ¢ uma questdo fundamental para o 6rgao fiscal
(OCDE, 2013). A seguir, verifica-se que a literatura apresenta diferentes motivos sobre o
assunto.

O comportamento do contribuinte foi tratado pela primeira vez por Allingham e Sandmo
(1972) com o artigo “Evasao do Imposto de Renda: Uma Analise Teorica”. O estudo teve como
objetivo analisar a decisdo individual do contribuinte e foi baseado nos estudos da economia da
atividade criminosa proposto por Becker em 1968. Segundo os autores, a decisdo do
contribuinte ¢ racional e baseada na escolha, que nao ¢ simples, entre duas estratégias: declarar
o valor real da renda ou declarar um valor menor. Se declarar conforme a segunda opg¢ao e ndo
for auditado pelo Fisco, ele tera feito uma escolha melhor do que a primeira. Caso seja auditado,
terd feito uma escolha pior, pois havera o acréscimo de multa.

Posteriormente, surgiram criticas advindas de outros autores, os quais entendiam que o
enfoque econdmico nao era suficiente para explicar o comportamento do contribuinte. Assim,
passaram a ser analisados outros aspectos, como social, psicoldgico e legal (Carer, Veloso, &
Slavov, 2018).

Assim, quatro décadas depois, Alm, Kirchler e Muehlbacher (2012) resumiram os
determinantes da Conformidade Tributaria (Tabela 2), que foram sugeridos por pesquisas, com
base nas perspectivas econdmicas e psicologicas.

Tabela 2
Determinantes Economicos e Psicologicos da Conformidade Tributaria
Perspectiva | Conclusoes da pesquisa

Determinantes Econémicos
Frequéncia de auditoria Uma probabilidade mais alta incentiva a conformidade e
uma probabilidade subjetiva parece ter mais impacto na
conformidade do que uma probabilidade objetiva.

Multa Uma multa mais alta tem algum efeito dissuasor.
Taxa marginal de imposto

Uma taxa de imposto marginal mais alta tem um efeito
ambiguo sobre o cumprimento.

Renda Uma renda mais alta tem um efeito ambiguo sobre a
conformidade.

Oportunidade de evitar ou sonegar | Os autdbnomos com amplas oportunidades de evasdo

impostos provavelmente serdo menos complacentes do que

contribuintes com oportunidades mais limitadas

Determinantes Psicolégicos
Complexidade da legislagao tributaria

As leis tributarias sdo muito complicadas e, portanto, o
cumprimento ¢ dificil, mesmo que desejado.
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Atitudes As atitudes sdo frequentemente tratadas como a fonte do

moral tributario.

Normas pessoais Valores internalizados (ou seja, a tendéncia pessoal de

obedecer as leis) afetam a conformidade.

Normas sociais As normas e valores em um ambiente social afetam a

conformidade.

Normas de Sociedade As normas e valores de uma sociedade como um todo

afetam o cumprimento.

Justica distributiva A conformidade ¢ afetada pela equidade horizontal (ou

seja, a carga de imposto de um individuo em relagdo a
outros com renda igual), equidade vertical (ou seja, a
carga tributaria individual em relag@o aqueles com mais
ou menos capacidade de pagamento), e justica cambial
(ou seja, a carga tributaria de um individuo em relagdo a
recebimento de bens publicos financiados por receitas
fiscais).

Justiga processual A equidade dos procedimentos para a tomada de

decisdes fiscais relevantes (por exemplo, ter voz na
formulagdo de politicas, transparéncia, consisténcia,
neutralidade, justica de interagdo entre autoridades e
contribuintes) afeta a conformidade.

Justica retributiva A justiga da forma e severidade da punigdo imposta aos

infratores fiscais afetam o cumprimento.

Nota. Fonte: Adaptado de Alm et al. (2012).

Pela Tabela 2, percebe-se que o comportamento do contribuinte possui nuancas que
englobam, além dos fatores econdmicos, fatores sociais, psicologicos e legais. Todos esses
aspectos estdo relacionados com os principais atores no jogo da Conformidade Tributaria, como
0 governo, o contribuinte e a autoridade fiscal. Nesse contexto, destaca-se a norma social, que
representa um padrao de comportamento de um determinado grupo. Ou seja, o individuo tende
a se comportar como o grupo a que ele pertence. Ademais, a norma social também esta alinhada
com outras abordagens, como costumes, motivagdo intrinseca e moral tributaria (Alm et al.,
2012).

Além das ideias apresentadas, destaca-se a existéncia de outras teorias como: intengdo
de agdo, a¢ao fundamentada, dos jogos, das normas sociais, das recompensas, da capacidade
organizacional. Todas completam a percepcdo de que o comportamento do contribuinte €
influenciado por aspectos econdmicos € nao-econdmicos (Carer et al., 2018).

A Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), por meio
do Forum de Administragdo Tributaria (FTA), publicou o Study into the Role of Tax
Intermediaries, o qual abordou o Relacionamento Aprimorado (Enhanced Relationship), que
trata de uma relagdo, entre o Fisco e o contribuinte, que prioriza a colaboragdo em vez da
histérica relagdo de confronto ¢ tem como base a confianga mutua (OCDE, 2008).

O referido estudo indicou que, para relagdo de uma cooperacdo adequada, a
Administragdo Tributdria deve basear-se pelo: entendimento em consciéncia comercial,
imparcialidade, proporcionalidade, abertura por meio de divulgacao e transparéncia, bem como
capacidade de resposta. Quanto ao lado do contribuinte, busca-se divulgagdo e transparéncia
em suas negociagoes (OCDE, 2008).

Assim, para o Fisco, os principais beneficios da Conformidade Tributaria sdo: um
relacionamento aprimorado, propiciando um contato com o contribuinte, baseado na confianca,
compreensdo mutua e transparéncia; compreensao do negdcio, com maior aprofundamento dos
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fiscais sobre a atividade, buscando prever com razoavel confianca a situacdo da empresa em
relacdo ao Fisco; melhor gestdo de risco, com a possibilidade de antecipar os riscos emergentes
e de ter uma abordagem mais efetiva em relacdo a ndo conformidade, por meio de técnicas de
auditoria; obtencdo de certeza antecipada, pois concentrar nas atividades atuais diminui o
numero de litigios e traz maior previsibilidade em relagdo ao rendimento tributario; redugdo de
encargos administrativos € maior confian¢a no sistema tributario (De Simone, Sansing, &
Seidman, 2013; Eberhartinger & Zieser, 2021; OCDE, 2013).

Seguindo a mesma linha, os principais beneficios da Conformidade Tributéria para os
contribuintes sdo: um relacionamento aprimorado, mantendo um contato com o Fisco baseado
na confianga, compreensao mutua, transparéncia, trazendo menos incertezas sobre a atuacao da
Administragao Tributaria; melhor reputacao, por meio de uma imagem publica de legitimidade
e de justica; melhoria da gestdo de riscos, com capacidade de entender melhor o posicionamento
do Fisco e de apresentar a ele maior compreensdo, no que se refere ao negocio da empresa;
obten¢do de certeza antecipada, pois concentrar nas atividades atuais diminui o niimero de
litigios e apresenta resolucao de problemas mais rapidos; reducao dos encargos administrativos,
com a diminui¢do dos custos de conformidade e menor possibilidade de sofrer um
procedimento fiscal (De Simone et al., 2013; Eberhartinger & Zieser, 2021; OCDE, 2013).

Em 2013, paises como Alemanha, Franca, Itdlia, Portugal e Hungria ndo possuiam
modelo formal de Conformidade Tributaria, mas tinham inovagdes nesse sentido. No entanto,
paises como Australia, Canadé, Espanha, Estados Unidos, Holanda, Irlanda, Inglaterra e Japao
ja possuiam modelo formal (OCDE, 2013). No geral, a Conformidade Tributaria ndo demanda
alteracdo legislativa, sendo a acdo realizada por meio de publicagdes definindo o funcionamento
do acordo, ou entre acordos individuais entre contribuintes e a Administracdo Tributaria
(Almeida, 2017).

Um dos modelos de conformidade mais conhecidos é o da Administragao Tributaria
Australiana, o qual busca compreender melhor o comportamento do contribuinte e os fatores
que os influenciam, como: comerciais, industriais, tecnologicos e de dados, socioldgicos,
econdmicos e psicoldgicos. Além disso, o0 modelo possibilita a aplicacdo da estratégia mais
adequada por parte do Fisco (Australian Taxation Office, 2019).

O modelo australiano (Figura 1) apresenta, no lado esquerdo, as atitudes do contribuinte
em relacao a conformidade e, no lado direito, a estratégia a ser aplicada por parte do Fisco em
cada situag@o. Assim, na base da piramide, quando o contribuinte estd disposto a fazer a coisa
certa, cabe a Administragado facilitar o processo. No outro extremo (topo da piramide), quando
o contribuinte opta por ndo cumprir sua obrigacao tributaria, cabe a Administragao aplicar toda
a for¢a da lei.

O modelo destaca, também, o objetivo de criar pressdo para que os contribuintes atuem
na base da piramide. Além disso, ¢ destacado que, quanto mais alto se estd na piramide, maior
¢ o custo de conformidade.
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Figura 1. Modelo de Conformidade da Administracdo Tributaria Australiana
Fonte: Adaptado de Australian Taxation Office (2019).

Os elementos de avaliacdo de inovagdes no setor publico, em conjunto com suas
proposicdes em 2.2, bem como os beneficios da inovacdo em 2.3, balizardo as anélises do caso
estudado na presente pesquisa. Antes apresenta-se a metodologia do estudo.

3 Metodologia da Pesquisa

Trata-se de pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa. Utiliza, como técnicas de
coleta de dados, as pesquisas bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica forneceu o
referencial tedrico que apontou o modelo conceitual para avaliagdo da inovagdo no servico
publico selecionada para este estudo, bem como apresentou os topicos que permitem a
compreensdo do conceito de Conformidade Tributaria.

A pesquisa documental foi efetuada sobre dois conjuntos de documentos. O primeiro
correspondeu ao Planejamento Estratégico da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB), disponivel na Internet, cuja analise teve a finalidade de compreender a inser¢do do
conceito de Conformidade Tributaria na estratégia daquela organizacgao publica. Assim, foram
examinados os referenciais estratégicos (missao, visao de futuro e valores), bem como o mapa
estratégico da RFB, relativos ao periodo de 2014 a 2023. O segundo conjunto de documentos
pesquisados correspondeu a relatorios contendo os resultados de uma ag¢ao de Conformidade
Tributaria realizada, em 2019, em um setor econdmico do Estado do Ceard, o qual possuia 577
contribuintes. Ressalte-se que os relatorios de resultados dessa a¢do continham apenas dados
agregados em nivel de setor econdmico, sem a identifica¢do individual de contribuintes, o que
foi considerado suficiente para a andlise objeto do estudo. Os dados foram coletados em uma
unidade da RFB localizada no Ceara, escolhida pelo critério de conveniéncia dos pesquisadores.

O contetdo dos dados coletados foi analisado de acordo com a técnica de analise de
conteudo (Bardin, 2011), tendo por base o modelo conceitual definido, conforme o Manual de
Copenhague (Bloch, 2011). As categorias pré-definidas para a analise de contetido
corresponderam as dimensdes do modelo conceitual, j4 apresentadas na subsecdo 2.2 e
sintetizadas na Tabela 1. Com essa analise, buscou-se a avaliagao da Conformidade Tributaria
como uma inovagao no servi¢o publico, bem como de seus impactos na minimizag¢ao dos 6nus
impostos a sociedade pela complexa legislagao tributdria nacional.

4 Apresentacao e Discussao dos Resultados
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Nesta se¢do, sao abordados inicialmente os resultados sobre as perspectivas que tratam
da relagdo entre a estratégia da Receita Federal e a Conformidade Tributaria. Depois, o
resultado ¢ demonstrado em relacao a agao de Conformidade Tributaria em um caso especifico.

4.1 A Gestao estratégica da RFB e a Conformidade Tributaria

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) passou a tratar
estrategicamente da Conformidade Tributaria, a partir de 2014, com a publicacao da sua Cadeia
de Valor. Nesse ano, por meio do macroprocesso Fiscalizagdao Tributaria e Combate a Ilicitos,
foi criado o processo Promover a Conformidade Tributaria, o qual “compreende atividades que
reduzam os custos de conformidade dos contribuintes e induzam e fomentem o cumprimento
espontaneo das obrigagdes tributarias principal e acessoria” (RFB, 2016a, p. 23). De forma mais
especifica, o processo alcanca iniciativas que incentivam a autorregularizag¢ao dos contribuintes
e a simplificacdo de obrigagdes tributérias.

Posteriormente, o Planejamento Estratégico da RFB que vigorou entre 2016 e 2020,
passou a ter, em seus objetivos de processos, o topico Incentivar o cumprimento das obrigagoes
tributarias e aduaneiras, que tinha como objetivo aumentar o cumprimento das obrigagdes
tributarias e aduaneiras e elevar a percepgao de risco do contribuinte (RFB, 2016b).

O atual Planejamento Estratégico da RFB, com ciclo 2021-2023, traz um destaque
significativo para a Conformidade Tributaria, estando ela presente de forma explicita nos
Objetivos Estratégicos e na Visdo da instituicdo. Primeiro, com o objetivo Ampliar a
conformidade tributaria e aduaneira em obediéncia a legalidade. Quanto a nova Visdo da
instituicdo, foi descrita assim: “Sermos reconhecidos como essenciais ao progresso do pais,
engajados na inovagdo, na promocao da conformidade tributaria e aduaneira e na oferta de
servigos de exceléncia a sociedade” (RFB, 2020, p. 1).

Na RFB, a Conformidade Tributaria tem se destacado de trés formas (RFB, 2019a):

e Permissdo para a autorregularizag¢do do sujeito passivo na malha fina do Imposto
de Renda Pessoa Fisica (IRPF), situacdo em que o contribuinte recebe um alerta
de que sua declaragdo possui inconsisténcias, possibilitando sua retificagdo, caso
seja necessario. Evita-se, assim, a abertura de procedimento fiscal com aplicagao
de multas;

e Acompanhamento diferenciado dos maiores contribuintes, em que a Receita
Federal d4 oportunidade para que o contribuinte se autorregularize quando ha
identificacdo de distor¢des de arrecadacao;

e Reunido de conformidade em setores especificos da economia.

Com base na analise dos dados e fundamentados no modelo conceitual definido nesse
estudo, observa-se que a Conformidade Tributdria na RFB pode ser definida como uma
inovacio, visto que estd disposta na Cadeia de Valor e no Planejamento Estratégico da
Instituicdo, bem como trata de mudangas significativas nos processos operacionais € na forma
como ela se comunica com os sujeitos passivos. Tais dispositivos enquadram, também, o tipo
de inovacio como de processo, tendo em vista tratar-se de um novo método de prestacao de
servico. Essas evidéncias confirmam a proposi¢ao P1.

Igualmente, os dispositivos da Conformidade Tributaria, elencados na Cadeia de Valor
e no Planejamento Estratégico da RFB, demonstram que os fatores culturais dessa inovacao
estdo dispostos em nivel estratégico e organizacional dentro da instituicdo em andlise, o que
confirma a proposi¢ao P6.

Quanto a novidade da inovacao, apesar de outros paises ja possuirem modelo formal
de conformidade cooperativa, constata-se que a introdugao da Conformidade foi uma novidade
na RFB. Portanto, diversas organizacdes e atores elencados na dimensao quem desenvolveu a
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inovacao, do modelo conceitual, sdo fontes da inovacao na RFB, confirmando-se a proposi¢ao
P5.

No que se refere as forcas indutoras da inovacao da Conformidade Tributaria na
RFB, encontram-se as organizagdes publicas e o cidaddo. Entre as organizagdes (primeira forca
indutora), destaca-se a forte atuacdo da OCDE para a disseminacdo da Conformidade
Cooperativa pelo mundo. Quanto a segunda forca indutora (cidaddo), constata-se que o maior
conhecimento, no tocante a motivacdo do sujeito passivo para cumprir suas obrigacdes
tributarias, resultou em um forte indutor para a implantagdo da Conformidade Tributaria. Dessa
forma, confirma-se a proposi¢ao P2.

4.2 Ac¢ao de Conformidade Tributaria em um Caso Especifico

No ano de 2019, a RFB realizou, no Ceara, agao de Conformidade Tributaria em um
determinado setor da economia, o qual possuia 577 contribuintes. A atividade teve como
objetivos: demonstrar a forma transparente de atuacdo da RFB; promover a moral tributaria’
(Fisco e contribuintes); promover a educagado fiscal; reduzir os litigios; bem como ampliar a
autorregularizacao.

A referida agdo foi baseada no processo da Cadeia de Valor Promover a Conformidade
Tributaria, bem como no processo Incentivar o cumprimento das obrigagoes tributdrias e
aduaneiras do Planejamento Estratégico vigente a época (RFB, 2016a).

No final de 2018, haviam sido abertos procedimentos fiscais em sete contribuintes do
setor em analise, que possuiam, nas Declaracdes de Imposto de Renda Pessoa Fisica (DIRPF)
relativas aos anos-calendario 2014 ¢ 2015, omissao de rendimentos e deducao indevida de livro
caixa. Posteriormente, apos cruzamento de informagdes, a RFB constatou indicios de que o
mesmo problema estava ocorrendo nas DIRPF de parte dos contribuintes desse setor, referentes
aos anos-calendario 2015 a 2018.

Em um modelo de atuacdo tradicional da RFB, seriam abertas fiscalizagdes para
examinar as maiores divergéncias encontradas. Por conta de limitagdo quantitativa de auditores-
fiscais, os procedimentos de fiscalizagdo que fossem abertos ndo teriam uma representatividade
significativa em relagdo ao universo de contribuintes do setor, o que, por consequéncia, nao
acarretaria a mudanga de comportamento necessaria para atingir os objetivos desejados.

Assim, a RFB decidiu promover uma acdo de Conformidade, a qual teve as seguintes
etapas: conhecer melhor a atividade em andlise, aprofundando-se tanto no negdcio, quanto nos
aspectos legais; estreitar a relagdo de cooperagdo com o 6rgao publico fiscalizador da area, com
o objetivo de fortalecer a acdo e estabelecer troca de informagdes; promover encontros com as
entidades de classe que representam o setor, com o objetivo de sensibilizar a categoria sobre a
importancia de estar em conformidade com as obrigacdes tributdrias; realizar reunido conjunta
de Conformidade Tributaria com os contribuintes.

Esses elementos confirmam a proposicdo P4, j4 que a inova¢ido se desenvolveu em
cooperacao com outras organizagoes publicas, a exemplo do 6rgdo publico fiscalizador do
setor econdmico, o que trouxe um fortalecimento da a¢do inovadora.

Na etapa de reunido com os contribuintes, foi apresentada, de forma transparente, a
atuacdo da RFB, bem como a legislacdo fiscal, passando pela importancia da moral tributéria e
da educacao fiscal. Em seguida, foram identificadas as vantagens de estar em conformidade,
como melhora na imagem perante a sociedade; reducdo de custos e do niimero de litigios; bem
como menor possibilidade de sofrer um procedimento fiscal. Por outro lado, nessa ocasido
também foram ressaltadas as desvantagens da ndo-conformidade, como piora na imagem
perante a sociedade; aplicacao de auto de infragdo com multas e, ainda, a possibilidade de haver
Representacao Fiscal para Fins Penais (RFFP).
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No final da reunido, houve oportunidade para esclarecer diividas dos contribuintes sobre
procedimentos relativos a declaracdo do imposto, bem como a demonstra¢cdo da forma correta
de proceder a autorregularizacdo. Durante o evento, foi estipulado o prazo de 60 dias para que
os contribuintes realizassem a autorregularizacdo, caso fosse necessario. A RFB informou que,
apos esse prazo, seria realizado novo cotejo de informagdes, com possiveis aberturas de
procedimentos fiscais.

Esgotado o prazo de 60 dias para que os contribuintes efetuassem a autorregularizagao,
a RFB realizou um novo cotejo, tendo sido verificado que tinha havido retificagdes de 170
declaracdes. No entanto, ainda havia contribuintes que nao estavam em conformidade. Assim,
a RFB decidiu abrir procedimentos fiscais sobre mais 21 contribuintes, em relagdo aos anos-
calendario 2015 e 2016. No encerramento desses procedimentos, foram aplicados autos de
infracdo, multas e Representagdes Fiscais para Fins Penais junto ao Ministério Publico. Tal
medida resultou em mais 223 retificagdes espontaneas de declaragoes.

Dando continuidade a anélise, ao comparar os dados do segundo semestre de 2018 com
o0 mesmo periodo de 2019, primeiro semestre apds o inicio da acdo de Conformidade Tributaria,
constatou-se que houve aumento de: 49% na arrecadacio mensal do carné-ledo"’; 970% em
impostos parcelados; 330% em pagamentos de impostos em atraso.

Em julho de 2020, a RFB fez novo levantamento de dados no tocante aos anos-
calendario de 2015 a 2018, periodo cujas DIRPF haviam sido enviadas, originalmente, antes do
inicio da agdo de Conformidade Tributaria. Nesse levantamento, constatou-se que, dos 577
contribuintes do setor econdomico em analise, 147 haviam retificado suas declaracdes apos o
inicio da acdo de Conformidade, registrando um total de 393 declaragdes retificadas, o que
resultou, nesse periodo, em um aumento de imposto declarado de 8,5%. Neste ponto, cabe
ressaltar que a RFB havia constatado possivel inconsisténcia nas declaragdes de parte dos
contribuintes, e ndo em sua totalidade.

No entanto, verificou-se que o maior resultado foi referente a declaracdo do ano-
calendario 2019, a qual foi enviada no ano seguinte ao da execugdo da acao de Conformidade
Tributaria. Comparando-a com a DIRPF do ano anterior, constatou-se um aumento de 23,30%
no imposto declarado, o que, em conjunto com as demais informagdes apresentadas nesta
subsecdo, indica um forte indicio de mudanga na cultura do setor econdmico em analise. Desse
modo, os dados apresentados sinalizam que os objetivos propostos para a agao de Conformidade
Tributaria foram alcangados. Esse resultado decorre da aplicagdo da agdo de Conformidade
Tributéria, em conjunto com a tradicional abertura de fiscalizagdes.

Portanto, em relagcdo a dimensdo objetivos da inovag¢ao do modelo conceitual, constata-
se que o objetivo aumentar a eficiéncia esta alinhado com os resultados alcancados pela
Conformidade Tributaria da RFB. A constata¢ao desse aumento, conforme os resultados acima,
deriva também do fato de que, em um modelo tradicional de atuacao da RFB, as fiscaliza¢des
que fossem abertas ndo teriam o mesmo impacto sobre o setor econdmico que o obtido com a
acdo de Conformidade Tributaria, o que confirma a proposi¢ao P3.

5 Consideracoes Finais

Neste estudo, buscou-se analisar a introdu¢do do conceito de Conformidade Tributaria
no Fisco brasileiro sob a 6tica de um modelo tedrico de inovagao no servigo publico, avaliando
os seus efeitos sobre a relagdo existente entre o Fisco e os contribuintes nacionais. Analisou-se,
portanto, a Conformidade Tributaria sob uma nova perspectiva, qual seja, a de uma inovagao
no setor publico, para o que foi feito o seu exame sob a lente do modelo conceitual derivado do
Manual de Copenhague (Bloch, 2011).
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Os resultados mostram que a Conformidade Tributaria ¢, de fato, uma inovagao no setor
publico, segundo o modelo conceitual que serviu como referéncia para a andlise. Ademais, a
analise da a¢do de Conformidade Tributaria efetuada sobre um determinado setor econémico
demonstrou resultados alvissareiros. Primeiro, porque houve uma mudanga na atitude do Fisco
em relagdo aos contribuintes do setor econdmico auditado. Uma vez constatada a situagdo
irregular de uma parte desses contribuintes, em vez de multa-los, o Fisco inicialmente os
esclareceu e permitiu a sua regularizagdo sem medidas de cardter punitivo, reservando-as
apenas para aqueles que ndo se regularizassem apos o prazo estipulado. Contudo, essa ndo foi
a unica mudanga. Os proprios contribuintes também mudaram seu comportamento em relagao
ao Fisco. O estudo revelou que nos periodos seguintes a execucao da acdo de Conformidade
Tributéria, os contribuintes aumentaram os valores de seus tributos pagos ou parcelados, o que
indica que eles passaram a calcular corretamente os valores dos tributos.

Assim, ao tempo que se apresenta como uma inovagdo capaz de aumentar a eficiéncia
do Fisco, a Conformidade Tributaria também indica o surgimento de um novo paradigma na
relagdo entre o contribuinte e o 6rgao arrecadador, baseando-se na confianga, compreensao
mutua e transparéncia entre ambos. Além disso, ao permitir que o contribuinte possa regularizar
sua situagao antes da aplicacdo de medidas punitivas, a Conformidade Tributaria se mostra
como uma eficaz inovagdo no sentido de aliviar o fardo da obscura e complexa legislagdo
tributaria nacional sobre o contribuinte brasileiro.

Em sintese, os resultados desta pesquisa contribuem para firmar a compreensao de que
pequenas mudangas realizadas em processos internos do Fisco — independentemente, portanto,
dos beneficios potenciais de uma reforma tributaria — podem reduzir o 6nus imposto a sociedade
pela complexa e confusa legislagao tributaria nacional.

Este estudo apresenta duas limitacdes. A primeira estd relacionada ao fato de a pesquisa
haver analisado os resultados da aplicacao do conceito de Conformidade Tributaria, a partir de
dados de arrecadag¢dao do proprio Fisco. Com efeito, recomenda-se a realizagcdo de pesquisas
que possam avaliar também a percep¢ao dos contribuintes a respeito da eficacia desse novo
conceito. A segunda limitacdo do estudo corresponde ao fato de haver abrangido apenas o Fisco
federal e somente um determinado setor econdmico do Estado do Ceara. Por essa razdo, indica-
se a realizacdo de pesquisas futuras incluindo a¢des de Conformidade Tributaria no &mbito dos
Fiscos das esferas estadual e municipal, bem como em outros setores econdmicos.

REFERENCIAS

Allingham, M., & Sandmo, A. (1972). Income tax evasion: a theoretical analysis. Journal of
Public Economics, 1(3—4), 323-338.

Alm, J., Kirchler, E., & Muehlbacher, S. (2012). Combining psychology and economics in the
analysis of compliance: from enforcement to cooperation. Economic Analysis and Policy,
42(2), 133-151.

Almeida, C. O. F. (2017). Compliance cooperativo: uma nova realidade entre administragao
tributaria e contribuintes. Revista Direito Tributario Internacional Atual, 2, 58—82.

Andrade, J. (2015). Reforma tributdria no Brasil e seus impactos na redu¢do da desigualdade:
uma analise das Propostas de Emenda a Constituicdo sob a perspectiva da justica
fiscal. Gestdo e Sociedade, 9(22), 832-852.

Appy, B. (2015). Porque o sistema tributario brasileiro precisa ser reformado. Interesse
Nacional, 8(31), 65-81.

Arundel, A., Bloch, C., & Ferguson, B. (2019). Advancing innovation in the public sector:
aligning innovation measurement with policy goals. Research Policy, 48(3), 789-798.

Anais do IX SINGEP — Siao Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 13



J IX SINGEP [ga)) CYRUS
KE A DIFFERENCE

Slmposw Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN 2317-8302

Australian Taxation Office (2019). Compliance Model. Recuperado em 11 dezembro, 2020, de
https://www.ato.gov.au/about-ato/managing-the-tax-and-super-system/strategic-
direction/how-we-help-and-influence-taxpayers/Compliance-model/

Bardin, L. (2011). Analise de conteudo (6a ed.). Sdo Paulo: Almedina.

BIRD — Banco Internacional para Reconstru¢ao e Desenvolvimento — Banco Mundial (2020).
Doing Business 2020 comparing business regulation in 190 economies. Recuperado em 20
abril, 2021, de https://www.doingbusiness.org/en/data/doing-business-score?topic=paying-
taxes

Bloch, C. (2011). Measuring public innovation in the nordic countries: Copenhagen Manual.
Copenhagen: The Danish Centre for Studies in Research and Research Policy (CFA).

Carer, G., Veloso, C., & Slavov, T. (2018). Pesquisa sobre Comportamento do Contribuinte.
Anais do Workshop de contabilidade e tributagdo, Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 4.

Cavalcante, P., & Cunha, B. (2017). E preciso inovar no governo, mas por qué? In P. Cavalcante
et al. (Eds.). Inovagdo no setor publico: teoria, tendéncias e casos no Brasil (pp. 15-32).
Brasilia: Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada/Escola Nacional de Administracao
Publica.

Cremades, L. et al. (2015). Cooperative tax relationship or compliance: current situation in the
CIAT member countries of Latin America, the Caribbean, Africa and Asia. The Inter-
American Center of Tax Administrations (CIAT).

De Simone, L., Sansing, R., & Seidman, J. (2013). When are enhanced relationship tax
compliance programs mutually beneficial? The Accounting Review, 88(6), 1971-1991.

De Vries, H., Bekkers, V., & Tummers, L. (2016). Innovation in the public sector: a systematic
review and future research agenda. Public Administration, 94(1), 146—166.

Demircioglu, M., & Audretsch, D. (2017). Conditions for innovation in public sector
organizations. Research Policy, 46(9), 1681-1691.

Demircioglu, M., & Audretsch, D. (2019). Public_sector innovation: the effect of universities.
Journal of Technology Transfer, 44, 596—614.

Eberhartinger, E., & Zieser, M. (2021). The effects of cooperative compliance on firms’ tax
risk, tax risk management and compliance costs. Schmalenbach Journal of Business
Research, 1-54.

Felicio, R., & Martinez, A. (2018). Sistema tributario brasileiro: analise da percepcao dos
operadores do direito tributario a luz dos conceitos de eficiéncia e justica fiscal. Revista
Ambiente Contabil, 11(1), 156-181.

Ferreira, G. D., & Farias, J. S. (2019). Hackatons no setor publico brasileiro: objetivos e
resultados sob a 6tica de agentes publicos promotores das iniciativas. Contextus — Revista
Contemporanea de Economia e Gestdo, 17(1), 195-216.

Gallouj, F., & Zanfei, A. (2013). Innovation in public services: filling a gap in the literature.
Structural Change and Economic Dynamics, 27, 89-97.

Kobylinska, U., & Bigleri, J. V. (2015). Public sector innovativeness in Poland and in Spain —
comparative analysis. International Journal of Contemporary Management, 14(2), 7-22.
OCDE (2005). Oslo Manual: guidelines for collecting and interpreting innovation data - the

measurement of scientific and technological activities. Paris: OECD Publishing.

OCDE (2008). Study into the role of tax intermediaries. Paris: OECD Publishing.

OCDE (2013). Co-operative compliance: a framework - from enhanced relationship to co-
operative compliance. Paris: OECD Publishing.

Owens, J. (2012). Tax administrators, taxpayers and their advisors: can the dynamics of the
relationship be changed? Bulletin for International Taxation IBFD, 516-518.

Anais do IX SINGEP — Siao Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 14



) IX SINGEP Ls)) CYRUS i

A DIFFERENCE

Slmposw Internacional de Gestao PrOJetos Inova@ao e Sustentabmdade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN 2317-8302

Petkovsek, V., & Cankar, S. S. (2013). Public sector innovation in the European Union and
example of good practice. Proceedings of the Management, Knowledge and Learning
International Conference, 1329-1336.

RFB — Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (2016a). Cadeia de valor da RFB —
desdobramento e descri¢do. Recuperado da Intranet da RFB.

RFB — Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (2016b). Planejamento estratégico da
RFB 2016-2019. Recuperado em 11 dezembro, 2020, de
https://receita.economia.gov.br/sobre/institucional/planejamento-estrategico

RFB — Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (2016c¢). Educagdo fiscal:
conscientiza¢do da sociedade sobre os direitos e deveres fiscais. Recuperado em 30
novembro, 2020, de https://educacionfiscal.org/files/2016-08/Cartilha%20Educacao
%20Fiscal%20PFP%20Com%20CAPATESTE%20v3.pdf

RFB — Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (2019a). Revista Fato Gerador, 17
edicdo. Recuperado em 11 dezembro, 2020, de
https://receita.economia.gov.br/publicacoes/revista-fato-gerador/fg 17ed web.pdf/ view

RFB — Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (2019b). Manual do carné-ledo.
Recuperado do Programa de Apuracao do IRPF com Recolhimento Mensal Obrigatorio.

RFB — Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (2020). Plano estratégico institucional
2021-2023. Recuperado em 24 abril, 2021, de https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/acesso-a-informacao/institucional/ planejamento-estrategico

Russo, R. (2019). Risk management, internal control and cooperative compliance in taxation.
In The Future of Risk Management, Volume I (pp. 329-350). Palgrave Macmillan, Cham.

" As defini¢des das demais dimensdes na sequéncia correspondem as apresentadas no modelo por Bloch (2011).

i Moral tributaria: conjunto de valores e principios éticos que norteiam as agdes, tanto da Administragdo Tributaria
como dos contribuintes (RFB, 2016¢).

il Carné-ledo ¢ a tributacdo sobre o IRPF, sob a forma do recolhimento mensal obrigatorio, pelo contribuinte,
pessoa fisica, residente no Brasil, que receber rendimentos de outra pessoa fisica ou do exterior (RFB, 2019b).

Anais do IX SINGEP — Siao Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 15



