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1 Introdugéo

Os estudos de Visao baseada na Atencdo (VBA) (Ocasio, 1997; Ocasio & Joseph, 2005)
tem sido utilizada por uma quantidade cada vez maior de pesquisadores para explicar as escolhas
estratégicas e 0 comportamento das organizacdes. Na VBA a organizacao é compreendida como
um conjunto de falhas de atencdo considerando os tomadores de decisdo e outros atores
influentes na estratégia. A VBA considera que as decisbes e acbes que acontecem nas
organizagOes sdo influenciadas pelo foco e pela atencdo gerencial. A atencdo dos gestores a
determinadas questbes e respostas a estas questdes podem ajudar na explicagdo do
comportamento e adaptacdo ou ndo das empresas ao ambiente (Ocasio, 1997; 2011; Ocasio &
Joseph, 2005; Joseph & Ocasio, 2012; Greer, Carr & Hipp, 2015; Palmié, Lingens & Gassmann,
2015; McCann & Bahl, 2016; Joseph & Wilson, 2018; Galbreath, 2018; Ma, Kor & Seidl, 2020).

Um dos principios da VBA ¢ a Distribuicdo Estrutural da Atencdo. Neste principio, a
estrutura e os relacionamento sociais nas organizagdes condicionam o contexto situacional em
que o gestor se encontra e a atengdo que 0s gestores prestam as situa¢des em que se encontram.
Os pesquisadores tém dedicado mais atengdo aos executivos de topo (Ocasio & Joseph, 2005).
No entanto, os tomadores de decisGes estdo envolvidos com questdes especificas que demandam
respostas distintas, que sao influenciadas pela diviséo do trabalho pelas fung¢bes na organizacao,
pelos procedimentos locais e pelos canais e atividades de comunicacdo. Estas questdes e
respostas levam a uma variancia no foco da atencao de gestores e grupos de gestores na empresa,
dependendo das fungdes a que estdo alocados (Ocasio, 1997). Em especial, as atencdes as
mesmas questdes variam em cada posicao organizacional (Rerup, 2009).

O desenvolvimento continuo de pesquisas sobre atencdo organizacional ainda nao
respondeu todas as perguntas sobre a teoria. Existem algumas questbes teoéricas que foram
identificadas, mas ndo abordadas empiricamente, assim como controversias e tensoes teoricas e
praticas na literatura sobre VBA e organizagOes estratégicas, e essas lacunas proporcionam
desenvolver novos caminhos de pesquisas. A variedade, dimensdes e dindmicas da atencéo
gerencial e organizacional influenciam no processo de tomada de decisdo. Mas, ainda ndo foi
identificado a influéncia dos processos de atencdo e dos resultados nas organizacdes,
considerando que os gestores coordenam sua atencgdo seletiva para ndo perderem oportunidades
e ameacas emergentes, ou como as equipes da alta administracdo mantém a atencéo aos topicos
periféricos.

Para compreender empiricamente essa variedades e dimensdes da atengéo gerencial e
organizacional, é necessario o desenvolvimento e a implementacdo de novos métodos de
pesquisa. O desenvolvimento teorico sobre a VBA e sobre a atencdo organizacional € extenso e
maior do que a pesquisa empirica, deixando algumas questdes tedricas empiricamente sem
solugdo. Fornece novas maneiras de identificar os efeitos causais da atengdo organizacional
sobre o comportamento, a mudanca e os resultados estratégicos € uma lacuna a ser preenchida,
a qual deve considerar a forma como a atencdo oscila entre os diferentes objetivos,
compreendendo a diferenciacdo e integragdo da atencdo para descrever de que forma é
sustentada nas organizacdes, setores, estruturas e campos institucionais.

Nas pesquisas que abordam a estratégia comportamental, existe um questionamento
sobre a influéncia dos gestores intermediarios no desempenho das organizagdes, um problema
multinivel que Ocasio (1997) define como um conjunto de falhas da ateng&o. Isso pode ocorrer
por inumeros motivos, um exemplo acontece quando o gestor tem a intencdo de foco para o
desempenho da organizagdo, o qual vai depender de outras situacbes como 0s canais de
comunicacdo ou a movimentacao das equipes. Fazer com que a organizacao possua foco no
desempenho ndo depende sé da percepgdo dele, mas de como todos, independente da funcéo,
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posicdo ou perfil vdo atuar em conjunto. Apesar de ndo ser um estudo multinivel buscamos
avaliar a existéncia e o possivel impacto das falhas de atencdo resultantes da distribuicdo
estrutural da atencéo.

O foco de atencao dos tomadores de decisdo impacta escolhas e resultados estratégicos,
e essa atencdo esta contextualmente situada e socialmente estruturada. Neste artigo o objetivo
foi avaliar o efeito do perfil profissional e do estdgio na alocacdo da atencdo (caracteristica
individual) dos futuros gestores das organizacgdes. A educagdo formal tem sido investigada em
relacdo ao desempenho ja ha tempos (Wiersema & Bantel, 1992; Rajagopalan & Deepak, 1996),
mas ndo a sua influéncia direta como ponto de partida para a atencao gerencial, ou para a atengéo
em determinadas fun¢des gerenciais que empregam gestores com determinada formacéo.

A mudanca do conteudo para o foco no processo da estratégia (Miller & Tsang, 2011)
tem exigido novos métodos para fazer pesquisa na area da estratégia (Powell, Lovallo & Fox,
2011, Hambrick & Crossland, 2018). Em especial, as ferramentas neurocientificas estdo sendo
utilizadas em diversos estudos (Waldman, Balthazard & Peterson, 2011; Balthazard et al., 2012;
Hannah et al., 2013). Estas ferramentas tém progredido com a promessa, pelo seu custo-
beneficio e portabilidade, de permitir tamanhos de amostra maiores (Ashkanasy, Becker &
Waldman, 2014).

A auséncia de métodos e ferramentas ndo permitia avaliar a atencdo sob a perspectiva
do préprio individuo. Nesse estudo a nossa proposta € utilizar uma ferramenta neurocientifica
para analisar a alocacdo da atencdo. Pretendemos responder a seguinte questdo de pesquisa: A
alocacdo da atencédo pode ser afetada pelo perfil profissional e pelo estagio nos futuros gestores
das organizacdes? Os dados foram coletados com o suporte de um software de rastreamento
ocular, o Realeye.io, durante a realizacdo do experimento que aconteceu de forma online entre
0S pesquisadores e 0s sujeitos de pesquisa. Para definicdo do perfil profissional os sujeitos de
pesquisa responderam um questionario de autorrelato.

O artigo esta organizado em cinco sec¢Bes, a contar desta introducdo. A secdo dois
apresenta a fundamentagdo teorica, incluindo uma explicagdo sobre as ferramentas
neurocientificas, mas com foco no rastreamento ocular e sua aplica¢éo, e uma breve descri¢éo
teorica sobre os conceitos da visao baseada na atencdo (VBA). Na secdo trés, consta a descricao
dos métodos utilizados para a coleta e analise dos dados. A sec¢do quatro apresenta os resultados
e por fim, foi exposta a discusséo e conclusdes e as referéncias.

2. Visdo Baseada na Atencéao (VBA)

Existem seis elementos que interagem ao analisar a VBA: o ambiente de decisdo, o
repertorio de questdes e respostas, 0s canais procedurais e de comunicacao, as estruturas de
atencdo da empresa, e 0S movimentos organizacionais e 0s tomadores de decisdo. As estruturas
de atencgéo sdo especialmente importantes para este artigo, considerando que elas séo divididas
em quatro tipos de estruturas que podem guiar o uso do tempo, esforco e atencdo dos tomadores
de decisdo, ao atribuir valor a questdes e respostas, além de legitimar os canais procedurais e de
atencdo. Estas estruturas sdo: as regras do jogo, os players, as posi¢des estruturais e 0s recursos
(Ocasio, 1997; 2011; Ocasio & Joseph, 2005; Joseph & Ocasio, 2012).

Ocasio (1997) define estruturas de atencdo como as estruturas sociais, econdmicas e
culturais que governam a alocacgdo de tempo, esforco e foco de atengdo da dos tomadores de
decisbes nas organizagdes. Portanto, ao invés de canalizar o fluxo de atencéo, as estruturas de
atencdo séo os fatores contextuais que influenciam como a deciséo foi tomada para priorizar
atividades e identificar possiveis problemas que disputam a atencdo. Além disso, elas fornecem
0 contexto que orienta a criacio de canais procedimentais e de comunicagio concretos. A
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medida que as estruturas de atencdo de uma empresa variam, seus tomadores de deciséo
atenderdo a diferentes aspectos do ambiente (Barnett, 2008).

As posicdes estruturais, que sdo o foco deste estudo, estéo relacionadas com as diferentes
responsabilidades dos individuos, correspondem a diviséo do trabalho nas diversas funcées e 0s
situam na hierarquia da organizagéo. Essas posic¢oes estruturais definem as relacGes internas ou
externas a empresa. Como consequéncia, o foco de sua atencdo € direcionado para um conjunto
particular de questdes e respostas.

O cargo, funcéo ou o préprio perfil profissional dos individuos podem definir as posi¢des
estruturais, o qual ndo necessariamente serd guiado pela sua formacdo. A posicao estrutural
acaba influenciando e faz com que a pessoa, pela funcao/cargo/perfil que exerce e nao pela sua
formacdo académica, tenha uma determinada atencdo especifica, ndo necessariamente igual a
de outro perfil profissional e é esses padrGes de atencdo que afetam o desempenho da
organizacdo de forma diferente (Abebe, 2012), assim como a escolha da estratégia
organizacional e as condicOes de limite de tais relacionamentos (Chen, Zhang & Jia, 2019).

H1: O perfil profissional dos individuos influencia a escolha de informacGes (AQOIl) para
a alocacéo da atencdo.

Para desenvolver a VBA Ocasio (1997) teve como influéncia a racionalidade limitada
apresentada por Simon (1947). A perspectiva de Simon (1947) em relacdo a atencdo é que exista
racionalmente limitada, sendo assim, dependente dos papéis e responsabilidades dos gestores
na estrutura da organizacao. Estes papéis e responsabilidades dos gestores faz com que prestem
atencdo a estimulos distintos, ou consideram de forma diferente os contextos nas situacdes que
experimentam. Sendo assim, os futuros gestores sao restritos pelas estruturas de atencdo da
empresa (Ren & Guo, 2011), aumentando a necessidade de compreender o impacto da discri¢éo
gerencial nestes niveis (Wangrow, Schepker & Barker, 2015; Sierra, et al., 2019). Os estudos
analisados ndo consideram a possibilidade de falhas de atencdo a partir caracteristicas
individuais destes gestores intermediarios, como a formacéo, perfil e a funcdo desempenhada,
principalmente quando é tecnicamente especifica, como por exemplo, dos contadores em um
setor de contabilidade.

Dependendo do seu perfil profissional e de sua orientagdo os individuos possuem uma
predisposicdo para tomada de deciséo que é influencia pela alocagdo da atencdo disponibilizada
para informacdes. Quando o individuo conhece a teoria e apenas as orientacbes de como as
tarefas, processos ou atividades séo realizadas, ele possui uma impressao sobre o todo. Quando
esse individuo esta inserido nessas tarefas, processos ou atividades, praticando o que aprendeu,
ele conseguira absorver e interpretar as informacdes de forma diferente, e isso acontece visto
que o ambiente organizacional e a distribuicdo estrutural da atencdo na organizacdo, lhe
forneceram uma lente diferente para analisar as informacodes disponibilizadas. Como resultado,
de uma perspectiva baseada na atencgéo, a atencéo organizacional e 0 comportamento da empresa
dependem das caracteristicas estruturais da organizacdo. Além disso, essa perspectiva estrutural
do comportamento organizacional destaca a influéncia dos atores na atencdo organizacional
(Ferreira, 2017).

Ao adentrar nas organizacOes e fazer parte de areas ou fungoes, os individuos recebem
informagdes que sdo distribuidas e que sdo mais relevantes para o dia-a-dia e para a tomada de
deciséo naquele local. 1sso faz com que o seu perfil profissional, independente de sua formacao
inicial, esteja voltado a compreender e interpretar informacdes daquela area, daquela funcéao e
por isso vao alocar sua atencdo em um local ou outro. Por isso que a posic¢do estrutural de um
individuo acaba influenciando o seu perfil profissional. Por exemplo, individuos da area do
comercial estdo focadas na maximizacdo de vendas na atencdo de demandas de clientes,
diferentes de pessoas que estdo na area de producdo que querem maximizar a eficiéncia.
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Por outro lado, individuos que estdo em uma funcgdo técnica sdo mais dependentes de
rotinas, tendem a focar nessas rotinas e nas decisfes a partir dessas rotinas. A posi¢cdo na
estrutura ou a funcdo exercida, tendem a ter um efeito muito significativo na alocacao da atencao
dos profissionais e as estruturas de atencdo de uma empresa afetam como os individuos em
varios niveis, atendem ao portfélio em desenvolvimento de oportunidades de criacdo e
destruicdo de valor criadas (Barnett, 2008).

H2: No ambiente organizacional (estagio), a distribuicdo estrutural da atencéo influencia
a escolha da informacéo (AOI).

A racionalidade limitada leva a criacdo de estruturas organizacionais e processos que
moldam e sdo moldados por limitacdes dos processos cognitivos humanos. No contexto onde
funcdes, perfil e areas se relacionam a atencdo € significativamente impulsionada, mas nédo
limitada, pelos aspectos sobre 0s quais 0s gestores desses ambientes concentram sua atengéo e
essa atencao esta inerentemente situada em contexto social, e distribuido por toda a organizacdo
(Ocasio,1997; Koryak, 2018).

3. Rastreamento ocular e Método
3.1 O Rastreamento Ocular e sua Aplicacdo

Neste estudo utilizamos a ferramenta neurorcientifica de rastreamento ocular, um
processo de medir o ponto do olhar, para onde se esta olhando, ou 0 movimento de um olho em
relacdo a cabeca. Das ferramentas neurocientificas o rastreamento ocular é, talvez, a mais
acessivel para capturar a resposta fornecendo uma visao dos processos temporais. Ao rastrear o
olhar podemos capturar ndo apenas quais informacdes foram processadas, mas também a ordem
e a duracdo desses processos que tem sido usado como uma medida direta de atencéo
(Venkatraman, et al., 2015).

As facilidades de utilizar os softwares onlines de rastreamento ocular incluem a
oportunidade de obter um maior nimero de participantes e uma amostra mais diversificada.
Assim, torna-se possivel promove a facilitacdo da generalizagdo dos resultados, maior
velocidade de aquisi¢do de dados, autonomia da gravacao de dados, independéncia de software
e hardware disponiveis, e custos mais baixos devido ao menor envolvimento de tempo de
participantes e pesquisadores (Semmelmann & Weigelt, 2018).

O rastreamento ocular fornece uma maneira Unica de observar a alocacdo da atencao
humana de uma maneira extrinseca. Identificando onde uma pessoa olha, os pesquisadores sdo
capazes de identificar o que orienta a atencdo visual humana (Semmelmann & Weigelt, 2018).
O rastreamento ocular permite coletar e analisar o caminho visual que 0s sujeitos de pesquisa
realizam, quais sdo os pontos de atencdo, tamanho e distancia da pupila, ou o piscar, usando
tecnologia infravermelha, que detecta as pupilas de individuos engquanto visualiza o0s recursos
(Silva-Torres, Martinez-Martinez & Cuesta-Cambra, 2020). Ao fornecer medidas mais diretas
de atencéo, o rastreamento ocular permite ao pesquisador realizar uma distin¢do entre atencdo
enddgena (top-down), quando especificos aspectos do andncio que sdo explicitamente
selecionados e processados, e exdgenos (bottom-up), onde caracteristicas do estimulo atraem
atencdo e processamento. Essas distingdes ndo podem ser capturadas usando medidas auto-
relatadas tradicionais (Venkatraman, et al., 2015).

Os movimentos dos olhos sdo fortemente acoplados com a atencéo e a aquisicdo de
informacdes. A atengdo e aquisicdo de informacOes estdo ligadas aos processos cognitivos
superiores, caracterizados como a integracdo das informacdes provenientes dos processos
cognitivos béasicos. Processos cognitivos basicos podem ser exemplificados pela percepcéo,
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atencdo e memoria. Estes processos podem, ou ndo, estar relacionados a processos superiores
como a linguagem, inteligéncia, tomada de decisdo, raciocinio. O aprendizado é um exemplo é
um exemplo de processo cognitivo superior, pois € a combinacdo de processos como a atencao,
memoria e pensamento (Wedel, 2015).

A atencdo desempenha um papel construtivo na escolha. O sistema visual € a entrada de
uma informacao que fara parte de um processo de decisdo. Sera é importante para o tomador de
decisdes (top-down) ou serd saliente (botton-up). Ao integrar o rastreamento ocular na escolha
podemos melhorar a compreensdo da tomada de decisdo. Ajuda na validade preditiva, para
prever o comportamento futuro do individuo. Revela a prevaléncia de aquisi¢do limitada de
informacdes e o papel da entrada da atencdo na adaptacdo tomando uma decisdo (Orquin &
Loose, 2013).

3.2 Método

Neste estudo realizamos uma pesquisa do tipo experimental causal realizada em um
ambiente real também denominado de campo. Buscamos verificar a existéncia da relacdo de
causa e efeito entre as variaveis estudadas, utilizando suporte tedrico para a suposta relacdo em
analise. O desenho experimental foi entre sujeitos. Cada um foi exposto somente a uma de duas
possiveis situacdes. O experimento foi desenvolvido em trés etapas complementares, a)
definicdo dos instrumentos de pesquisa, b) pré-testes do instrumento de pesquisa €, ¢) estudo
experimental. Nesta pesquisa utilizamos duas formas para coletar os dados, o rastreamento
ocular e 0 um autorrelato por meio de afirmacdes objetivas relacionadas a imagem.

A imagem visualizada possuia quatro quadrantes. Dois deles possuem informacGes
financeiras que fazem parte da formacao dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis. Na Area
de Interesse 1 (AOI 1) foi apresentada uma Demonstracdo de Resultados (DRE) e na AOI 2 a
explicacdo do endividamento da organizacdo. Tanto a AOI 1 quanto a AOI 2 possuem dados
contabeis apresentados em forma de numeros. Nos outros dois quadrantes foram descritas
informacdes estratégicas voltadas a contetdos que fazem parte da formagéo dos alunos do curso
de Administracdo. Na AOI 3 foram apresentadas informacOes estratégicas de crescimento da
marca no Brasil, e no AOI 4 estdo as informac6es dos dados ap6s a aquisi¢do. Tanto a AOI 3
quanto a AOI 4 possuem informac6es mais genéricas e interpretativas sobre a organizacao e
suas estratégias. Nas Figuras 1 e 2 apresentamos o0s dois formatos disponibilizados para
visualizacao.

Figura 1 Figura 2
Formato 1 da imagem Formato 2 da imagem

Anais do IX SINGEP — Séo Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 5



4 IX SINGEP (afa)| CYRUS i

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

Os sujeitos de pesquisa (n=151) foram divididos em dois grupos e cada grupo visualizou
apenas uma das imagens que possuem as mesmas informacdes, mas estao espelhadas para evitar
0 viés de preferéncia por observar um lado ou outro. No formato 1, 37 alunos do curso de
Administracdo visualizaram e 39 do curso de Ciéncias Contabeis. O Formato 2 foi visualizado
por 38 alunos do curso de Administracéo e 39 do curso de Ciéncias Contabeis. A escolha dos
alunos de Ciéncias Contabeis se justifica por ndo e existir sobreposi¢do entre as disciplinas
obrigatdrias em relacéo ao curso de Administracdo nas universidades federais.

Estudos anteriores demonstraram que as informacles visuais podem apresentar
perturbacdes visuais (Hillenbrand & Schmelzer, 2017), por exemplo, pelo uso de cores ou de
logotipos. Sendo assim, considerando a imagem utilizada, para garantir a validade cientifica o
fundo da imagem foi branco, as informacdes séo escritas em preto com um tamanho de fonte
constante de tamanho 14. Os elementos graficos possuem tons de cinza, para evitar a influéncia
das cores no julgamento e na tomada de decisdes.

Apds andlise dos projetos pedagdgicos dos cursos e desenvolvimento da imagem que foi
utilizada no software de rastreamento ocular, desenvolvemos os itens que fazem parte da etapa
do questionério, o autorrelato. As informagfes que constam na imagem se tornaram itens e
foram apresentadas aos sujeitos de pesquisa em forma de afirmativas para que pudessem
descrever em quais informacdes prestaram atencao apresentando assim o seu perfil profissional.

Inicialmente foram gerados 20 itens (10 relacionados ao curso de Ciéncias Contabeis e
10 ao curso de Administracdo) nas duas dimensfes de analise previamente determinadas.
Seguimos como critério fundamental a adequacdo semantica, e que mantivessem com estes uma
relacdo claramente refletiva, viabilizando a correta mensuracdo (Jarvis, Mackenzie &
Podsakoff, 2003).

Apds definida uma versdo preliminar com os itens, realizamos uma validacdo de face
(DeVellis, 2003). A validacéo de face foi aprofundada por meio dos juizes (Malhotra, 2014). O
objetivo desta etapa foi verificar, em um grupo de especialistas, se 0s itens da escala podem ser
considerados adequados a mensuracao do que esta se propondo (DeVellis, 2003). Foi observada
a concordancia do grupo convidado de especialistas, denominados juizes, com a capacidade da
escala de mensurar cada construto pretendido, e se os itens da escala estdo claros e adequados
para a estimacdo (Hardesty & Bearden, 2004; Gountas et al., 2012;).

O procedimento de validacdo de face incluiu o convite a juizes (especialistas) para a
realizacdo de retorno em questiondrio encaminhado por e-mail. Durante a realizagdo da
validacdao de face, os juizes assinalaram aqueles itens que acreditavam fazer parte dos contetdos
da sua area de conhecimento (Administragéo ou Ciéncias Contabeis). A avaliacdo da capacidade
de relacionar o item com a area de conhecimento conferiu uma pontuagéo (Brito et al., 2018).
Valores de 0,65 ou maiores foram considerados aceitdveis como niveis de concordancia
convergente (Stratman & Roth, 2002).

Para a composicao do painel de juizes, foram convidados 16 profissionais académicos,
doutores e pesquisadores em suas areas. Todos 0s profissionais contatados aceitaram participar
do estudo, no entanto, 6 deles ndo deram retorno a pesquisa. Ap6s o retorno dos juizes
compilamos os dados e analisamos o resultado final. Dos 20 itens, 10 fizeram parte do
instrumento de pesquisa final na etapa do autorrelato: 5 de Administracdo e 5 de Ciéncias
Contabeis.

Para a adequacdo ao experimento, apés a definicdo da imagem e das afirmativas do
autorrelato, realizamos pré-testes, que sdo recomendados em estudos experimentais (Hauser,
Ellsworth & Gonzalez, 2018). Os dados dos pré-teste foram coletados e analisados. Ao todo
foram realizados 20 pre-testes em uma semana.
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As reunifes foram agendadas utilizando e-mail e WhatsApp. Inicialmente explicamos a
importancia da participacdo pela sua experiéncia e conhecimento na area. A duracdo média para
realizacdo do processo individual foi de 30 minutos. Apds a realizacdo de cada pré-teste, e antes
de finalizar a ligacdo de video, conversamos com os participantes para identificar fragilidades
do instrumento ou duvidas que pudessem surgir com os alunos no momento da pesquisa. Todos
participantes sdo doutores nas respectivas areas, e realizaram contribuicGes significativas para
melhorar o instrumento e o processo. Apoés a realizacdo dos pré-testes foi necessario realizar a
compilacdo dos dados e andlise do resultado final, o qual foi satisfatério. As consideracdes e
sugestdes foram acatadas no instrumento final ressaltando a importancia desta etapa para o
estudo.

Ap0s todas essas etapas 0 experimento foi aplicado aos sujeitos de pesquisa. Utilizamos
o software RealEye.io que comprovadamente tém precisdo de aproximadamente 110 pixels,
permitindo analisar a interagdo dos usuarios em um site com precisdo. A taxa de amostragem de
rastreamento ocular de pelo menos 30 Hz, até 60 Hz. Uma das maiores vantagens dessa
plataforma é que os estudos podem ser realizados a distancia. E possivel verificar se os
participantes seguiram as instru¢6es corretamente para obter a melhor qualidade de respostas
(Lewandowska, 2020).

Os participantes usaram seus dispositivos para acessar o experimento online. Para
participar do estudo é necessario um notebook/computador com webcam integrada, ou webcam
USB. O navegador Google Chrome é recomendado. A resolucdo de tela minima exigida é de
1024x968 pixels. Apenas orientacGes de tela horizontais sdo suportadas. Além disso, a pagina
ndo pode ser ampliada (Lewandowska, 2020).

Apos criar o estudo na plataforma, agendamos as reunides e durante a conversa enviamos
o link de participacdo. Primeiro, cada participante vé as instrucfes basicas e precisa habilitar o
acesso a camera. Em seguida, as instrucdes basicas séo exibidas e a calibragdo de 40 pontos
comega. E conduzido em 3 fundos diferentes - branco, preto e cinza para minimizar a influéncia
da intensidade da luz do monitor durante o teste de rastreamento ocular (é diferente da cor dos
itens exibidos). A calibragdo é entdo validada em 9 pontos, somente completando esta etapa 0s
participantes foram autorizados a continuar a tarefa (Lewandowska, 2020).

Os olhares previstos nao devem estar a mais de 300 pixels de distancia para serem
validados. Os dados séo capturados com uma taxa de amostragem de cerca de 30 Hz (depende
de uma webcam e conexdo a Internet). Uma taxa de amostragem de 60 Hz também é possivel
obter. Nenhuma imagem de webcam é capturada ou transmitida. A webcam é usada apenas para
calcular as posi¢cdes dos olhos, que é armazenada na forma de dados de texto bésicos
(Lewandowska, 2020).

Antes de iniciar 0 experimento € importante que todos 0s sujeitos da pesquisa sejam
orientados. Para participar do estudo € necessario que seja utilizado um dispositivo de desktop.
E preciso que esteja sentado a uma distancia confortavel do computador. Utilizar o navegador
Google Chrome, com apenas uma guia aberta (aguela com o estudo de rastreamento ocular). A
webcam deve estar no nivel dos olhos. O ambiente deve possuir boas condigdes de iluminagao.
N&o deve fazer uso de 6culos. Precisa manter a cabeca imdvel durante todo o teste. Algumas
extensdes do Google Chrome ainda podem bloquear o acesso a webcam, portanto,
recomendamos executar o teste em uma janela anénima.

Ap0s a realizacdo do experimento é possivel gerar os resultados. O RealEye.io fornece
as gravacgoes que sao videos que mostram como os olhos dos sujeitos da pesquisa se moveram
sobre o item durante o teste. Um circulo em movimento que aparece no video representa uma
area para onde estava olhando (ponto de olhar).
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Neste estudo utilizamos trés variaveis do software apara analisar os dados, Olhares Fixos
(OF), Tempo total (TT) e Média de revisitas dos olhares fixos (OF _REV). A variavel OF esta
relacionada ao numero de fixaces dentro da AOI, mais fixacdo significa mais atencao visual.
A varidvel TT é o tempo total gasto pelos sujeitos de pesquisa na AOI (em segundos). Ja a
variavel OF _REV apresenta quantas vezes, em média, os participantes olharam para a AOlI,
olharam para ela, desviaram o olhar e depois olharam para tras novamente.

Para analisar os dados utilizamos anélises estaticas de Teste T, Hotelling’s T? (H1) e
GLM analysis (H2). Para comparar as variaveis do rastreamento ocular e os formatos da
imagem realizamos o Teste T. A Analise Fatorial Exploratoria (AFE) foi realizada com as
afirmativas do autorrelato. Utilizando a variavel independente categorica com dois grupos Perfil
dos estudantes, que resultou da avaliagdo do autorrelato. A variavel dependente do rastreamento
ocular e a covariancia Estagio, realizamos uma Hotelling’s T? que € utilizada quando a variavel
independente tem apenas dois grupos. Ha varias variaveis dependentes, assim pudemos verificar
se 0s grupos diferem nas variaveis dependentes combinadas (Tabachnick, Fidell & Ullman,
2007). Para compreender como o estagio influencia na distribuicdo estrutural da atencéo e na
escolha da informacéo (AOI) a ser visualizada, realizamos um GLM analysis.

4. Andlise dos Resultados

A amostra foi composta por 47,7% (n=72) homens e 52,3% (n=79) mulheres, com idade
acima de 22 anos, 98,7%(n=148). Em sua maioria (69,5%), ndo possui outra formacéo, e ndo
possui nenhum curso técnico (70,9%).

4.1 Analise da Alocacdo da Atencao nas AOIs dos Dois Formatos da Imagem

A primeira andlise realizada esta relacionada aos Formatos 1 e 2. Foi possivel perceber,
por meio de um Teste T, que os formatos 1 e 2 ndo apresentaram diferenca de media nas trés
variaveis do software (Figuras 3, 4 e 5). Isso indica que a alocacdo da atencdo nos formatos,
independente de lado direito ou esquerdo, de texto ou grafico, de nimeros ou descri¢des, foi
igual, portanto é possivel comparar as varidveis. Ou seja, a atengdo foi distribuida de forma
similar nos dois formatos, ndo necessariamente o grafico foi o mais visualizado.

Figura 3 Figura 4
. ;4. ., - ST .z
Diferenca de média da variavel OF do software  Diferenca de média da varidvel TT do
software
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Formato 1Formato 2Formato 1Formato 2Formato 1 Formato 2Formato 1Formato 2 Formato 1 Formato 2 Formato 1 Formato 2 Formato 1 Formato 2 Formato 1 Formato 2
OF_AOI1 OF_AOI2 OF_AOI3 OF_AOI4 TT_AOIL TT_AOI2 TT_AOI3 TT_AOI4
t(149)=1,701; (149)=1.586; 1(149)=0.420; 1(149)=0.863: 1(149)=-1511; 1(149)=1,360; 1(149)=0,525; 1(149)=0,430;
p=0.001 p=0.115 p=0.675 p=0.389 p=0,133 p=0,176 p=0.600 p=0,667
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Figura 5
Diferenca de média da variavel OF_REV do software
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(OF_REV)

e revisitas dos olhares fixos

Meédia d
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1(149)= 1711 p=0.089  K(149)=0.372; p=0.711 | 1(149)=0.434; p=0.665  1(149)=0.796: p=0.427

Neste teste utilizamos como variavel dependente as AOIs e variavel independente 0s
formatos da imagem apresentada. N&o encontramos diferencas de médias entre os formatos das
imagens nos resultados das AOls.

A alocagdo da atengdo nas AOIs foi distribuida de forma similar nos dois formatos (1-2)
de imagem apresentada como estimulo foi confirmada possibilitando assim, 0 uso das variaveis
do software de rastreamento ocular (OF, TT e OF_REV) para comparar as areas de interesse.

4.2. Definicdo e Analise do Perfil Profissional para Escolha de Informacoes e Alocacédo da
Atencao.

Nesta analise criamos um perfil profissional a partir do autorrelato. Para operacionalizar
a construcdo desta variavel realizamos o agrupamento das 10 afirmativas relacionadas a
imagem. Os sujeitos da pesquisa responderam se ‘“Nao Prestei” ou “Prestei Atengdo” na
Informacdo. Para realizar esse agrupamento realizamos uma Analise Fatorial Exploratéria
(AFE) com as variaveis da autorrelato (Tabela 1).

Tabela 1
Analise Fatorial Exploratoria com as respostas do autorrelato
. Perfil profissional  Perfil profissional Alfa de
Autorrelato: . .
Afirmativas sobre o perfil profissinal da_aljea de~ o d? area de, . Cronbach
Administracdo Ciéncias Contabeis (a)
AFI_ADM?2: O langcamento da revista digital que
pode ser compartilhada por mensagens 807
instantaneas e redes sociais foi uma das ’
estratégias para aumentar as vendas.
AFI_ADMS5: Mais de 95% das consultoras 849
utilizando plataformas digitais. :
AFI_ADMT: E significativo o nimero de lojas 766
online de consultoras. ’ 826

AFl_ADMO9: As lojas fisicas da companhia

apresentaram um forte desempenho até o inicio do ,754
isolamento social no meio de marco.

AFIl_CC4: O ativo circulante da empresa é maior

que seu passivo circulante. 787

AFI_CC6: O patriménio liquido ou capital 758

préprio da empresa Alpha é positivo ’

AFI_CC8: O patriménio liquido é menor que o 789

ativo circulante da empresa. ’ 780
AFIl_CC10: O valor dos ativos é igual ao total dos 296 '

passivos.
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Utilizamos a Rotagdo Varimax, suprimimos os coeficientes menores que 0,40 (Fox,
Levin & Forde, 2013), as comunalidades (h?) abaixo de 0,50 e excluimos as variaveis que
apresentaram carga cruzada. Das 10 afirmativas 8 fizeram parte da AFE final (Tabela 2). O
KMO foi de 0,774 (Hutcheson & Sofroniou, 1999), a variancia total explicada de 63,4% e o
teste de esfericidade p<0,001.

Para analisar o perfil profissional da amostra e ndo apenas a formacdo, criamos uma
variavel de média do Fator 1 (Perfil profissional da &rea de Administragdo), e outra do Fator 2
(Perfil profissional da area de Ciéncias Contabeis). Com essas duas variaveis chegamos numa
variavel final para identificar por meio das médias das respostas do autorrelato. O perfil dos
alunos que terdo a formacdo em Administracdo € mais generalista, proporciona ao profissional
atuar em diferentes areas da organizacao, ja a formacdo em Ciéncias Contabeis faz com que o
profissional seja mais focado em, atue na area financeira. Essas conclusfes foram tiradas apds
analisar e comparar 0s projetos pedagdgicos dos dois cursos.

Com essa nossa variavel definida buscamos compreender se o perfil profissional dos
individuos influencia a escolha de informacdes para a alocacdo da atengdo. Nossa hipdtese 2 foi
confirmada apos a realizagdo do Hotelling’s T? utilizamos a varidvel independente categorica
intergrupal com dois grupos, o Autorrelato (ADM=1 e CC=2) referentes ao perfil profissional e
variaveis dependentes referentes as AOls. Das 12 AOIs analisadas, 7 apresentaram diferenca de
média, 0 que para este caso foi fundamental (Tabela 2).

Tabela 2
Resultados da estatistica descritiva das variaveis do Hotelling’s T?
Variavel - Desvio Tipo 111 Soma Quadrado .
N Média ~ dos - F Sig.
Dependente Padréo Médio
Quadrados
OF_AOI1 151 506,5695 576,72610 3920446,192 3920446,192 12,622 0,001
OF_AOI2 151 419,9801 509,71223 11362,006 11362,006 ,043 0,836
OF_AOI3 151 368,7682 393,63580 1309356,248 1309356,248 8,871 0,003
OF_AOI4 151 660,1987 584,13043 1542332,557 1542332,557 4,854 0,029
TT_AOI1 151 6,9766 7,94516 736,353 736,353 12,480 0,001
TT_AOI2 151 6,0120 7,32073 16,903 16,903 312 0,577
TT_AOI3 151 5,4556 5,71585 121,794 121,794 3,789 0,050
TT_AOIl4 151 9,1407 8,04719 370,924 370,924 6,159 0,014
OF _REV_AOQI1 151 4,60 4,719 38,479 38,479 1,727 0,191
OF _REV_AOQI2 151 3,54 4,049 7,429 7,429 449 0,504
OF_REV_AOQI3 151 3,89 4,658 10,070 10,070 460 0,499
OF REV_AOI4 151 6,12 6,343 180,971 180,971 4,710 0,032

Nota: *** p<0,001; **p<0,05.

Para as variaveis OF e TT as areas AOI1, AOI3 e AOI4 foram significativas, indicando
que a distribuicdo de atencdo com base no autorrelato condiz o perfil profissional. A area AOI2
que fornecia informacdes sobre o endividamento da organizacéo, para ambos os grupos do perfil
profissional foi semelhante.

No caso da variavel OF _REV apenas a AOI4 apresentou diferenca de média. A AOI4
apresenta informacdes estratégicas da organizagdo, as informagdes dos dados apds a aquisicao.
Sdo informagdes mais genéricas e interpretativas e esse fato fez com que os sujeitos da pesquisa
revisitassem a AOI. O perfil de administracéo, para o qual a AOI foi desenvolvida apresentou
maior média (x,py = 7,12) corroborando com nossas interpretaces (H1) sobre a distribuigdo
estrutural da atencéo.
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4.3 Andlise da Influéncia do Ambiente Organizacional (Estagio) na Alocacdo da Atencéo
para Escolha da Informacéo (AOI)

Apds a homogeneidade dos parametros de regressdo ser confirmada, foi conduzida uma
andlise de Modelo Linear Generalizado (Generalized Linear Model — GLM) para verificar se o
perfil profissional (variavel de agrupamento) tem efeito sobre alocacéo da atencéo, e se o0 estagio
influencia como covariavel. Os resultados nos mostraram que no ambiente organizacional
(estagio), a distribuicdo estrutural da atencéo influencia a escolha da informacao (AOIl), ou seja,
na terceira hipotese também foi confirmada. Analisamos novamente as 12 AOls do software,
mas agora utilizamos a covariancia do estagio (Tabela 3).

Concluimos que o perfil profissional dos individuos que &rea de Administracdo
apresentaram diferenca de média maior nas AOIs 4 das trés variaveis. Essa AOI 4 apresenta
informacdes dos dados ap06s a aquisicdo da organizacdo, sdo informacdes mais genéricas e
interpretativas sobre a organizacdo e suas estratégias, ou seja, condiz com a formacdo mais
generalista.

Tabela 3
Resultados do GLM analysis (variavel covariante: estagio)

Variavel Dependente Tipo 111 Soma dos Quadrados Quadrado Médio F Sig.
OF_AOI1 8689,195 8689,195 028 0,867
OF_AOI2 37424,233 37424,233 142 0,707
OF_AOI3 46126,130 46126,130 313 0,577
OF_AOI4 2893870,657 2893870,657 9,108 0,003
TT_AOI1 3,050 3,050 ,052 0,820
TT_AOI2 320 320 ,006 0,939
TT_AOI3 15,161 15,161 472 0,493
TT_AOl4 484,736 484,736 8,048 0,005

OF_REV_AOI1 2,555 2,555 ,115 735
OF_REV_AOI2 4,998 4,998 302 583
OF_REV_AOI3 4,050 4,050 ,185 ,668
OF REV_AOl4 192,593 192,593 5,012 0,005

Nota: *** p<0,001; **p<0,05.

O GLM revelou que ha efeito da covariavel sobre a alocacdo da atengdo. Ao realizar o
estagio, o perfil profissional com a caracteristica mais generalista demonstrou que a ampliacéo
das possibilidades de experiéncia pratica durante o curso superior € uma alternativa para atender
a exigéncia de um perfil multiprofissional. Ao analisar a imagem e as AOIs, esse perfil
demonstrou uma identidade profissional necessarias para agir em situacéo de imprevisibilidade,
realidade a que estdo sujeitas as organizagOes atuais, pois a AOI4 [estagiogr ao14:F(., 148)=
9,108, p=0,003, estégiOTT_A014Z F(j_, 148)= 8,048, p=0,005, estégiOOF_REv_AOI4_: F(l, 148)= 5,012,
p=0,005] apresenta informagdes que sdo mais interpretativas sobre a organizagdo e suas
estratégias.
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5. Discussado dos Resultados e Consideragdes Finais

Existem algumas questdes tedricas que foram identificadas, mas ndo abordadas
empiricamente, assim como controvérsias e tensdes tedricas e praticas na literatura sobre VBA
e organizacgdes estratégicas, e essas lacunas proporcionam desenvolver novos caminhos de
pesquisas. Para compreender empiricamente essa variedades e dimensdes da atencdo gerencial
e organizacional, € necessario o desenvolvimento e a implementacdo de novos métodos para
compreender 0s processos apresentados e analisados pela VBA.

O principal objetivo deste estudo foi avaliar o efeito do perfil profissional e do estagio
na alocacdo da atencao (caracteristica individual) dos futuros gestores das organizacgdes. Para
tanto, conduzimos um experimento, no qual futuros gestores, alunos do curso de Administracao
e Ciéncias Contabeis dos ultimos semestres de universidades federais visualizaram uma imagem
com informag0des sobre uma organizagao e posteriormente realizaram um autorrelato sobre os
pontos que mais prestaram atencdo na imagem. Os dados foram coletados pelo RealEye.io, um
software de rastreamento ocular. A coleta de dados foi realizada de forma remota e controlada
pelos pesquisadores.

Nossos resultados demonstram que a formacao inicial dos individuos nem sempre condiz
com seu perfil profissional. Os individuos sdo distribuidos em fun¢ées diferentes e acabam se
adaptando a estes espacos e atividades alocando sua atencdo naquilo que importa para a
execucdo das tarefas, o que Ocasio (1997) definiu como distribuicdo estrutural da atencao.

As estruturas dentro de uma organizacdo conduzem onde seus tomadores de deciséo
concentram sua aten¢do, como os estimulos sao percebidos, codificados e transformados em um
conjunto limitado de movimentos organizacionais, ou seja, as estruturas de uma organizagao
influenciam onde sera alocada a atencdo. Ao vincular a estrutura organizacional, a cognicao
gerencial e a tomada de decisdo, podemos compreender o quéo eficaz sera um individuo em
determinada organizacgao (Barnett, 2008).

Concluimos que a alocacdo da atencdo pode ser afetada pelo perfil profissional e pelo
estagio nos futuros gestores das organizages. Os resultados indicaram que a alocacdo da
atencdo nas AOIs foi distribuida de forma similar nos dois formatos (1-2) de imagem
apresentada como estimulo, ou seja, nenhuma AOI chamou mais a atencdo do que a outra, a
alocacdo da atencéo foi similar independente da forma como a informacao foi apresentada. Além
disso concluimos que o perfil profissional dos sujeitos da pesquisa influencia a escolha de
informagdes (AOQIs) para a alocagdo da atengéo. Por ultimo, compreendemos que no ambiente
organizacional (estagio), a distribuicdo estrutural da atencéo influencia a escolha da informacéo
(AOI).

A extensdo das caracteristicas pessoais e o perfil influéncia nas suas escolhas e decisfes
estratégicas as quais determinardo o destino da organizacdo (Bressan, 2018). Essas
caracteristicas afetardo a percep¢do e a compreensao dos desafios e oportunidades ambientais e,
por consequéncia, a tomada de decisdes (Gallén, 2006).

Quando relacionamos esses achados com a formulacdo da estratégia, compreendemos
que ndo é simplesmente um exercicio de racionalidade, mas reflete experimentacao, exploracao,
intuicdo, instinto e aprendizagem e que existe sim a distribuicdo estrutural da atencdo nas
organizagOes (McCarthy, 2003; Palmié, Lingens & Gassmann, 2015; Vuori & Huy, 2015; Haq,
2017; Joseph & Wilson, 2017).

Ao alocar a atencdo em uma informacao ou outra, 0s gestores nas organizacdes, quando
solicitados a tomar uma decisdo ou desenvolver uma estratégia, precisam selecionar um curso
de acdo especifico (Gibcus, Vermeulen & De Jong, 2009) que leva a escolha de objetivos,
recursos e pessoas, e a forma como séo efetivamente acontecerdo (Bressan, 2018). Nem o0s
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gestores das organizacgdes conseguem adotar uma abordagem planejada e racional para a tomada
de decisdes, considerando que algumas estratégias possuem pouco tempo para serem planejadas
e que eles ndo conseguirdo obter todas as informacdes necessarias.

Portanto, os gestores tomam decisfes ou desenvolvem estratégias por meio das
informacgdes que o ambiente onde estdo inseridos dentro das organizagGes fornecem, também
pela forma como alocam a atengdo neste espago, compreendendo que sua formacao inicial se
torna menos relevante que o seu perfil profissional moldado com base em suas experiéncias e
praticas profissionais. 1sso significa que, dependendo da area ou setor que o gestor atua, uma
informac&o sera percebida e interpretada ou levada em consideragao de forma diferente do outro,
porgue o gestor aloca a sua atencao e possui processos de percepc¢do e analise que podem sofrer
influéncias que outros ndo (Pellegrino & Carbo, 2001). Isso se justifica, visto que todo
profissional possui uma forma preferencial de perceber, organizar e usar a informacédo para
conduzir uma atividade ou escolha estratégica especifica (Gallén, 2006).

Embora existe uma chamada para estudos multiniveis também € preciso avaliar se a
atencdo pelo perfil, experiéncia, posicdo na estrutura se reflete na atencdo. Apesar de existir uma
busca para encontrar o efeito dos gestores nos niveis mais baixos no desempenho das
organizagOes, ainda ndo existem evidéncias de como fazer para que a organizacdo esteja
alinhada em torno de um foco de atencdo para que ela possa rapidamente ndo s fazer com que
0 grupo atue em conjunto, mas, também avaliar se isso progrediu ou ndo. Evidentemente, uma
das resisténcias significativas a isso, e que ndo é necessariamente a tomada de atencdo ou a
tencdo seletiva do gestor, mas é como ele alinha percepc@es e focos diferentes de atencéo dos
individuos seja pelo perfil, orientacdo profissional, formacéo, funcédo e pela posicéo estrutural
para que juntos possam seguir aquilo que esta predeterminado que seria 0 rumo da organizacao.

A contribuicdo desta pesquisa empirica para a VBA apresenta o efeito do perfil
profissional e do ambiente organizacional como influenciadores da alocacdo da atencdo que
subsidia a tomada de deciséo. Adicionalmente, o estudo pretende contribuir para os praticantes
ao apresentar o efeito de uma possivel falha de atencéo ou de geracéo de conflito entre funcGes,
que pode ser atenuada se considerada nos canais de procedimentos e de comunicagédo e
estruturas de atencdo (Ocasio, 1997). O uso de técnicas neurocientificas em estudos
organizacionais € ainda recente, e este estudo pode contribuir pelo uso de rastreamento ocular
como ferramenta de mede e analisa a atencdo, aprimorando o método para sua utilizacdo em
outros experimentos similares (Waldman, Wang & Fenters, 2019).

Como pesquisadores, buscamos aplicar um conjunto amplo de abordagens emergentes
para entender a distribuicdo estrutural da atencdo que envolve fatores de base bioldgica, mas
que sdo condicionados tecnicamente pelo ambiente. Foi uma pesquisa alinhada com o campo
interdisciplinar emergente da neurociéncia que busca entender as interacdes na interse¢do das
esferas sociais, cognitivas e neurais da ciéncia, sendo aplicada para buscar a analisar e 0
entendimento do comportamento humano em ambientes organizacionais (Ochsner &
Lieberman, 2001; Butler & Senior, 2007).

Consideramos como limitagdo do estudo a generalizagéo dos resultados considerando
uma amostra especifica. Além disso, consideramos a avaliacao de um nivel s6 na organizagéo e
a necessidade de avaliar outros niveis em conjunto.

Futuras pesquisas poderdo ser realizadas com gestores que ocupam cargos diferentes de
suas formacgdes iniciais. Além de estudar a distribuicdo estrutural da atencdo, os outros dois
principios da VBA, foco na atencgéo e atencgdo situada, também carecem de pesquisas empiricas.
O ambiente em que a empresa esté inserida e dependendo das configuracdes desse ambiente,
como por exemplo se for mais ou menos colaborativo, pode influenciar na atencdo, entéo
sugerimos que sejam realizadas pesquisas empiricas para analisar esse movimento. Estudos
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futuros também podem analisar duas areas diferentes nas empresas a partir de profissionais em
cargos de gestdo, ou mesmo avaliar profissionais de mesmas areas em ambientes diferentes, por
exemplo os ambientes de orientagdo empreendedora, ou ambientes ageis.

Considerando que a flexibilidade atencional é necessaria nas organizacdes (Laureiro &
Brusoni, 2018) futuros estudos poderiam analisar a recente pandemia COVID-19 que
evidenciou um problema recorrente de organizacdes relacionado respostas a crises e eventos
inesperados sejam eles grandes e de alta frequéncia ou variabilidade, ou ndo. Todas essas
mudancas exigem que as organizacfes atendam a objetivos multiplos e as vezes conflitantes
(Salvato & Rerup 2018; Gaba & Greve 2019,) e analisar como essas mudancas levaram a
alteracdes significativas na distribuicdo estrutural da atencdo, seus determinantes e
consequéncias também poderdo trazer contribuicdes relevantes para a VBA.
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