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1. Introducdo

Quase todas as organizagdes hoje estdo envolvidas em projetos. Uma razéo pela qual os
projetos sdo tdo importantes € o ritmo acelerado das mudancas, outra é a natureza mais
especializada dos negdcios modernos. Muitos desses projetos envolvem tecnologia da
informacdo e sistemas e sdo um tipo distinto de projetos. Qualquer que seja o objetivo, se é
projetar, instalar ou reprojetar, as iniciativas de tecnologia costumam ser impulsionadas por
prazos agressivos e periodos de mudangas frequentes (Karlsen, Andersen, Birkely & @degard,
2005).

Gerenciar projetos de forma eficaz torna-se um desafio em todos os setores e o fracasso
afeta diretamente a sustentabilidade das empresas. Portanto, organizacGes e gerentes de projetos
precisam de ferramentas e técnicas para aumentar a eficiéncia dos projetos (Basar, 2019). E
claro que medir o desempenho do projeto com a ajuda de critérios e métodos de engenharia
apropriados ajuda as organizacdes a aumentar sua eficiéncia, entender o nivel de sucesso,
desenvolver novas estratégias para cumprir prazos, reduzir custos, satisfazer clientes e realizar
benchmarking (Eastham, Tucker, Varma, & Sutton, 2014; Hwang & Lim, 2013; Mizell &
Malone, 2007).

Embora as pesquisas sobre gerenciamento de desempenho de projetos sejam ricas e
exista um interesse crescente pela gestdo de projetos e um nivel de comprometimento dentro
das organizacdes a taxa de insucesso dos projetos ainda é alta (Basar, 2019; Shenhar & Dvir,
2007; Williams, 2005). Os projetos podem ter caracteristicas diferentes e é dificil para os
gerentes de projeto executar projetos diferentes de maneira semelhante, o conhecimento pratico
sobre a medicdo do desempenho do projeto ainda é limitado (Basar, 2019). Além disso, a
maioria dos estudos usa dados genéricos ou randomizados; portanto, 0s impactos das
metodologias propostas e praticas de gerenciamento de projetos ndo proporcionaram 0S
beneficios esperados (Williams, 2005).

Mesmo cumprindo 0 cronograma e 0 orcamento, muitos dos projetos propostos néo
atendem as expectativas de clientes e executivos (Shenhar & Dvir, 2007;), mostrando que existe
uma lacuna nesta area do conhecimento, que torna dificil corrigir as discrepancias.

Os pesquisadores argumentaram que o sucesso do projeto de SI / Tl pode significar
coisas diferentes para diferentes partes interessadas, por exemplo, contratantes, patrocinadores,
gerentes de projeto, membros da equipe e clientes (Shenhar, Levy, & Dvir, 1997; Shenhar, Dvir,
Levy, & Maltz, 2001). Isso ocorre porque 0s gestores desenvolveram certas praticas sem ter
uma compreensdo teérica ampla do contexto ou assunto, o que restringe as conclusdes possiveis
a uma visdo normativa (Williams, 2005).

Portanto, é razoavel supor que a avaliacdo do desempenho de projetos de SI / Tl serd
complexa e envolverd varios construtos distintos, porém inter-relacionados, que cobrem
diferentes dimensdes e perspectivas do problema (Barclay, 2008).

Dado este contexto, para que se construa um referencial tedrico robusto e de relevancia
académica, é preciso fazer uso de um processo capaz de consolidar as informagfes de maneira
consistente. Dessa necessidade, surge a seguinte pergunta para a presente pesquisa: Como se
desenvolveram as pesquisas que abordam a Avaliacéo de desempenho em gestdo de projetos
de TI?

Para responder a essa problematica, o objetivo geral desse artigo se concentra em
construir conhecimento acerca do tema Avaliacdo de desempenho em gestdo de projetos de TI.
Os objetivos especificos deste trabalho sdo, a partir da utilizacdo do instrumento Proknow-C,
selecionar um portfélio de artigos que abranja os trés eixos definidos na pesquisa e, a partir
deste portfélio, realizar uma andlise bibliométrica e sistémica do mesmo.

2. Metodologia
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Esta secdo tem por objetivo apresentar a metodologia utilizada para o desenvolvimento
do presente artigo, € utilizada a metodologia ProKnow-C para conducéo da revisao sistematica
da literatura, visando garantir maior consisténcia na busca e selecdo de informacgbes. A
metodologia do ProKnow-C ¢ dividida em 3 etapas fundamentais, sendo estas: (i) selecdo de
um Portfdlio Bibliografico; (ii) analise bibliométrica; e, (iii) analise sistémica (Ensslin, Dutra,
Ensslin, Chaves, & Dezem, 2015).

2.1. Procedimentos para selecdo do portfolio bibliografico

O objetivo desse processo € selecionar um grupo de artigos que estejam alinhados com
o tema da pesquisa, neste caso, com a “Avalia¢do de desempenho na gestio de projetos de T1”.
O processo a seguir para a selecdo do portfélio bibliografico € um processo cientifico
estruturado e qualitativo, pois envolve a subjetividade dos pesquisadores na definicdo das
variaveis da pesquisa, permitindo resultados personalizados (Dutra, Ripoll-Feliu, Fillol,
Ensslin, & Ensslin, 2015). Segundo a Figura 1 divide-se em duas principais fases: (i) selecdo
do banco de artigos bruto; e, (ii) filtragem do banco de artigos.
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Figura 1 - Fases da Selegdo do Portfolio Bibliografico
Fonte: Ensslin et al., (2015).

A selecédo do PB bruto inicia com a defini¢do dos eixos da pesquisa, de acordo aos eixos
define-se as palavras-chave que serdo utilizadas para a busca dos artigos nas bases de dados.
Posteriormente as palavras de um eixo sdo combinadas com as palavras dos outros eixos com
uso dos operadores booleanos como AND, OR e NOT (Bortoluzzi, 2013; Caldatto, Bortoluzzi,
& de Lima, 2020).
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A escolha das bases de dados deve ser feita de acordo com a &rea tematica da pesquisa e
possibilidade de acesso, tendo em vista que algumas bases cobram pelo acesso a artigos
publicados (Bortoluzzi, 2013).

Definidas as palavras-chave e as bases de dados, a préxima etapa € a busca e exportacao
dos dados dos artigos das bases de dados para o software de gerenciamento bibliografico.
Com os dados dos artigos no software de gerenciamento bibliogréfico, € realizada a excluséo
dos artigos duplicados, a exclusdo de artigos desalinhados ao tema da pesquisa por meio da
leitura dos titulos (Thiel, Ensslin, & Ensslin, 2017). Posteriormente € verificado se os artigos
selecionados por meio da leitura dos titulos tém reconhecimento cientifico, sendo apurada a
quantidade de citacdes que o0s artigos tém em consulta ao Google Scholar (Dutra et al., 2015;
Martins & Ensslin, 2020; Tasca, Ensslin, Ensslin, & Alves, 2010; Valmorbida & Ensslin, 2017).

Os artigos com maior reconhecimento cientifico sdo destinados para leitura dos
resumos. Dos artigos restantes é verificada a data de publicacao, se esta for inferior a 2 anos,
0s artigos sdo destinados a leitura dos resumos, por serem recentes. No grupo de artigos
restantes com mais de 2 anos e com baixo numero de citacdes é verificado se 0s autores destes
trabalhos, ja tem artigos selecionados pelo reconhecimento cientifico, se sim, estes artigos sdo
encaminhados para a leitura dos resumos. Os artigos restantes sédo descartados (Dutra et al.,
2015; Martins & Ensslin, 2020; Tasca et al., 2010; Valmorbida & Ensslin, 2017).

Apbs a leitura dos resumos, 0s artigos mantidos até esta etapa séo lidos integralmente
para verificacdo do alinhamento com a tematica da pesquisa, se confirmado o alinhamento estes
artigos formam o portfélio de artigos selecionados, que serdo analisados por meio da
bibliometria e na analise sistémica (Dutra et al., 2015; Martins & Ensslin, 2020; Tasca et al.,
2010; Valmorbida & Ensslin, 2017).

2.2. Procedimentos para analise bibliométrica e de contetido (sistémica)

Segundo Ensslin, Giffhorn, Ensslin, Petri e Vianna, (2010), a Analise Bibliométrica é
um processo de evidenciacdo quantitativa dos dados estatisticos de um conjunto definido de
artigos (Portfolio Bibliografico) para a gestdo da informacdo e do conhecimento cientifico de
um dado assunto, realizado por meio da contagem de documentos

Por meio dessa analise traga-se o perfil das publicacdes do portfélio e de suas referéncias
no que se refere a quais periddicos que mais publicaram sobre o tema, quais 0s autores de maior
destaque, quais os artigos com maior reconhecimento cientifico e as palavras-chave mais
utilizadas (Knoff, de Oliveira Lacerda, Ensslin, & Ensslin, 2014). A primeira parte desse
processo € realizar a analise bibliométrica dos artigos selecionados, em seguida sdo analisadas
as referéncias dos artigos selecionados e, por fim, sdo apresentados os resultados da
classificacéo dos artigos conforme relevancia académica na amostra.

Ja a analise sistémica é um processo cientifico utilizado para, a partir de uma visao de
mundo (filiacdo tedrica) explicitada por suas lentes, analisar uma amostra de artigos
representativa de um dado assunto de pesquisa, visando evidenciar os destaques e as
oportunidades de conhecimentos encontrados na amostra (Ensslin et al., 2010; Lacerda et al.,
2012).

A Analise Sistémica utiliza-se de abordagens denominadas lentes, apresentadas na
Figura 2. Além de identificar os destaques (pontos fortes) e as lacunas (oportunidades) de
conhecimento presente nos artigos analisados, buscou-se verificar se eles estdo alinhados com
a afiliacdo tedrica adotada pelos autores (Ensslin et al., 2010; Nagaoka, Ensslin, Ensslin, &
Nagaoka, 2011).
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LENTES CONCEITO

Analisa a origem dos dados para constru¢do do modelo confrontando com o
contexto (ambiente) de origem do conhecimento para a construcdo do modelo.
Possui a finalidade de analisar se os atores sdo singulares a construcdo do
modelo e reconhecem que o contexto (ambiente) é singular a construgdo do
modelo de avaliacdo de desempenho, ou seja, a0 mudar o contexto, muda o

Lente 1 — Abordagem

Lente 2 — Singularidade

modelo.
Lente 3 — Identificagdo dos | Identifica se os autores reconhecem os limites de conhecimento dos decisores
valores e preferéncias e se consideram os seus valores na identificacdo dos critérios de avaliacéo.
Lente 4 — Mensuracéo Identifica se os autores elaboram escalas para mensuracao dos objetivos.

Identifica se os autores realizam a integracéo dos critérios para obter a avaliagéo
global de desempenho.

Gestdo se subdivide em diagnoéstico e aperfeicoamento. Diagndstico para
Lente 6 — Gestdo identificar os pontos fortes e fracos da situacéo atual, e o aperfeicoamento sdo
as acdes tomadas para aperfeicoar o desempenho.

Lente 5 — Integracdo

Figura 2 - Conceito das lentes para a analise sistémica.
Fonte: Adaptado de Bortoluzzi (2013).

3. Analise dos resultados

Inicialmente, para a selecdo dos artigos brutos foi necessario definir os eixos de pesquisa
e suas palavras-chave (PC), as combinacbes das PC e base de dados conforme a Figura 3.
Respeito do tipo de documento utilizado na pesquisa foram considerados somente artigos, pois
estes passaram por avaliacéo por pares.

EIXOS Avaha_gao_ de  Desempenho Gestdo de projetos TI
Organizacional
Measurement, Assessment, Proiect Management. Proiect IT, Information
PALAVRAS-CHAVE |Evaluation, Performance, ) ag » 10) technology, Information
Control, Project performance
Measures systems
BASE DE DADOS
COMBINACOES 45 SCOPUS 11,377
\WEB OF SCIENCE 4,022
BANCO DE ARTIGOS .
BRUTOS 15 399 artigos

Figura 3 - Resultado da Etapa da Selecdo do Banco de Artigos Brutos da Avaliacdo de Desempenho de projetos
de Tl
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para definir as palavras-chave foram inicialmente estabelecidos os eixos de pesquisa e
a partir destes estabeleceu-se as combinag6es que os contemplassem. Os eixos foram definidos
como: (i) Avaliacdo de Desempenho Organizacional (ADO); (ii) Gestao de projetos e (iii) TI.

Associou-se as palavras-chave do eixo de ADO (Measurement, Assessment, Evaluation,
Performance, Measures), com as palavras relacionadas ao eixo de pesquisa Gestdo de projetos
(Project Management, Project Control, Project performance) e com as palavras do terceiro
eixo: Tl (IT, Information technology, Information systems) formando um conjunto de 45
combinacoes.

Para as bases de dados consultadas, foram incluidas as bases de dados Scopus e Web
of Science, sendo as duas com enquadramento tedrico com o eixo de pesquisa. A escolha das
bases se deu por sua relevancia cientifica e abrangéncia das publicacGes.

De posse das palavras-chave e da base que se caracteriza pelo campo amostral, iniciou-
se 0 processo de selecdo dos artigos que constituiram o portfolio para a constru¢do do
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conhecimento sobre o tema da pesquisa. Utilizando as palavras-chave anteriormente definidas,
a busca na base de dados Scopus retornou uma massa de 11.377 referéncias e Web of Science
encontrou 4.022 referéncias, totalizando 15.399 documentos.

A partir desse primeiro banco de documentos, partiu-se para a etapa de filtragem do
banco de artigos segundo a Figura 04.

SIM
24 artigas
Autor esta no
PB BRUTO 15 399 H Banco de BA? L 3
i X Filtrar artigos pelo
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Figura 4 — Resultado da Etapa do Filtragem do Banco de Artigos da Avaliagdo de Desempenho de projetos de TI
Fonte: Dados de pesquisa (2021)

Para um efetivo gerenciamento dessas referéncias, elas foram importadas para o
software Mendeley. Com o auxilio dessa ferramenta, foi aplicado o primeiro filtro, excluindo
da amostra as referéncias duplicadas que foram 7.377 artigos, assim, a biblioteca de artigos
passou a ter 8.022 artigos. Com essas 8.022 referéncias, passou-se a leitura dos titulos dos
artigos para observar o alinhamento desses com a presente pesquisa. Depois dessa anélise, 7.398
referéncias foram excluidas, restando, dessa forma, 624 referéncias a serem analisadas. As 624
referéncias que, pelos seus titulos, se alinhavam com o tema de pesquisa, foram analisadas pelo
seu reconhecimento cientifico desde sua publicacdo. Para realizar essa andlise, todas as
referéncias foram consultadas pela ferramenta Google Scholar quanto ao nimero de citaces e,
posteriormente, ordenadas de forma decrescente.

De posse dessas informagdes, foi estabelecido um valor de corte para os artigos mais
citados. O ponto de corte estabelecido foi de 29 citacOes, pois este grupo representa 93,63% de
todas as citacOes obtidas pelos 624 artigos em analise. Com esse terceiro filtro aplicado, o
bando de documentos passou a ter 264 artigos. Os outros 360 artigos que estavam abaixo dessa
linha de corte foram classificados, nessa pesquisa, como “artigos com reconhecimento
cientifico ainda ndo confirmado”. Vale ressaltar que esses artigos menos citados ainda passam
por um processo de analise sob outros critérios, pelos quais podem ainda fazer parte do portfélio
final.

O proximo filtro aplicado € o do alinhamento pela leitura do resumo. Foram analisados
0s resumos (abstract) dos 264 artigos selecionados, para verificar seu alinhamento ao foco da
pesquisa em questdo. A partir da leitura dos resumos, 167 artigos foram excluidos devido a
falta de alinhamento, restando 97 artigos que foram adicionados ao Repositorio A. Os autores
desses artigos também foram identificados para compor o banco de autores para uso posterior.
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Seguindo o processo estabelecido no ProKnow-C, os 360 artigos com reconhecimento
cientifico ainda ndo confirmados foram divididos entre os artigos publicados hé dois anos ou
menos (96 artigos) e os artigos com mais de dois anos de publicacdo (264 artigos). Dentro desse
grupo de 264 artigos com mais de dois anos, buscou-se aqueles cujos autores eram 0S mesmos
gue estavam presentes no banco de autores dos artigos mais representativos. Identificou-se um
total de 24 artigos, os quais foram juntados aos 96 recentes, totalizando 120 artigos que
passaram pelo filtro do alinhamento de seus resumos. Nesse filtro, 85 artigos foram eliminados
e 35 artigos foram selecionados nesse processo de reanalise, 0s quais passaram a compor o
Repositorio B.

Dessa forma, somando os artigos do Repositério A com os do Repositdrio B, obteve- se
um total de 132 artigos, os quais passaram pelo ultimo filtro: quanto ao alinhamento pela leitura
do texto integral. O primeiro passo foi verificar se o artigo estava disponivel na integra no portal
das bases ou no portal da CAPES. Nesse momento 15 artigos foram excluidos, restando 117
para leitura completa. Apds a leitura, os artigos foram separados entre os alinhados ao tema da
pesquisa e os desalinhados, de forma que 114 artigos foram excluidos por estarem desalinhados
e 0s 18 artigos alinhados passaram a compor o Portfélio Bibliografico, nomeados, na Figura 5.

N° | Autor (es) Titulo Periddico Ano
1 Guo, J. X. Measuring information system project | Information Technology | 2019
success through a software-assisted | and Libraries
qualitative content analysis
2 Basar, A. A novel methodology for performance | Soft Computing 2019
evaluation of IT projects in a fuzzy
environment: a case study
3 Adzmi, R. M.; Hassan, | A theoretical framework of critical | International Journal of | 2018
Z. success factors on information | Engineering and
technology project management during | Technology (UAE)
project planning
4 Ahimbisibwe, A.; | A contingency fit model of critical | Journal of Enterprise | 2015
Cavana, R. Y.; | success  factors  for  software | Information
Daellenbach, U. development projects A comparison of | Management
agile and traditional plan-based
methodologies
5 Gingnell, L.; Franke, | Quantifying Success Factors for IT | Information Systems | 2014
U.; Lagerstrom R.; | Projects-An Expert-Based Bayesian | Management
Ericsson E.; Lillieskold | Model
J.
6 Pankratz, O.; Basten, | Ladder to success -Eliciting project | International Journal of | 2014
D. managers' perceptions of IS project | Information Systems and
success criteria Project Management
7 Lech, P. Time, Budget, And Functionality? - IT | Information Systems | 2013
Project Success Criteria Revised Management
8 de Oliveira Lacerda, R. | A performance measurement view of IT | International Journal of | 2011
T.; Ensslin, L.; Ensslin, | project management Productivity and
S. R Performance
Management
9 Siau, K.; Long, Y.; | Toward a Unified Model of Information | Journal of Database | 2010
Ling, M. Systems Development Success Management
10 | Qureshi, T. M.; | Significance of project management | International Journal of | 2009
Warraich, A. S.; Hijazi, | performance assessment (PMPA) | Project Management
S.T. model
11 | Thomas, G.; | Success in IT projects: A matter of | International Journal of | 2008
Fernandez, W. definition? Project Management
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12 Barclay, C Towards an integrated measurement of | Information Systems | 2008
IS project performance: The project | Frontiers
performance scorecard
13 | Ojiako, U.; Johansen, | A qualitative re-construction of project | Industrial Management | 2008
E.; Greenwood, D. measurement criteria and Data Systems
14 Karlsen J. T.; | What characterizes successful IT | International Journal of | 2005
Andersent, J.; Birkely, | projects Information Technology
L. S.; Odegaard, E. and Decision Making
15 | Wohlin, C.; Andrews, | Prioritizing and assessing software | Empirical Software | 2003
A. A project success factors and project | Engineering
characteristics using subjective data
16 | Aladwani, A. M. An integrated performance model of | Journal of Management | 2002
information systems projects Information Systems
17 | Wohlin, C.; | Subjective evaluation as a tool for | Information and | 2000
Mayrhauser, A. V.; | learning from software project success | Software Technology
Host M.; Regnell B.
18 | Wateridge, J. How can IS/IT projects be measured for | International Journal of | 1998
success? Project Management

Figura 5 - Artigos que formam o PB de ADO na gestéo de projetos de Tl
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Nesta Figura 5, resultou-se o PB portfélio que permite analisar como se desenvolveram

as pesquisas que abordam a Avaliacdo de desempenho em gestéo de projetos de TI.

Andlise bibliométrica

A Anaélise destes foi feita por intermédio do grau de relevancia das palavras-chave mais

utilizadas e da analise bibliométrica dos artigos do Portfélio Bibliografico e das referéncias.
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Palavras-Chave

Figura 6 - Palavras-Chave mais utilizada no Portf6lio Bibliografico
Fonte: Dados da pesquisa

Segundo a Figura 6 as palavras-chave de destaque sdo: Project management sendo
citada em 7 trabalhos; Project success sendo citada 3 vezes. A Figura 6 mostra das 11 palavras-

PC utilizadas na
presente pesquisa
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chave utilizadas nesta pesquisa, seis também estavam entre as palavras-chave mais citadas pelos
artigos do Portfélio Bibliografico.

Objetivando-se analisar a relevancia dos periddicos presentes nos artigos e referéncias
da pesquisa (Figura 7), considerou-se dois aspectos: o numero de artigos do Portfolio
Bibliografico presentes em cada periddico e o nimero de artigos das referéncias do Portfélio
Bibliografico presentes em cada periddico.

35

@ International Journal of Project Management
. - ® Information S M
- InternationalJournal of Project ® Information Systems Management
Periddicos de
Management
destaque no Port.
25 Bibliog. International Journal of Information Systems

and Project Management

International Journal of Productivity and
2 @ Periddico de destaque no Port. Performance Management

Information Systems Bibliog. e nas referéncias )
Management ® Industrial Management and Data Systems

N° de artigos do portfélio bibliografico

15
® Information Technology and Libraries
1 eme @ International Journal of Engineering and
Technology(UAE)
ko @ International Journal of Information
Periédicos presente ool 3 3 A
0.5 oo Periédicos de destaque nas Technology and Decision Making
Referé’ncias Referéncias.
® Soft Computing
0
0 20 40 60 80 100 @ Information and Software Technology

N° de artigos das referéncias do portfélio bibliografico

Figura 7 - Relevancia dos Periédicos presentes nos Artigos e Referéncias da Pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

A partir desse grafico definiu-se duas linhas de corte para delimitacdo dos quadrantes
de relevancia. Novamente, o periddico de maior destaque é o International Journal of Project
Management visto que este possui um numero considerdvel de artigos no Portfélio
Bibliografico (eixo horizontal) e nas referéncias (eixo vertical).
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© 3 iau, K.
s Wateridge, J. J
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tema da pesquisa
Autores de destaque nas
referéncias do PB.
0
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N° de artigos do autor do port. bibliog. nas referéncias do port. bibliog.

Figura 8 - Autores de destaque do Portfélio Bibliografico
Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, a Figura 8 apresenta os autores de destaque do Portf6lio Bibliogréfico,
considerando tanto o nimero de artigo desse autor no Portfélio Bibliogréafico quanto o nimero
de artigos do autor do Portfolio Bibliografico nas referéncias do Portfélio Bibliografico. Aqui
percebe-se que ndo houve nenhum autor que tenha se destacado tanto no Portfolio Bibliografico
guanto nas suas referéncias. Um autor destacou no Portfélio Bibliografico: Wohlin, C. com
dois artigos, como pode ser visualizado no 2° quadrante. No 3° quadrante encontram-se 0s
autores relevantes para o tema da pesquisa: todos tém um artigo presente no Portfolio
Bibliogréafico e até cinco artigos nas referéncias do Portfolio Bibliogréafico. Por fim, no quarto
guadrante tem-se dois autores de destaque nas referéncias do Portfélio Bibliografico: Siau, K.
com 24 citagOes nos artigos do Portfélio Bibliografico e Wateridge, J., com 11 cita¢cBes nos
artigos do Portfélio Bibliografico.

Anélise sistémica

Nesta visdo de mundo estdo presentes os seis lentes, que embasam a analise sistémica
dos artigos cientificos do Portfélio Bibliografico (Chaves, Ensslin, Ensslin, Valmorbida, & Da
Rosa, 2013). Cabe salientar que os artigos serdo mencionados conforme a numeracéao
correspondente a Figura 9.

Lente 1 -Abordagem: Com a lente da abordagem pretende-se identificar qual a
afiliacdo teorica, ou seja, a origem do conhecimento utilizado para a construgdo do modelo de
avaliacdo de desempenho de gestdo de projetos de TI.

%
~ < ARTIGOS
QUESTAO RELATIVA A (porcentagem o .
LENTE LENTE do total do (N° de artlgo conforme
PB) Figura 5)
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O modelo foi construido e aplicado
no mesmo contexto (ambiente que 6% 8
lhe deu origem)

O modelo foi construido em um
ambiente, adaptado e aplicado em
Lente outro aplicado no mesmo contexto

0%

1 Abordagem (ambiente que Ihe deu origem)
O modelo foi cqnstrwdo em um 33% 125121517
contexto e aplicado em outro
O modelo foi construido em um 61% 3.4,6.7.9.10,11,13,14,16,18

ambiente e ndo foi aplicado

Figura 9 - Lente -1 Abordagem
Fonte: Dados da pesquisa

Existem quatro possiveis abordagens a serem adotadas quando se trata de avaliacdo de
desempenho, conforme os dados obtidos do Figura 9, observou-se que o modelo do 61% dos
artigos foi construido em um ambiente e nédo foi aplicado, 33% o modelo foi construido em um
contexto e aplicado em outro, é o caso de Barclay (2008) propde um modelo Project
Performance Scorecard (PPS) esse modelo integra conceitos de modelos de sucesso de TI/SI
existentes, o Balanced Scorecard e praticas de gerenciamento de projetos o qual foi aplicado
em um estudo de caso.

Gingnell, Franke, Lagerstrom, Ericsson and Lillieskold (2014) descreve um modelo
bayesiano de suporte a decisdo. O modelo é baseado em dados obtidos por 51 especialistas.
Depois 0 modelo é utilizado em um caso o qual demonstra 0 modelo pode fornecer suporte a
decisdo para a melhoria do desempenho dos projetos de TI. Wohlin and Andrews (2003),
apresenta um método para analisar o impacto que os fatores do projeto de software tém no
sucesso do projeto e é aplicado em um caso de estudo. Wohlin, Von Mayrhauser, Host and
Regnell (2000) apresenta um método que usa fatores subjetivos para avaliar o sucesso do
projeto. O método € baseado na coleta de medidas subjetivas sobre as caracteristicas do projeto
e os indicadores de sucesso do projeto. O esquema de classificacdo é ilustrado em dois estudos
de caso. Os resultados sdo positivos e encorajadores para o desenvolvimento futuro da
abordagem. Guo (2019) desenvolve um modelo tedrico para medir o sucesso do projeto de Sl
e 0 testa em um projeto de fuséo ILS por meio de uma analise de conteddo qualitativa assistida
por software.

E s6 um artigo De Oliveira Lacerda, Ensslin and Ensslin (2011) o modelo foi construido
e aplicado no mesmo contexto (ambiente que Ihe deu origem) aplicando a metodologia MCDA-
C. que permite visualizar os critérios que devem ser levados em consideragdo de acordo com
os valores dos tomadores de deciséo no processo de selecéo de projetos.

Nesta lente ha auséncia de artigos que se alicercam no construtivismo como abordagem
para encarar a avaliacdo de desempenho. Demonstrando que existe a necessidade de
aperfeicoamento no desenvolvimento dos modelos aplicados a avaliagdo de desempenho (AD).

De acordo com a afiliagdo tedrica adotada neste trabalho, os instrumentos de avaliagdo
devem contemplar as particularidades do ambiente que esta sendo analisado, como em De
Oliveira Lacerda, Ensslin and Ensslin (2011) sendo assim, a geragao de instrumentos utilizando
informacdes extraidas da literatura ou outras fontes que nédo se relacionam com o contexto a ser
avaliado, é considerado um ponto fraco, e € uma lacuna no conhecimento, a qual se é
modificada, podera contribuir para a melhoria na qualidade das pesquisas.
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Lente 2 — Singularidade: A lente da singularidade significa que os autores dos artigos
reconheceram que o problema de pesquisa € Unico no que diz respeito ao contexto fisico e aos
tomadores de decisdo (Ensslin et al., 2015).

~ < (porcog;tage ARTIGQS
LENTE QUESTAO RELATIVA A LENTE m do total (N° de artlgo
do PB) conforme Figura 5)
Explicita (identifica) o decisor no trabalho e 0
tem em conta para a construcéo integral do 11% 2,8
Singularid modelo
ade em Explicita (identifica) o decisor no trabalho,
relacio aos mas ndo o tem em conta para a construcao 11% 5,12
atores integral do modelo
x S . 1,3,4,6,7,9,10,11,13,1
Lente 2 Nao explicita (identifica) o decisor no trabalho 78% 41516 17.18
) . Desenvolve 0 modelo para um contexto fisico
Singularid | ¢ reconhece que o modelo ¢ valido somente 17% 58,12
ade em para este contexto fisico
relacdo ao —
contexto Desenvolve o0 modelo para um contexto fisico 83% 1,2,3,4,6,7,9,10,11,13
e o utiliza também em outros ,14,15,16,17,18

Figura 10 - Lente 2-Singularidade
Fonte: Dados da pesquisa

Os artigos serdo submetidos a duas analises: se se o0 decisor participa do modelo e se ha
reconhecimento de que o contexto que esta sendo avaliado €é singular e

Com os dados apresentados na Figura 10, pode-se concluir que, dentre os 18 artigos que
compdem o PB, 0 78% dos artigos nao explicitam o decisor no trabalho, s6 0 11% dos artigos
explicitam o decisor no trabalho, mas ndo o tem em conta para a construcao integral do modelo
e 0 outro 11% explicitam o decisor no trabalho e o tem em conta.

No trabalho de De Oliveira Lacerda, Ensslin and Ensslin (2011) os tomadores de
decisOes da empresa participam ativamente por meio de reunides na construcdo do modelo
aplicando a metodologia MCDA-C, no trabalho de Basar (2019) s&o realizadas reunides
presenciais com seis especialistas que trabalham na empresa de Tl como gerentes de projeto
sénior (tomadores de decisdes) e constroem 0 modelo baseado no método de BSC.

Em outros trabalhos como Adzmi and Hassan (2018), Wohlin and Andrews (2003),
Siau, Long and Ling (2010), Karlsen et al. (2005), Ahimbisibwe, Cavana and Daellenbach
(2015), os indicadores sdo extraidos da literatura, ou seja, em nenhum momento é exposto no
trabalho os envolvimentos de decisores ligados a gestao de projetos de TI.

O reconhecimento do contexto fisico € uma caracteristica que os Sistemas de Apoio a
Decisdo deveriam ter. SO De Oliveira Lacerda, Ensslin and Ensslin (2011), Basar (2019),
Gingnell, et al. (2014), reconhecem a singularidade do ambiente fisico, cumprindo com o
esperado. E por isso que é uma lacuna a ser preenchida e que a literatura ndo concentrou
esforgos ainda.

Lente 3 —Processo para identificar: Nesta etapa foram realizados dois tipos de analise,
a primeira para verificar se 0 modelo reconhecia os limites do decisor e a segunda para verificar
se 0 processo utilizado para identificar os objetivos considerava os valores do decisor.

~ " % ARTIGOS
LENTE QUESTASEIT\ELEATIVA A (porcentagem (N° de artigo conforme
do total do PB) Figura 5)
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o Reconhece os limites de 6% 8
Limites de conhecimento do decisor
CO;(?ZZLTS%TO Né&o reco_nhece 0S Iimit_es de 94% 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11,
conhecimento do decisor 12,13,14,15,16,17,18
O processo utilizado para identificar
Lente 0s objetivos esta integralmente 11% 2,8
3 alicercado nos valores do decisor
Consideraos | O processo utilizado para identificar
valores do 0s objetivos esta parcialmente 0%
decisor alicercado nos valores do decisor
O processo utilizado para identificar 134567910
H 1 X 0 ) 1 l l L L 1 1
0s Oblet\'/‘;‘l’grgsa%;eé”e;r:ofonta 0s 83% 11,12,13,14,15,16,17,18

Figura 11 - Lente 3 - Processo para identificar
Fonte: Dados da pesquisa

Na primeira analise os resultados demonstraram que 0 94% dos artigos ndo reconhecem
os limites de conhecimento do decisor, s6 De Oliveira Lacerda, Ensslin and Ensslin (2011)
reconhece os limites de conhecimento do decisor.

Na segunda analise a qual considera os valores do decisor, 89% dos artigos nao tém em
conta os valores do decisor para identificar os objetivos, enquanto De Oliveira Lacerda, Ensslin
and Ensslin (2011) e Basar (2019) o processo utilizado para identificar os objetivos esta
integralmente alicercado nos valores do decisor.

Segundo Roy (1993) o decisor precisa expandir o conhecimento sobre o contexto em
questdo. E considerado uma lacuna a ser preenchida porque sé ha participacdo integral do
decisor no processo decisorio em apenas dois artigos, sendo que o decisor apenas operacionaliza
os indicadores. Para que o modelo seja completamente focado nos valores e preferéncias do
decisor, recomenda-se a participacdo integral e efetiva do decisor no processo de construcao do
modelo.

Lente 4 — Mensuragdo: Na lente mensuragdo buscou-se identificar se os autores
realizavam a mensuracao dos aspectos considerados importantes.

QUESTAO %
; ARTIGOS
LENTE RELATIVA A (porcentagem (N° de artigo conforme Figura 5)
LENTE do total do PB)
x Realiza a mensuragdo 33% 2,5,8,12,15,17
Lente Mensuracéo ~ -
‘ dos critérios Néo realiza a 67% 1,3,4,6,7,9,10,11,13,14,16,18

mensuracao

Figura 12 - Lente 4 — Mensuracéo
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados apontaram que 67% dos artigos ndo realizam a mensuragao dos critérios,
sO identificam ou apresentam o modelo final de avaliacdo, sem realizar a mensuracdo dos
critérios identificados. Ja 33% dos artigos realizam a mensuracgao dos critérios.

Em De Oliveira Lacerda, Ensslin and Ensslin (2011) e Basar (2019) sdo encontrados
indicadores quantitativos como retorno do investimento, margem do lucro, cumprimento com
0 orcamento. Em Wohlin et al. (2000), Wohlin and Andrews (2003) Gingnell et al. (2014),
Barclay (2008) utilizam escala Likert para mensurar aspectos qualitativos como envolvimento
do usuario, comunicacéo interna, satisfacdo do usuario.

Nesta lente também e identificada uma lacuna a ser preenchida ja que o 67% dos artigos
ndo se alinham a afiliacéo tedrica adotada neste trabalho.
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Lente 5 — Integracdo: A lente 5, integracdo de Indicadores de Desempenho esta
diretamente relacionado a existéncia de um processo que integra objetivos / escalas /
indicadores, com base nas percepcdes dos marcadores de decisao.

A integracdo dos indicadores de desempenho de um modelo propicia a visdo holistica
da performance (Chaves et al., 2013).

~ " %
QUESTAO RELATIVA A ARTIGOS
LENTE (porcentagem o . .
LENTE do total do PB) (N° de artigo conforme Figura 5)
Integragéo Realiza a integracdo 22% 2,8,15,17
Lente dos
5 indicadores N&o realiza a integracéo 78% 1,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13,14,16,18

Figura 13 - Lente 5 — Integracéo
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Figura 13, 0 78% dos artigos ndo realizam integracao, entretanto observa-
se nos trabalhos o agrupamento de indicadores por categorias, como exemplo no trabalho
desenvolvido por Gingnell et al. (2014) integra seus indicadores em trés fatores de sucesso:
orcamento, qualidade e tempo, mas ndo reline esses trés grupos em um Unico indicador.

Na lente de integragdo, a andlise buscou identificar como os artigos apresentam as
questbes do decisor, quando da determinacdo das constantes de integracdo. Os resultados
demonstraram que 22% dos artigos realizam a integragdo descritivamente e/ou graficamente,
entre eles estdo De Oliveira Lacerda, Ensslin and Ensslin (2011), Wohlin et al. (2000), Wohlin
and Andrews (2003) e Basar (2019).

A integracdo dos indicadores de desempenho propicia uma visdo holistica da
performance. No PB, apenas 4 artigos realizam a integracdo descritivamente ou graficamente.
Ha diferentes tipos de integracdo, mas sugere-se a utilizagdo de escalas cardinais com niveis de
referéncia. Estas proporcionam n&o somente a integragéo, mas também o conhecimento de nivel
do atual desempenho (status quo).

Percebe-se assim que ndo ha uma preocupacao nos trabalhos analisados com a avaliagéo
de forma global, pois 0 78% dos artigos ndo estdo em consonancia com a afiliacdo tedrica
adotada neste trabalho. Conforme isso pode ser identificado como uma lacuna no
conhecimento, gerando oportunidade de pesquisa referente a utilizagdo da integracdo de
indicadores.

Lente 6 — Gestdo: Na lente gestdo analisa-se a existéncia de artigos que abordam as
atividades de monitoramento de forma a apresentar de forma clara uma anélise do desempenho
da organizacéo avaliada, bem como a existéncia de um processo de melhoria de desempenho.

As informac0es derivadas desta lente s@o relevantes, pois apontam a falta de suporte a
tomada de deciséo e a falta de uma perspectiva construtivista nos artigos pesquisados (Ensslin
et al., 2015). Esta evidéncia, aliada a um processo de medidas de melhoria hierarquizadas,
garante aos tomadores de decisdo a capacidade de focar nos pontos prioritarios em termos de
melhoria. A falta de uma estrutura hierarquica refere-se a um conjunto de medidas de melhoria
sem necessidade de melhoria, revelando-se menos eficientes na resolucdo de problemas
(Chaves et al., 2013).

X % ARTIGOS
LENTE QUESTAO RELATIVA (porcentagem do | (N° de artigo conforme Figura
A LENTE
total do PB) 5)
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Permite diagnosticar
(conhecer os pontos fortes 28% 2,5,8,15,17
Gestao - e fracos) da situacdo atual
diagnéstico N&o permite diagnosticar
(conhecer os pontos fortes 72% 1,3,4,6,7,9,10,11,12,13,14,16,18
Lente e fracos) da situacéo atual
6 Disponibiliza processo
para gerar a¢Ges de 0%
Gestdo - aperfeicoamento
aperfeicoamento Né&o disponibiliza
processo para gerar agoes 100%
de aperfeicoamento

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,
12,13,14,15,16,17,18

Figura 14 - Lente 6 — Gestéao
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados apresentaram que 72% dos artigos ndo permitem diagnosticar (conhecer
0s pontos fortes e fracos) da situacdo atual, e 28% permitem conhecer os pontos os pontos fortes
e fracos. Os autores destes trabalhos sdo: De Oliveira Lacerda, Ensslin and Ensslin (2011),
Wohlin et al. (2000), Wohlin and Andrews (2003), Basar (2019) e Gingnell et al. (2014).

Ao permitir que seja feito o diagnostico da situacdo atual, 0 modelo de avaliacdo de
desempenho tem contribuicdo pratica, sendo que permite ao tomar de decisdo identificar os
pontos fortes e fracos da situacao atual.

Além do diagnostico, a sexta lente visa avaliar se os artigos disponibilizam processo
para gerar acdes de aperfeicoamento. Percebe-se, apesar de permitir o diagndstico nenhum
artigo disponibiliza processos para gerar acOes de aperfeicoamento.

Nesse cenario, observa-se a necessidade de desenvolver pesquisas que possibilitem
identificar os pontos fracos e fortes e disponibilizem processos para gerar acdes de melhoria.
Essa lacuna se é preenchida pode trazer resultados positivos a comunidade cientifica e
contribuicéo préatica para organizacGes envolvidas no contexto da avaliacdo de desempenho de
projetos de TI.

4. Consideragdes finais

Neste artigo adotou-se o processo Proknow-C para responder a pergunta de pesquisa,
“Como se desenvolveram as pesquisas que abordam a Avaliagdo de desempenho em gestéo de
projetos de TI?” Para isso, trés etapas distintas foram apresentadas: selecdo dos artigos nas
bases de dados cientificas, analise bibliométrica e revisdo sistémica do portfélio selecionado.

Selecionou-se um Portfélio Bibliografico (PB) composto de 18 artigos, apresentados na
Figura 5. A partir dos artigos que compdem o PB e respectivas referéncias, realizou-se uma
analise bibliométrica e concluiu-se que: (i) o periddico que mais se destacou foi o International
Journal of Project Management, (ii) ndo houve nenhum autor que tenha se destacado tanto no
Portfdlio Bibliografico quanto nas suas referéncias. (iii) a palavra-chave que mais apareceu foi
“Project management”.

Realizou-se uma analise sistémica, constituida por seis lentes, com o proposito de
identificar lacunas e oportunidades de pesquisa ao tema. Nesta analise sistematica vem a tona
a falta de envolvimento do decisor no processo de construgédo dos instrumentos de avaliagcdo de
desempenho para avaliar o contexto por ele gerido. Em Thomas and Fernandez (2008), Barclay
(2008), Wateridge (1998), Ahimbisibwe et al., (2015) e Karlsen et al. (2005) as dimensGes,
critérios e medidas para avaliacdo estdo baseadas na literatura e ndo existem a participacdo do
decisor, neste trabalho seréo aplicados os valores e conhecimento do decisor para a construgao
do modelo. Outra lacuna vem a tona na analise da lente integracdo, nesta lente percebe-se a
falta de utilizagéo de escalas que permitam a integracao dos indicadores, impossibilitando assim
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uma avaliacdo global da situacdo analisada. SO 22% dos artigos do Portfélio Bibliogréafico
apresentam esta lente, entre eles estdo De Oliveira Lacerda, Ensslin and Ensslin (2011), Wohlin
et al. (2000), Wohlin and Andrews (2003), e Basar (2019). Mais uma lacuna surge da analise
da lente Gestdo, sobre a Gtica construtivista se espera que os modelos de Avaliacdo de
desempenho organizacional sejam capazes de gerar diagnostico dos pontos fortes e fracos do
contexto analisado como foram amostrados nos trabalhos de De Oliveira Lacerda, Ensslin and
Ensslin (2011), Wohlin et al. (2000), Wohlin and Andrews (2003), Basar (2019) e Gingnell et
al. (2014). Além do diagnostico nesta lente também visa gerar procedimentos para viabilizar
acOes de melhoria por meio desse diagndstico. Sendo que estes procedimentos ndo foram
encontrados nos trabalhos analisados.

E preciso, contudo, ter em conta que os resultados obtidos pelo presente trabalho s&o
personalizados ao contexto especifico em que a pesquisa foi realizada. Em parte, pela
subjetividade inerente as escolhas feitas pelo proprio pesquisador ao longo do processo. Desse
modo, ndo € valido afirmar que os resultados obtidos podem ser generalizados a toda e qualquer
pesquisa sobre a Avaliacdo de desempenho em gestdo de projetos de T1. A recomendacdo é que
se respeitem as particularidades de cada situacdo e se aplique 0 processo proposto, de maneira
completa, a cada estudo que envolva um determinado tema e contexto.

O trabalho apresentou como limitacdes o recorte temporal utilizado na busca até 2020,
assim como as bases de dados escolhidas pelos pesquisadores, que se limitaram aquelas
contidas no portal de periédicos da CAPES.
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