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ADMINISTRAÇÃO DA MARCA DE UMA PATROCINADORA  

DAS OLIMPÍADAS 2020: O CASO DA OPERADORA TIM 

 

Contextualização: 

No marketing moderno o foco é todo no cliente nem tanto no produto, por isso analisar o 

comportamento de consumo do cliente é muito importante. Como patrocinadora oficial, a 

TIM lançou diversas campanhas, a exemplo de uma que promoverá a conexão entre os atletas 

e a torcida e diz que a iniciativa de patrocinar o esporte se deve a estratégia de incentivar o 

esporte no país.  

 

Objetivos: 

Apresentar a importância dada pela empresa TIM em relação à administração da sua marca, 

demonstrando os pontos chaves que contribuem para a empresa se destacar em relação aos 

seus concorrentes, principalmente como uma patrocinadora dos jogos olímpicos de Tóquio 

2020. 

 

Fundamentação Teórica: 

As estratégias de marca estão relacionadas aos processos, insights e atividades que fazem com 

que o produto ou serviço gere valor para o cliente, satisfazendo a sua necessidade. O primeiro 

passo de uma estratégia de marca é o desenvolvimento de uma meta que a empresa espera 

alcançar. O posicionamento da marca está centrado no objetivo de destacar e distinguir a 

marca dos concorrentes, e como a empresa quer ser lembrada e reconhecida pelos clientes. 

 

Metodologia: 

A análise teve como base a realização de um estudo exploratório de abordagem qualitativa. A 

coleta das informações foi realizada em fontes secundárias, tais como sites, redes sociais, 

revistas da área de marketing e negócios, além de jornais de grande circulação. 

Adicionalmente, adotou-se a matriz SWOT para análise dos ambientes interno e externo. 

 

Resultados e Análises: 

Como patrocinadora oficial a TIM lançou uma campanha que promoverá a conexão entre os 

atletas e a torcida e diz que a iniciativa de patrocinar o esporte se deve a estratégia de 

incentivar o esporte no país. Também lançou uma campanha para promover a equipe de 

atletas que foram representar o Brasil em Tóquio.  Essas ações representam forte atuação na 

administração da marca com foco estratégico e de posicionamento da marca TIM. 

 

Considerações Finais: 

A TIM foi única empresa que apresentou aumento na avaliação de atendimento telefônico, 

canais de atendimento, resolução, cobrança, funcionamento, oferta e contratação. No ranking 

de empresas com a maior cobertura no Brasil, a TIM é a terceira e, na satisfação em relação 

ao pós-pago, nem entra no ranking. Porém, como patrocinadora das Olímpiadas, vem 

realizando diferentes ações de marketing agressivo, sinal de uma eficiente administração da 

marca. 
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