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1. Introducdo

O surto da doenca causada pelo Coronavirus da Sindrome Respiratdria Aguda Grave
(Sars-CoV-2 ou COVID-19) foi declarado uma pandemia pela Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS) em 11 de margo de 2020. Em uma tentativa de “achatar a curva de contagio” e reduzir
a velocidade de transmissdo, as autoridades governamentais impuseram medidas de protecédo
para reduzir a disseminagao exponencialmente crescente do virus. Medidas como imposicéo de
restricdes a viagens e distanciamento social, proibicdo de aglomeracdes e estabelecimento de
quarentenas foram adotados na maioria dos paises.

Essas medidas também geraram temores de uma crise econdmica e recessao, levando a
uma reducdo da forca de trabalho em todos os setores econémicos (Nicola et al., 2020). O
proposito declarado do distanciamento social foi permitir tempo para preparar o sistema de
salide para evitar que ele se tornasse saturado devido ao grande pico de infec¢cdes simultaneas
por COVID-19 (Morato, Bastos, Cajueiro & Normey-Rico, 2020). No Brasil, os desafios da
COVID-19 sdo ainda maiores, em um contexto de grande desigualdade social e demografica,
com populagdes vivendo em condigdes precérias de moradia e saneamento, sem acesso
constante a agua, em situacdo de aglomeracdo e com alta prevaléncia de doencas cronicas
(Barreto et al., 2020).

Séo Paulo estéa entre as regides metropolitanas mais populosas do mundo, onde grande
parte da populacdo vive em bairros populosos, com moradias precarias e higiene precaria
(Coelho et al., 2020). A regido metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) atualmente é composta por
39 municipios, sendo a maior aglomeracéo urbana do Brasil e a terceira maior das Américas,
com 21.138.247 habitantes em 2020 (Sdo Paulo, 2020b). Apesar das medidas drasticas de
isolamento social horizontal aplicadas na tentativa de limitar os efeitos da pandemia, a
frequéncia ao local de trabalho caiu apenas menos de 40% no Brasil, 0 que implica que ainda
havia um grande numero de pessoas viajando diariamente (Zhu, Mishra, Han & Santo, 2020).

Em um bloqueio parcial imposto pelo governo do estado de S&o Paulo em 24 de margo
de 2020, lojas, restaurantes, bares, academias de ginastica, escolas e universidades foram
fechados, na tentativa de diminuir a circulacdo de pessoas e ajudar a aumentar o indice de
isolamento social da cidade para conter a disseminagdo do COVID -19. O transporte publico
passou a funcionar com frota reduzida. O transporte publico na capital paulista tem registrado
decisdes polémicas e conturbadas e tem sido alvo de criticas desde o inicio da quarentena,
principalmente com maior flexibilidade em relacdo ao funcionamento de alguns setores em Sao
Paulo. Entre 11 e 17 de maio de 2020, severas restricbes a circulacdo de automdveis foram
aplicadas na cidade de Séo Paulo. A medida removeu até 1,5 milhdo de veiculos por dia das
ruas da cidade.

Em 8 de junho de 2020, o governo municipal aconselhou as empresas de 6nibus que
apenas usuarios sentados deveriam ser transportados para evitar aglomeracdo. Porém, o prefeito
Bruno Covas desistiu da recomendacdo, apds apenas duas semanas de aplicacdo da norma,
devido a sua inexigibilidade (Folha de S&o Paulo, 2020). No inicio de maio, a prefeitura
bloqueou as ruas e avenidas da cidade pela manh&, mas a medida durou apenas dois dias. Isso
causou engarrafamentos nas ruas e dificultou a passagem de ambulancias. A frota de 6nibus da
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capital ndo operou a plena capacidade, mesmo com diversos setores como comércio, bares,
restaurantes e shoppings voltando a operar em um processo de flexibilizacdo da quarentena
promovido pelo governo do Estado (Folha de Sdo Paulo, 2020).

Independentemente da mensagem “fique em casa” promovida globalmente, ¢ incerto até
que ponto as pessoas mudam seus comportamentos de mobilidade em resposta a pandemias. O
risco percebido de propagacéo de doencas infecciosas pode ser dependente da escolha do modo
de mobilidade e da proximidade das pessoas em ambientes fechados durante o transporte
(Barbieri et al., 2020). Os estudos disponiveis atualmente fornecem pouca compreensdo da
percepcao de risco e das intengdes de comportamento das pessoas.

Perceber os riscos de doencas infecciosas pode provocar mudangas comportamentais.
Estudos anteriores demonstraram que considerar o comportamento dos individuos na sociedade
em condi¢Ges de instabilidade social, como a pandemia COVID-19, é essencial tanto econémica
quanto sociologicamente (El Khatib, 2020). Segundo Hamari et al., (2015), faltam estudos
sobre os fatores motivacionais que impactam as atitudes dos consumidores e suas intengdes em
relagdo a economia compartilhada.

Do ponto de vista académico, considerando a novidade do tema em estudo, ndo ha
muitas informacg6es sobre a mobilidade compartilhada. De acordo com Min, So & Jeong (2019),
poucos estudos empiricos integrando teorias de IDT e TAM foram executados a partir da
perspectiva do consumidor. Além disso, ha uma falta de conhecimento para compreender o
impacto potencial da transmissdo do COVID-10 no transporte puablico (Gkiotsalitis & Cats,
2020).

O objetivo deste trabalho é desenvolver um instrumento para incorporar a percepcéo de
Risco (PR) a Teoria Decomposta do Comportamento Planejado na Intencdo Comportamental
de adotar servicos de aplicagcdo de mobilidade em tempos de pandemia de COVID-19 na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP). Este instrumento de pesquisa contribuira integrando duas
das teorias mais conhecidas (IDT e TPB) e adicionando a Percepgéo de Risco ao modelo. Este
instrumento pode ajudar a compreender a resposta da sociedade a fendbmenos pandémicos como
0 COVID-19, um requisito urgente para pesquisadores e formuladores de politicas.

2. Referencial Teorico

Iniciamos nossa revisdo da literatura por uma introducdo & mobilidade compartilhada e
0 papel dos aplicativos de mobilidade, especialmente em um contexto de pandemia.
Descrevemos a evolucdo de algumas teorias (Teoria da Difusdo de Inovagdes, Teoria da Agéo
Racional, Teoria do Comportamento Planejado e Teoria Decomposta do Comportamento
Planejado) e seus principais construtos. Em seguida revisamos o conceito de Percepcdo de
Risco, principalmente ao uso de transportes publicos e sua relacdo com possivel transmissao de
doencas infecciosas.

2.1. Mobilidade Compartilhada

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) ajudam a Economia
Compartilhada a mobilizar recursos subutilizados, maximizando sua utilizacdo e gerando
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receita para as partes interessadas (Rahman & Zafar, 2020). A evolucdo das TIC alavancou o
avanco das economias colaborativas e compartilhadas, colocando provedores de servigos e
clientes em contato direto. Muitos fatores, como incerteza econémica e altos custos de
propriedade de veiculos privados, estdo incentivando os motoristas a explorar alternativas para
a propriedade de veiculos (Shaheen & Cohen, 2013). Esta alternativa se beneficia do fato de
que a maioria dos carros particulares permanece estacionada 90% do dia (Hampshire & Graites,
2011).

Servicos de aplicativos e mobilidade como Uber, 99 Taxi e Cabify tornaram-se meios
de transporte alternativos vidveis para moradores urbanos. Os passageiros tém a oportunidade
de poupar tempo ao dirigir, convertendo-o em atividades mais produtivas, como fazer negocios
por telefone, e-mail, mensagens de texto ou leitura. Os servigos de compartilhamento de viagens
afirmam ajudar a reduzir os custos de propriedade, o congestionamento do trafego e as emissdes
de poluicdo. Acredita-se que o compartilhamento de viagens reduz os veiculos nas ruas,
reduzindo a densidade do trafego e, simultaneamente, reduzindo o consumo de combustivel,
diminuindo os impactos ambientais (Shaheen & Cohen, 2013).

Em uma pesquisa realizada pelo instituto Datafolha na RMSP, os aplicativos de
mobilidade s&o considerados por mais da metade da populagdo como o meio de transporte mais
seguro na pandemia. 30% afirmaram que o aspecto mais importante para a escolha de um meio
de transporte é o grau de aglomeragdo. O risco de contaminacdo (16%) e a seguranca que 0
transporte oferece (16%) vém em seguida como os fatores mais importantes e a facilidade de
acesso vem em quarto lugar (13%) como fator de decis@o. Quando questionados sobre qual o
grau de importancia das a¢des para prevenir o contadgio do COVID-19 no uso de aplicativos, o
uso de mascaras pelo motorista e usuario veio em primeiro lugar, sendo citado por 79% dos
entrevistados. A limpeza do carro por empresa especializada ficou em segundo lugar (74%) e a
disponibilidade de alcool gel para motoristas e usuarios em terceiro (71%). Na RMSP, o grau
de importancia também se manteve elevado entre esses trés itens (Boehm, 2020).

2.2. Teoria da Difusdo da Inovacéo

A Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define
inovagcdo como um produto, processo ou combinagdo de ambos, novos ou melhorados, que é
significativamente diferente dos produtos ou processos anteriores disponiveis. As atividades de
inovacdo incluem atividades de desenvolvimento, financeiras e de marketing para gerar
inovacédo para a empresa. A organizacdo define dois tipos principais de inovacgdo: inovacgdes de
produto e inovagdes de processo (OCDE / Eurostat, 2019). De acordo com Geissinger, Laurell
& Sandstrém (2020), a economia compartilhada pode ser considerada uma inovacéo disruptiva
que ajuda a aumentar a abundancia de recursos em toda a sociedade.

Certas caracteristicas de inovagdo, conforme percebidas pelos membros de um sistema
social, estabelecem sua taxa de adogdo. Existem cinco inovacdes percebidas: (a) Vantagem
Relativa, (b) Compatibilidade, (c) Complexidade, (d) Experimentacdo e (e) Observabilidade.
Vantagem relativa é o grau em que uma inovacdo € percebida como melhor do que o
antecedente anterior ou atual ou produto atualmente em uso. Deve considerar beneficios
econbmicos, sociais e técnicos. Compatibilidade refere-se a consisténcia do relacionamento que
a inovagédo tem com os valores, necessidades e experiéncias passadas de potenciais adotantes
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de um individuo. Nao esta apenas relacionado as dificuldades manifestadas no uso ou na
percepcdo dessas dificuldades. Complexidade: indica o grau de dificuldade percebido no
momento de compreender e utilizar os recursos da inovacdo em questdo (Rogers, 2010).

A experimentabilidade € o grau em que uma inovacao pode ser experimentada antes da
adocdo. Essa propriedade permite que o comprador ou usuério potencial veja como uma
inovacdo funcionaria em uma situacdo especifica. A observabilidade esta relacionada a como
os resultados da adocdo de uma inovagdo sdo visiveis. A apresentacdo dos resultados ndo se
refere apenas as saidas geradas pelo novo sistema, mas também a mudanca no processo
necessario, como mudangas no tempo gasto para realizar a agdo (Rogers, 2010).

Moore & Benbasat (1991) utilizaram a TDI para desenvolver uma escala para avaliar a
adocdo de inovagdes em Tecnologia de Informagdo. Foram desenvolvidos e validados itens
para Vantagem Relativa, Compatibilidade, Complexidade, Experimentacdo e Observabilidade,
além de Visibilidade, Voluntariedade e Demonstrabilidade de Resultados. Anélise fatorial
confirmatoria foi utilizada para validacdo da escala.

Min, So & Jeong (2019) utilizaram a TDI e o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia
(MAT) para avaliar a adocédo do aplicativo de mobilidade da Uber. Além dos 5 construtos da
TDI, os autores avaliaram Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida, Atitude e Intencdo
de Utilizacdo Futura. Varios refinamentos, incluindo escalas de medicdo adicionais, foram
executados no instrumento de pesquisa

2.3. Teoria Decomposta de Comportamento Planejado (TDCP)

Uma das teorias mais eficazes para estudar os processos de adoc¢do de inovacéo € a
Teoria Decomposta do Comportamento Planejado (TDCP), originada a partir da Teoria do
Comportamento Planejado (TCP). De acordo com Ajzen (1991), a TCP é uma extensdo da
Teoria da Acdo Racional (TAR), necessaria devido a incapacidade da TAR em lidar com certos
comportamentos sobre 0s quais as pessoas ndo tém controle volitivo completo.

O objetivo da Teoria da Agdo Racional (TAR) é explicar os comportamentos volitivos.
Este modelo desconsidera comportamentos espontaneos, impulsivos, habituais ou irracionais,
porque seus efeitos podem ser involuntarios ou envolver decisdes inconscientes.
Comportamentos que requerem habilidades especiais, recursos, oportunidades ou cooperacao
de outros individuos também sdo excluidos pelo TAR. Esta teoria postula que o preditor mais
eficaz do comportamento volitivo € a intencdo comportamental do individuo. Atitude significa
0 grau em que um individuo tem uma avaliagdo favoravel ou desfavoravel do comportamento
em estudo. A norma subjetiva relaciona-se a pressdo social percebida para executar ou néo tal
comportamento (Ajzen, 1991).

A TCP inclui o Controle Comportamental Percebido (CCP) sobre o envolvimento no
comportamento como um fator que influencia a intencdo. CCP refere-se ao grau de facilidade
ou dificuldade de realizar o comportamento. O CCP influencia tanto a inten¢do quanto o
comportamento (Rahman & Zafar, 2020).
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Eccarius & Lu (2020) utilizaram a TCP para avaliar a aceitacdo de patinetes elétricos
compartilhados. O modelo desenvolvido especificou os principais fatores que influenciam na
formacdo da intencdo de uso. Dados originais de uma pesquisa realizada em estudantes
universitarios em Taiwan foram utilizados.

A TDCP decomp®e os trés principais antecedentes da Intencdo Comportamental da
Teoria do Comportamento Planejado (Atitude, Norma Subjetiva e Controle Comportamental
Percebido) em um conjunto de crencas salientes baseadas na TDI (Taylor & Todd, 1995). Na
TDCP, os antecedentes da Atitude frente ao comportamento sdo as cinco caracteristicas
definidas pela TDI: “Vantagem Relativa”, “Compatibilidade”, “Complexidade”,
“Experimentabilidade” e “Observabilidade” (Rogers, 2010).

Moons & De Pelsmacker (2015) usaram a TDCP para investigar o processo de adogao
de veiculos elétricos. Uma das limitacdes do estudo foi que a experimentabilidade e a
observabilidade ndo foram incluidas no modelo, devido a indisponibilidade de carros elétricos
e falta de visibilidade no momento do estudo. Além das atitudes, a complexidade percebida, a
vantagem relativa percebida e a compatibilidade tém um forte efeito na intencdo de uso. O
Controle Comportamental percebido (habilidade, restricGes e facilitadores) e os habitos de
direcdo (emocdes) ndo afetam substancialmente a intencéo de uso.

Shih & Fang (2004) utilizaram a TDCP para estudar adogdo de Internet Banking em
Taiwan. Duas versdes do modelo da teoria do comportamento planejado (TCP) - pura e
decomposta — foram utilizadas e comparadas ao modelo Teoria da A¢do Racional (TAR). Os
dados foram coletados de aproximadamente 425 respondentes e Modelagem de EquagOes
Estruturais foi utilizada para analisar as respostas. Os resultados suportam que a TCP e TAR

fornecem um bom ajuste aos dados.

2.4. Percepcao de Risco (PR)

A Percepcdo de Risco (PR) diz respeito ao envolvimento em atividades que possam
representar ameacas a saude mental ou fisica de uma pessoa (Feijo & Oliveira, 2001). A PR
indica que quando os usuarios pretendem se envolver em um determinado servico ou comprar
um determinado produto, seu comportamento sera determinado pelos danos percebidos e pelos
niveis de beneficios percebidos apos a transacdo (Mitchell, 1999).

El Khatib (2020) usou 0 modelo TCP em combinacao com a teoria de PR do consumidor
para entender os fatores que afetam o comportamento alimentar das pessoas durante a pandemia
de COVID-19. Os resultados da pesquisa mostram que a PR da pandemia de COVID-19 afetou
positivamente as atitudes dos consumidores em relag¢do a intencdo de manter o armazenamento
de alimentos. Neste estudo, quanto maior a PR, mais forte é a Atitude de armazenamento de
alimentos. Isso demonstra que uma PR alto, no caso da pandemia de COVID-19 ou outra
instabilidade social, causara a intencdo de comprar bens que ndo seguem mais 0 senso comum.
Os participantes do estudo foram selecionados por meio de uma técnica de amostragem de
conveniéncia, que resultou na participacao de 155 respondentes entre 10 de abril e 19 de maio
de 2020 na cidade de S&o Paulo, Brasil.
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O sistema de transporte publico de massa composto principalmente por dnibus, vans,
metrds e trens, usa geralmente veiculos mal ventilados com passageiros aglomerados,
especialmente durante os horarios de pico. Essas condi¢Ges de viagem podem contribuir para a
disseminacédo de infec¢bes contagiosas por contato direto ou indireto, gerando percepcdes de
risco associadas a essa atividade em tempos de pandemia. Manter a continuidade dos negécios
regulares e atender as necessidades de transporte em tais condi¢des representam um desafio
para as autoridades governamentais (Troko et al., 2011).

Com base na TCP, o artigo de Zhang, Yang, Cheng e Lugman (2019) estuda o impacto
da pandemia de H7N9 no consumo de carne de aves na China. Uma amostra de 710
entrevistados participou do estudo apds o surto de gripe aviaria em 2017. Os resultados da
Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) indicam que o Controle Comportamental
Percebido, a Norma Subjetiva e a Atitude dos consumidores mediam a relacdo entre a
Percepcédo de Risco de H7N9 e a Intencdo de consumo de aves. Os resultados confirmam a
adequacdo do modelo TDCP e seu alto poder explicativo em prever a intencdo dos
consumidores de consumir aves durante uma pandemia.

3. Metodologia

Para preencher a lacuna de pesquisa formulada, selecionamos os construtos e 0 modelo
de pesquisa que nos permite analisar o impacto da Percepcéo de Risco nas intengdes dos clientes
de se envolver em servicos de aplicativos de mobilidade. Durante a pandemia COVID-19, os
viajantes podem perceber o risco de se infectarem no transporte publico de massa, entdo sua
Percepcéo de Risco (RP) pode estar na mesma direcdo que a Atitude (ATT), a Norma Subjetiva
(NS) e Controle Comportamental Percebido (PBC) na Intencdo Comportamental (INT) para
adotar aplicativos de mobilidade na RMSP em periodo pandémico. O modelo proposto é
apresentado na Figura 1.

. N
Vantagem Controle [
Relativa (ADV) Comportamental kg Percepgao de
\ J Risco (PR)
- N Percebido (CCP)
Compatibilidade
(CPT) )
\ J Atitude
(" ‘ (ATT)
Observabilidade J
(OBS) )
\ J . . ~
e ~ Norma Subjetiva Intengdo
Complexidade (NS) Comportamental (INT)
(CPX)
\ J

Figura 1 — Modelo Proposto

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Quatro antecedentes de Atitude (ATT) foram considerados: Vantagem Relativa (VR),
Comepatibilidade (CPT), Observabilidade (OBS) e Complexidade (CPX). Vantagem relativa
(ADV) refere-se ao grau em que o sistema é percebido como melhor do que o antecedente
anterior ou atual ou produto atualmente em uso. Compatibilidade (CPT) refere-se a relacdo de
consisténcia que a inovacao tem com os valores, necessidades e experiéncias anteriores de
potenciais adotantes de um individuo. Observabilidade (OBS) refere-se a como os resultados
da adocdo de uma inovacdo sdo visiveis, e Complexidade (CPX) refere-se ao grau de
dificuldade percebido no momento de compreender e utilizar os recursos da inovagdo em
questdo (Rogers, 2010).

Semelhante a decisdo de Moons & De Pelsmacker (2015), a Experimentabilidade nao
foi considerada em nosso modelo proposto. A Experimentabilidade, que se refere ao grau em
gue uma inovacdo pode ser experimentada antes da adocdo, é irrelevante em nosso ambiente,
uma vez que o envolvimento em aplicativos de mobilidade compartilhada ndo implica em
contratos de longo prazo ou custos de troca. O download do aplicativo de mobilidade é gratuito
e ndo requer assinaturas.

O protocolo da pesquisa iniciou com a selecdo das variaveis originadas no modelo TCP
(Controle Comportamental Percebido, Atitude, Norma Subjetiva e Intencdo Comportamental),
utilizando variaveis da TDI (Vantagem Relativa, Compatibilidade, Observabilidade e
Complexidade), e adicionando Percepcdo de Risco ao modelo. Em seguida, partimos para o
desenvolvimento e validacéo do instrumento de pesquisa. Apos esta etapa, descrita em seguida,
procedemos a coleta de dados, selecdo dos dados, analise dos dados utilizando Analise Fatorial
Confirmatoria.

3.1. Desenvolvimento do Instrumento de Pesquisa

O instrumento de pesquisa foi adaptado de escalas existentes estabelecidas. As questdes
foram traduzidos para o portugués, seguindo parcialmente o procedimento sugerido por Borsa,
Damasio & Bandeira (2012) com traducdo, adaptag@o para se adequar ao objeto de pesquisa e
contexto pandémico, avaliacdo por especialistas, avaliacdo por publico-alvo e ajustes finais. As
discussGes com os autores do instrumento original ndo foram realizadas devido a natureza
diversa dos objetos de pesquisa (workstations pessoais, caronas, internet banking, carros
elétricos e consumo de aves), devido ao lapso de tempo, uma vez que alguns pesquisadores
desenvolveram suas escalas por até 30 anos atras, e devido ao contexto especifico da pandemia,
(Figura 2).

Anais do IX SINGEP - Sdo Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 7



4 IX SINGEP (s} CYRUS e

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

¥
f ] f Avaliagdo por ]
L Escolha da pergunta J | especialistas |
2 \ 4
) o )
Traducdo para o Avaliagdo por
Portugués | publico-alvo |
\ 2 \ 2
) ( A
Adequagdo ao Redugdo de
| objeto de pesquisa | | Ambiguidades |
\ 2 A 2
Adequagioao | f )
quagao ao. Ajustes Finais
| contexto pandémico ) L )
|

Figure 2 — Fluxo de Desenvolvimento do Instrumento de Pesquisa

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

As questdes foram adaptadas de forma a permitir que os respondentes as respondessem
de forma facil e precisa, sem ambiguidades, garantindo que um cidaddo comum tivesse
conhecimentos suficientes para tal. Sempre que necessario, as perguntas foram adaptadas
mudando do enfoque profissional para o cotidiano (mais facil para o meu trabalho / mais facil
para o cotidiano). As perguntas também foram reduzidas ao minimo para melhorar a capacidade
de resposta e reduzir o tempo necessario para responder a pesquisa. Para reduzir a confuséo,
perguntas reversas foram evitadas e 0s termos mais convencionais foram usados (Kitchenham
& Pfleeger, 2002). Perguntas de duplo sentido (contém duas ideias diferentes) com possiveis
respostas contraditorias foram reformuladas para evitar ambiguiedades (Kitchenham &
Pfleeger, 2002). Exemplo: “O uso do Internet Banking ¢ facil de aprender e ¢ importante para
mim” (Shih & Fang, 2004). As perguntas também foram reescritas para reforgar a
diferenciag¢do. Exemplo: “usar o Internet Banking seria uma boa ideia / usar o Internet Banking
seria uma ideia inteligente (Shih & Fang, 2004). Sempre que necessario, um periodo de tempo
(em tempos de pandemia) foi fornecido para tornar as respostas mais precisas (Kitchenham &
Pfleeger, 2002).

No convite, moradores da regido metropolitana de S&o Paulo e usuérios do sistema de
transporte publico foram convidados a completar a pesquisa sobre mobilidade urbana. Além de
perguntas sobre o perfil do respondente, como sexo, idade, renda familiar, cidade de residéncia
e posse de carro, foi utilizada uma frequéncia autorreferida de uso do meio de transporte,
medida com uma escala de 6 pontos: 1) nunca / raramente; 2) pelo menos uma vez por més; 3)
pelo menos duas vezes por més; 4) pelo menos uma vez por semana; 5) 2 a 3 vezes por semana;
e 6) mais de 3 vezes por semana. Os seguintes modos de transporte foram pesquisados: 1)
onibus / van / metrd / trem (transporte coletivo); 2) bicicleta / scooter (motorizada ou néo); 3)
motocicleta; 4) carro (préprio, emprestado ou alugado); 5) aplicativos de mobilidade (Uber, 99,
Cabify ou outro); e 6) taxi regular.
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3.2. Coleta de Dados

Foi escolhido um questionario online do Google Forms (https://docs.google.com), que
permite a coleta de dados de uma grande quantidade de participantes em um curto periodo,
permite resposta remota e facilita o mapeamento dos dados, sem custos significativos
associados. O recurso "perguntas obrigatdrias” foi utilizado para evitar questionarios com
respostas em branco (valores ausentes). O recurso que permite uma mistura aleatoria de
perguntas para evitar viés também foi usado. As assertivas foram avaliadas por meio de uma
escala Likert de 7 pontos, variando de 1 significando “discordo totalmente™ a 7 significando
“concordo totalmente”. Os respondentes foram selecionados a partir de listas de e-mail de
pesquisadores e redes sociais (LinkedIn, Facebook, Whatsapp) por meio de divulgacéo e
captura “bola de neve” (um potencial respondente indica outro), a partir da propria rede de
contato dos pesquisadores.

4. Analise dos resultados

Neste estudo, as respostas foram coletadas de 16 de fevereiro a 5 de marco. Um total de
805 formuléarios de pesquisa foram recebidos. Foi excluido um grupo de 17 respondentes que
residem em cidades fora da RMSP. Outro grupo de 190 respondentes que relatou “nunca ou
raramente” a frequéncia de uso do sistema de transporte publico (6nibus / van / metrd / trem)
foi rejeitado por ndo estarem expostos aos riscos percebidos por esse tipo de meio de transporte,
objeto desta pesquisa. Isso resultou em uma amostra final de 598 respostas validas.

Os respondentes do sexo feminino correspondem a 62,7%. A idade média foi de 24,3
anos, com desvio padrdo de 9,2 anos. Os dois grupos com idades de 16 a 18 anos e de 19 a 20
anos representam 45,6% dos respondentes. 63,4% dos entrevistados possuem renda familiar
igual ou inferior a 03 salarios-minimos (R$ 3.306). Um grupo de 68,1% afirma ndo possuir
veiculo. O grupo selecionado é representado usuarios do sistema de transporte Apenas um
pequeno grupo de 9,5% dos entrevistados relatou “nunca ou raramente” a frequéncia de uso de
aplicativos de mobilidade, enquanto 92,6% dos entrevistados relataram “nunca ou raramente”
a frequéncia de uso de taxis regulares, demonstrando uma mudanca na preferéncia por
aplicativos de mobilidade em detrimento do uso de taxi).

4.1. Andlise Fatorial Confirmatoria (AFC)

A Analise Fatorial Confirmatdria (AFC) é uma técnica estatistica utilizada para verificar
a estrutura fatorial de um conjunto de variaveis observadas. A AFC permite ao pesquisador
testar se existe uma relacao entre as variaveis observadas e seus construtos latentes subjacentes.
Os pesquisadores usam o conhecimento teérico e a pesquisa empirica atual para identificar o
padrdo de relacionamento e, em seguida, testam a hipdtese estatisticamente (Suhr, 2006).

Os métodos estatisticos tradicionais normalmente utilizam um teste para determinar a
significancia da andlise. As medidas Kaiser-Meyer-Olkin acima de 0,70 indicam a adequacao
de amostragem validas para todos os construtos, exceto para Controle Comportamental
Percebido, que devera ser eliminado do instrumento. O teste do qui-quadrado indica a
quantidade de diferenca entre as matrizes de covariancias esperadas e observadas. Um valor
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qui-quadrado préximo de zero indica pouca diferenca entre as matrizes de covariancia esperada
e observada. Além disso, o nivel de probabilidade deve ser maior que 0,05 quando o qui-
quadrado esta proximo de zero. O Teste de Esfericidade de Bartlett € significativo (p<0,001),
indicando que para todos os construtos, o instrumento desenvolvido é apropriado. A Variancia
Total Explicada esta acima 46% para 0s construtos mantidos no instrumento (Suhr, 2006)

(Figura 3).
Teste de| Qui- |[Teste de|Variancia Total
KMO |quadrado| Bartlett Explicada
ADV| 0,800 | 299,147 | 0,000 46,9%
CPT| 0,711 | 234,728 | 0,000 58,6%
OBS| 0,730 | 254,427 | 0,000 76,9%
CPX| 0,753 | 249,692 | 0,000 60,6%
ATT| 0,731 | 260,469 | 0,000 62,1%
NS | 0,769 | 347,307 | 0,000 67,1%
CCP| 0,629 | 182,827 | 0,000 42,1%
PR | 0,805 | 391,922 | 0,000 70,8%
INT| 0,770 | 332,011 | 0,000 67,5%

Figura 3 — Teste de KMO, Qui-quadrado, Teste de Barllett e Variancia Total Explicada

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

A figura 4 apresenta os itens e suas correlagdes com cada construto do instrumento.
Note que apenas 3 itens apresentaram uma correlagao inferior a 0,50 (ADV1, ADV2 e CPT4),

sendo, por esta razdo excluidos do instrumento.
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ADV | CPT | OBS | CPX | ATT | NS PR | INT
ADV1 | 0,811
ADV?2 | 0,811
ADV3 | 0,740
ADV4 | 0,693
ADV5 | 0,497
ADVG6 | 0,472
CPT1 0,866
CPT2 0,823
CPT3 0,822
CPT4 0,491
OBS1 0,876
OBS2 0,869
OBS3 0,887
CPX1 0,827
CPX2 0,862
CPX3 0,845
CPX4 0,532
ATT1 0,799
ATT2 0,862
ATT3 0,704
ATT4 0,779
NS1 0,857
NS2 0,869
NS3 0,882
NS4 0,647
PR1 0,887
PR2 0,788
PR3 0,855
PR4 0,856
INT1 0,773
INT2 0,896
INT3 0,771
INT4 0,840

Figura 4 — Estrutura Fatorial do Instrumento Desenvolvido

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

A escala desenvolvida contempla construtos da TDI (Vantagem Relativa,
Compatibilidade, Observabilidade e Complexidade), construtos do modelo TCP (Atitude,
Norma Subjetiva e Intencdo Comportamental) e Percepcao de Risco (Figura 5).
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ADV

ADV1

Usar aplicativos de mobilidade me permite realizar tarefas mais rapidamente

ADV2

Usar aplicativos de mobilidade torna minha vida mais facil.

ADV3

Usar aplicativos de mobilidade melhora meu desempenho no trabalho ou atividades cotidianas.

ADV4

Os aplicativos de mobilidade possuem mais vantagens do que desvantagens.

CPT

CPT1

Usar aplicativos de mobilidade é compativel com todos os aspectos de minhas atividades.

CPT2

Usar aplicativos de mobilidade é compativel com meu estilo de vida.

CPT3

Os aplicativos de mobilidade atendem bem minhas necessidades de transporte urbano.

OBS

OBS1

Posso ver muitas pessoas usando aplicativos de mobilidade.

OBS2

Ougo muitas pessoas dizer que usam os aplicativos de mobilidade.

OBS3

Conhego muitas pessoas que utilizam aplicativos de mobilidade.

CPX

CPX1

O uso dos aplicativos de mobilidade é facil de aprender.

CPX2

Os aplicativos de mobilidade sdo simples de operar.

CPX3

E facil solicitar uma viagem pelos aplicativos de mobilidade.

CPX4

Os aplicativos de mobilidade facilitam o pagamento de uma viagem.

ATT

ATTL

Usar aplicativos de mobilidade durante a pandemia é uma atitude segura.

ATT2

Usar os aplicativos de mobilidade em tempo de pandemia é uma boa ideia.

ATT3

Eu gosto de usar aplicativos de mobilidade.

ATT4

Usar aplicativos de mobilidade é conveniente para evitar alomeragoes.

NS

NS1

Pessoas importantes para mim acham que usar aplicativos de mobilidade seria uma atitude segura.

NS2

Minha familia acha que eu deveria usar aplicativos de mobilidade em tempos de pandemia

NS3

Pessoas cuja opinido eu valorizo acham que eu deveria usar aplicativos de mobilidade para evitar alomeracoes.

INT

INT1

Tenho a intencdo de usar aplicativos de mobilidade durante a pandemia do COVID-19.

INT2

Espero usar aplicativos de mobilidade para evitar contagio da COVID-19.

INT3

Posso recomendar o uso dos aplicativos de mobilidade a outras pessoas para reduzir transmissdo de COVID-19.

INT4

Pretendo usar aplicativos de mobilidade sempre que possivel para ndo me expor a aglomeracoes.

PR

PR1

Acho que usar transporte coletivo é arriscado durante 0 COVID-19.

PR2

Acho que o uso de transporte coletivo pode causar problemas de sadde durante o COVID-19.

PR3

Eu acho que o uso de transporte coletivo pode me infectar por COVID-19.

PR4

Estou exposto a muitos riscos ao usar o transporte coletivo durante o COVID-19.

Figure 5 — Instrumento para avaliar Percepcao de Risco na Intengdo Comportamental da Adocao de Aplicativos
de Mobilidade na Regido Metropolitana de Séo Paulo em Tempos de Pandemia do COVID-19.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Nosso construto Vantagem Relativa é suportado pelo estudo de Moore & Benbasat
(1991). O construto Compatibilidade é suportado pelos estudos de Moore & Benbasat (1991) e
Eccarius & Lu (2020). O construto Observabilidade é suportado pelo estudo de Min, So &
Jeong (2019). O construto Complexidade € suportado pelos estudos de Moore & Benbasat
(1991) e Shih & Fang (2004). Os construtos Atitude e Norma Subjetiva sdo suportados pelo
estudo de Shih & Fang (2004). O construto Intencdo Comportamental é suportado pelo estudo
de Moons & De Pelsmacker (2015), enquanto o construto Percepcdo de Risco € suportado pelo
estudo de Zhang et al., (2019).

5. Consideracdes finais

O modelo utilizado em nosso estudo foi a Teoria Decomposta do Comportamento
Planejado, emprestando construtos da Teoria da Difusdo da Inovacéo, agregando a Percepcéo
de Risco ao modelo de pesquisa. Essa Percepcdo de Risco € uma preocupacgdo real,
principalmente para a populacdo da RMSP, onde grande quantidade de passageiros utiliza
sistemas de transporte coletivo lotados, principalmente nos horérios de pico. Essas condictes
de viagem podem ajudar a espalhar infec¢Ges contagiosas por meio do contato direto ou
indireto.

As restricOes de tempo limitaram a possibilidade deste estudo de adicionar medidas ao
estudo para localizar os respondentes na escala do continuo da inovatividade (inovadores,
adotantes anteriores, maioria inicial e retardatarios). Isso seria Gtil para estudar a prontiddo do
usuario para a inovacdo, Intengdo Comportamental de adotar aplicativos de mobilidade em
tempos de agitacdo social, como uma pandemia. Outro fator relevante a ser estudado pode ser
a formagdo tecnoldgica dos usuérios (Zhu, So & Hudson, 2017). Estudos futuros poderiam
tentar validar itens para avaliacdo do Controle Comportamental Planejado.

Este estudo apresenta um instrumento de pesquisa adaptado de escalas existentes
estabelecidas e validado. Este instrumento contribuirda integrando duas das teorias mais
conhecidas (IDT e TPB) e adicionando a Percepcéo de Risco, com 8 construtos (Vantagem
Relativa, Compatibilidade, Observabilidade, Complexidade, Atitude, Norma Subjetiva,
Intencdo Comportamental e Percepcdo de Risco) e 29 itens. Este instrumento pode ajudar a
compreender a resposta da sociedade a condicOes de instabilidade social, como a pandemia do
COVID-19, um requisito urgente para pesquisadores e formuladores de politicas publicas.
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