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1 Introducéo

O dinamismo do ambiente de negdcio provoca a necessidade de mudancas nos métodos
convencionais das organizagfes (Sarmah & Rahman, 2017). E neste contexto, as empresas
buscam diferenciar suas ofertas (Jaakkola & Alexander, 2014), por meio de processos que
possibilitam a geracdo de valor de forma colaborativa entre a empresa e seus stakeholders
(Erhardt et al., 2019). Sendo assim, o engajamento dos stakeholders se torna um componente
vital para as empresas (Pucci et al., 2020a).

Os tedricos consideram que o engajamento de stakeholders é um processo transacional
em que o0s gestores tentam alinhar os interesses divergentes e incompativeis dos diferentes
grupos de stakeholders (Watson et al., 2018). As literaturas mais recentes defendem essas
diversidades dos grupos de stakeholders de forma complementar e ndo de maneira contraditoria
(Watson et al., 2018).

O conceito da cocriagdo proposto por Prahalad e Ramaswany em 2004 preconiza o
vinculo entre as empresas e seus stakeholders para cocriar e assim gerar valor para que todos
usufruam. Desta forma, teriamos um ecossistema cocriativo, onde todos os stakeholders
possam opinar e se beneficiar dos resultados (Kruger et al., 2018). E assim, afirmar que o
engajamento dos stakeholders gera conhecimento para a cocriagéo de valor (Opata et al., 2019)

A capacidade das empresas de engajar os stakeholders numa colaboracdo mutua,
compartilhando informacdes e tornando-os participantes nas decisbes é fundamental para
desenvolver vantagem competitiva de forma mais intensa para as organizacdes (Pucci et al.,
2020b). Essa colaboracdo de varios atores combinados passou a ser a nova busca de alguns
negocios, e junto com este objetivo aumenta a importancia dos stakeholders para o
desenvolvimento das empresas e sobrevivéncia a longo prazo (Lehtinen et al., 2019).

Diante da relevancia do engajamento de stakeholders e cocriagdo de valor, e da
limitag&o de estudos de reviséo sistematica de literatura na relagdo entre os construtos, encontra-
se grande oportunidade de obter mais conhecimento a partir de novos estudos. Nesse cenario,
0 objetivo dessa revisdo sistematica da literatura é identificar o volume de artigos que estudaram
0s construtos engajamento de stakeholder e cocria¢do de valor conjuntamente e entender se ha
relacdo entre eles. Este estudo serd conduzido por meio de uma revisdo sistematica de literatura
a luz de duas questdes: (1) quantos artigos estudaram o engajamento de stakeholder junto com
cocriacdo de valor? e (2) ha relagéo entre os dois construtos?

Esta revisdo sistematica de literatura estd estruturada da seguinte forma: a sec¢do de
referencial tedrico que trard as definicbes e as abordagens de estudos recentes sobre
engajamento de stakeholders e cocriacdo de valor. A secdo de método, para descrever o
protocolo de pesquisa usado para selecionar e analisar os estudos. A se¢éo de resultados, que
descrevera o que foi encontrado com este trabalho, e para encerrar, a se¢do com as discussoes,
apresentando as lacunas e contribuicdes, para entdo seguir com a concluséo final.

Anais do IX SINGEP - Sdo Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 1



4 IX SINGEP (s} CYRUS e

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

2 Referencial Teorico

2.1 Engajamento de stakeholders

Os stakeholder séo considerados grupos ou individuo que afetam ou séo afetados pelas
organizagOes, desempenham papel essencial nas estratégias das empresas (Pucci et al., 2020b)
e sdo considerados um elo entre a organizacgdes e seu ambiente (Segarra-Ofia et al., 2020). Seu
engajamento é um componente essencial da gestao sustentavel da empresa (Pucci et al., 2020a),
motivo pelo qual é possivel constatar a evolucdo dos estudos sobre o engajamento dos
stakeholders desde a sua teoria publicada por Freeman em 1994 (Wiesmeth, 2020). Diante desta
relevancia, ouvir os stakeholder e envolvé-los € essencial para o desenvolvimento das
organizagOes (Segarra-Ofa et al., 2020).

O engajamento desses atores essenciais ocorre a partir da experiéncia em um processo
interativo (Jonas et al., 2018) de forma intensa entre os stakeholders com a organizacéo
(Viglia et al., 2018), podendo ser entendido como uma parceria, uma vez que ha cooperacdo
benéfica e justa para os envolvidos (Pucci et al., 2020a).

Para que haja engajamento, as empresas devem se envolver de forma proativa com seus
stakeholders internos, como funcionarios e também com os externos, como clientes. Esse
envolvimento cria as condicdes favoraveis para a cocriacao de valor sustentavel (Sulkowski et
al., 2018). O engajamento dos stakeholders € considerando importante em varios temas, como
para o compartilhamento de conhecimento, apoio no processo de decisdo, no desenvolvimento
de um modelo de responsabilidade mutua, na orientacdo para inovacao (Pucci et al., 2020a),
nas vendas e para aumentar a vantagem competitiva (Viglia et al., 2018), além de forte impacto
na cocriacao de valor (Jonas et al., 2018).

2.2 Cocriacao de Valor

Desde o surgimento da Service-dominant logic (SDL), a cocria¢do tem ganhado espaco
nas pesquisas (Best et al., 2018). A (SDL) é uma teoria de marketing que apresenta a cocriacéo
com base do valor do uso, que significa que o valor é criado por meio das interacdes entre
fornecedor e beneficiario quando os recursos sdo usados (Hasan et al., 2015; Pellicano et al.,
2018), que resulta numa interacdo relacional (Vargo & Lusch, 2004). Por isto, a cocriacéo €
considerada como ponto central da (SDL) (Beckett & Dalrymple, 2020; Morosan, 2018).

O processo de cocriacdo de valor envolve interacdo entre grupos de stakeholders para a
inovacéo, desing e desenvolvimento de produto (Rahman et al., 2019). Essa relagcdo pode ser
considerada como uma forma cultural de maximizar a cocriacao de valor (Pellicano et al., 2018;
Rahman et al., 2019). Ela também considera a troca reciproca de recursos, acessos e a integracdo
diferenciada dos stakeholders na tomada de deciséo (Maciuliené & Skarzauskieng, 2021; Vargo
& Lusch, 2004)

Ha alguns desafios a considerar no processo de cocriacdo de valor, como conflitos que
ocorrem entre os stakeholders e analise e ou controle da quantidade dos inUmeros atores neste
processo, porém, apesar destes conflitos, hd consenso entre os estudiosos quanto a importancia
da cocriacdo de valor como fonte para a inovacdo com o objetivo de diferenciacdo competitiva
(Erhardt et al., 2019; Maciuliené & Skarzauskiené, 2021).

Diante do cenario que envolve os dois construtos, engajamento de stakeholders e
cocriacao de valor, propomos esta revisdo sistematica da literatura a fim de compreender como
as pesquisas cientificas abordam o tema sobre o valor cocriado por meio dos stakeholders.
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3 Metodologia

A proposta desse estudo € realizar uma revisao sistematica de literatura para responder
a duas perguntas: (1) quantos artigos estudaram o engajamento de stakeholder junto com
cocriacdo de valor? e (2) ha relacdo entre os dois construtos? Essa etapa do estudo foi conduzido
usando a metodologia de 3 estagios: o planejamento como estagio 1, a revisdo como estagio 2
e relatério como estagio 3 (Li et al., 2021).

No estagio 1, de planejamento, foi definido o objetivo desse trabalho, as questdes de
pesquisa, as bases para busca de estudos cientificos e os critérios primarios de inclusdo e
exclusdo, identificados nas bases de busca. O objetivo deste estudo foi estruturado para
identificar o volume de artigos que estudaram os construtos, engajamento de stakeholder e
cocriacdo de valor conjuntamente e entender se ha relacdo entre esses dois construtos. A partir
deste objetivo, stakeholders, engajamento e cocriacdo de valor passaram a ser considerados
como foco nessa revisdo sistematica de literatura, usados como palavras-chave deste estudo e
string de busca de artigos em bases cientificas. Foram escolhidas a base Scopus e Web of
Science por permitir o acesso a grande volume de periddicos e milhares de titulos com
abrangéncia internacional. Diante do proposito de trazer atualidade para este estudo e permitir
a sua replicacdo, foram incluidos somente artigos publicados entre os anos de 2016 a 2020 em
inglés. O resultado deste primeiro estagio esta detalhado na Tabela 1.

Tabela 1
Resultado estagio de planejamento do método
. Questodes de Critérios de Stringde  Bases de Vol.
Objetivo ! : ~ de
pesquisa incluséo busca busca .
artigos
- 1. quantos artigos
Identificar o . estudaram o ) Web of
volume de artigos . Ano: 2016 a : 65
engajamento de . L Science
que estudaram . 2020 Stakehold
i stakeholder junto
engajamento de o AND
com cocriacao de ) " e
stakeholder e valor? Documento: engage
cocriacéo 2 hi .rela 30 entre artigo AND "value
conjuntamentee . ¢ co-creat*" Scopus 60
, engajamento de . A
entender se ha Idioma: inglés

stakeholder e

relacdo entre eles -
cocriacédo de valor?

O estagio de revisdo serviu para explorar os 125 artigos encontrados, permitindo a
sistematizacdo desta revisdo de literatura. Nesta etapa ocorreu a consolidacdo dos estudos nas
bases Web of Science e Scopus, a validacao dos critérios primarios de incluséo e exclusdo, como
ano de publicacéo, tipo de documento e idioma, identificacdo das duplicidades dos artigos e
defini¢do dos critérios secundérios de incluséo e exclusdo. Para consolidagdo dos artigos, foi
realizado o dowload para o Start, uma ferramenta que oferece suporte tecnoldgico para os
processos de revisao sistematica de literatura. Antes da separagéo dos 32 artigos duplicados, foi
necessario acessar novamente as bases para identificar o ano de publicacéo de 2 estudos que
estavam sem esta informacéo. O proximo passo foi definir os critérios secundarios de incluséo
e exclusao, considerando os estudos que continham aspectos sobre stakeholders, engajamento
de stakeholder ou cocriacdo de valor no periodo de publicacdo de 2016 a 2020. Apds a leitura
dos titulos e resumos dos 93 artigos restantes com base nos critérios secundarios de incluséo e
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exclusdo, foram rejeitados 36 estudos e selecionados outros 57 considerados relevantes para
esta revisdo sistematica de literatura. Ainda dentro deste estagio e com objetivo ampliar o
conhecimento nesse estudo, adicionou 5 artigos dos autores Edward Freeman, Vargo e Lush,
considerados como precursores dos construtos engajamento de stakeholder e cocriagdo de

valor. Para apresentar o processo de selecao foi usado protocolo Prisma, como mostra a Tabela
2.

Tabela 2
Protocolo Prisma com a identificacdo dos estudos

Identificacdo de estudos via bancos de dados e cadastros
g Estud luid | itéri
S e studos excluidos pelos critérios
é TOt&éa(li %Ségdf::j g: : iggg q primarios de selecdo: periodo de
£ Base WopS' ' (n_- 82) publicacdo, idioma e tipo de documento:
g ) - (n=65)
v
S
Estudos exibidos no Start Estudos excluidos por duplicidades
(n =125) > (n=32)
v
2 E ; Estudos rejeitados pelos criterios
T studos aceitos > - ~
o (n = 93) secundarios de selegao
3 (n=36)
v
Estudos elegiveis Estudos adicionados
(57) (n=5)
——
) +
§ Total de estudos incluidos em reviséo
8 (62)
——

O estdgio 3, nomeado como relatério, tem o foco de identificar a evolugdo das
publicacbes ao longo dos anos, os tipos dos artigos encontrados, nome dos periddicos e seus
respectivos fatores de impacto e quartile. Considerando os 93 estudos, ap6s a exclusdo das
duplicidades, foi identificado apenas 1 artigo em 2010 e chegando com 27 artigos em 2020,
como mostra na Figural. Entre os tipos dos artigos, o maior volume estd nos estudos
finalizados, de acordo com a Tabela 3.
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Figura 1. Distribuicdo dos estudos por ano e classificacdo de incluséo e exclusdo

Tabela 3
NUmero de artigos por tipo
TIPOS DE ARTIGOS ACEITOS REJEITADOS TOTAL
Artigos 55 35 90
Acesso antecipado 1 1
Anais de congresso
TOTAL 57 36 93

Dando sequéncia ao estagio de relatorio e avaliando os 57 artigos aceitos, identificou-
se 44 diferentes periddicos, sendo que o Journal Of Business Research e o Industrial Marketing
Management foram os periédicos maior volume de estudo. Quanto ao Desses 0s, 54% estdo no
Q1, 24% no Q2, 10% no Q3, 6% no Q4 e outros 6% sem informacdo de quartile, como
apresentado na Tabela 5.

Tabela 4
Relacdo dos periodicos, volume, fator de impacto e quartile
ID Periddico Vol. SR} Q
1 Administrative Sciences 1
2 African Journal Of Hospitality, Tourism And Leisure 1 023 Q3
3 Arts And The Market 1
4 Cogent Business And Management 1 0,35 Q2
5 Construction Management And Economics 1 0,88 Q1
Continua
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Conclusao
ID Periddico Vol. SRJ Q
6 Corporate Social Responsibility And Environmental Management 1 152 Q1
7 Digital Policy, Regulation And Governance 1 034 Q2
8 Electronic Journal Of Knowledge Management 1 018 Q4
9 Enlightening Tourism 1 020 Q4
10 E-Review Of Tourism Research 1 017 Q4
11 Euromed Journal Of Business 1 0,68 Q1
12 Global Business Review 1 042 Q2
13 Health Policy 1 121 Q1
14 Health Research Policy And Systems 1 127 Q1
15 Industrial Marketing Management 4 202 Q1
16 Information Systems Frontiers 1 109 Q1
17 International Journal Of Contemporary Hospitality Management 3 2,08 Q1
18 International Journal Of Innovation Management 1 057 Q2
19 International Journal Of Managing Projects In Business 1 074 Q1
20 International Journal Of Operations \& Production Management 1 216 Q1
21 International Journal Of Research In Marketing 1 373 Q1
22 Journal For Advancement Of Marketing Education 1 041 Q2
23 Journal Of Business Research 4 205 Q1
24 Journal Of Cleaner Production 2 194 Q1
25 Journal Of Fashion Marketing And Management 1 0,77 Q1
26 Journal Of Global Operations And Strategic Sourcing 1 031 Q@3
27 Journal Of Hospitality And Tourism Research 2 163 Q1
28 Journal Of Medical Internet Research 1 145 Q1
29 Journal Of Public Budgeting, Accounting And Financial Management 1 0,23 Q3
30 Journal Of Service Management 3 266 Q1
31 Journal Of Service Research 1 443 Q1
32 Journal Of Services Marketing 1 123 Q1
33 Kybernetes 1 031 Q2
34 Learning Organization 1 0,72 Q2
35 Marketing Theory 1 164 Q1
36 Meditari Accountancy Research 1 066 Q2
37 Public Money And Management 1 049 Q2
38 Studies In Higher Education 1 174 Q1
39 Sustainability 2 061 Q1
40 Sustainability (Switzerland) 1 061 Q1
41 Technology Innovation Management Review 1 015 Q4
42 Tourism Planning And Development 1 073 Q1
43 Turkish Journal Of Business Ethics 1
44 World Journal Of Entrepreneurship, Management And Sustainable Development 1 024 Q1
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Rela¢do do volume e participacdo por quartile
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Quartile - SRJ Volume Participacéo
Q1 25 57%

Q2 9 20%

Q3 3 7%

Q4 4 9%

sem informacéo 3 7%
Total Geral 44 100%

Ap0s a separacdo dos 32 artigos duplicados, seguiu com a revisdo do periodo de
publicacdo e depois com analise dos critérios de inclusdo e exclusdo. A partir da leitura dos
titulos e resumos foram rejeitados 32 estudos por ndo conter aspectos sobre engajamento dos
stakeholders, ou cocriacdo de valor ou publicados em 2021 ou anterior a 2016. Por fim, foram
aceitos 57 artigos por abordar cocriacéo de valor, stakeholder ou engajamento de stakeholder,
e principalmente, estudos que relacionaram 0s dois construtos juntos, engajamento de

stakeholders e cocriacdo de valor, como detalhado na Tabela 6.

Tabela 6
Relacéo dos artigos por critérios secundéarios de inclusdo e excluséo
Classificacdo Vol. Critério de inclusdo e excluséo Vol.
Duplicidades 32 Duplicidade 32
Né&o apresenta engajamento dos stakeholder e cocriacdo de valor 18
Rejeitados 36 Anterior a 2016 10
Ano 2021 8
Cocriagdo de valor 42
Stakeholder 23
Aceitos 57
Engajamento de stakeholder 21
Engajamento de stakeholder e cocriagéo de valor 8
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4 Analise dos resultados

Considerando os 93 artigos no periodo selecionado, de 2016 a 2020, encontrou-se 4
artigos publicados em 2016, 9 em 2017, 15 em 2018, 17 em 2019 e 27 em 2020. Este resultado
mostra a evolucdo do numero de estudos relacionados aos construtos engajamento de
stakeholder ou cocriacdo de valor, sendo que em 2020 foi quando ocorreu o maior volume de
estudos.

Com base nos 57 artigos aceitos foram encontrados 44 peridédicos, sendo a maioria com
alta impacto, apresentaram interesse sobre o0s construtos engajamento de stakeholder ou
cocriacdo de valor, sendo que o Industrial Marketing Management e o Journal Of Business
Research foram os que mais se destacaram em ndmero de artigos divulgados, somando 4
publicacdes em cada um desses periodicos entre os anos 2016 e 2020.

A partir dos 57 artigos aceitos e considerados os critérios secundarios de inclusao, foi
possivel identificar que o construto cocriacdo de valor € o mais presente, com 42 estudos, vindo
a seguir 23 artigos em relacéo a stakeholder, 21 sobre engajamento de stakeholder e 8 artigos
em relacdo ao engajamento de stakeholder e cocriacdo de valor, juntos. Essa distribuicdo aponta
gue a ciéncia estuda de forma mais intensa os construtos de separadamente, visto que apenas 8
artigos apresentam o engajamento de stakeholders e cocriacéo de valor, analisados em conjunto.

Ao separar os 8 artigos por setor, o turismo se destaca pela publicacdo de 4 estudos,
outros 3 abordaram diferentes setores, como moda, industria de embalagem e meio ambiente e,
por fim, um estudo que ndo apresentou nenhum setor especifico, nomeado como setor geral.
Com base nesses artigos, foi analisado as abordagens que cada setor apresentou sobre
engajamento de stakeholder e cocriacdo de valor. Os detalhamentos destas abordagens virdo a
seguir.

4.1 Setor de turismo

A partir de um estudo exploratério de caso multiplo, um dos artigos investigou a
cocriacdo de valor por meio da combinacdo de ferramentas, online e offline, de engajamento de
stakeholders. Esse estudo se concentrou no Plano Estratégico de Turismo em quatro
organizac0es italianas de gestdo de destinos turisticos. Foram considerados como stakeholders
0s membros da comunidade digital de cada regido os operadores do setor de turismo, as
autoridades locais, a associacao patronal e sindical, os lideres de opinido da regido, o ministério
da cultura e o consorcio de empresas publicas e privadas relacionadas a agricultura. O resultado
desse estudo demonstra que a integracao e a participacdo dos stakeholders, no Plano Estratégico
Regional, implica em altos niveis de engajamento, impulsionando a interagdo com as
plataformas digitais e o envolvimento offline para construir a cocriacdo de valor.

O segundo estudo de caso exploratério teve como objetivo analisar o desenvolvimento
de um projeto turistico italiano a partir de trés perspectivas: visao relacional, engajamento de
stakeholders e cocriacdo de valor. Stakeholder neste artigo engloba as instituicdes pubicas,
associacoes, gerentes de hotéis, donos de restaurantes e artesaos, além de promotores de uma
plataforma de turismo que busca melhorar o relacionamento destes atores. Um importante
resultado desse estudo é a descoberta de que para ocorrer a cocriacao de valor no turismo os
stakeholders devem estar engajados, e para isso, € indispensavel o relacionamento entre estes
atores. Diante deste cenario, pode ser concluido que as relacdes, as quais levam ao engajamento
dos stakeholders é uma forma cultural de maximizar a cocria¢éo de valor.

O terceiro artigo teve como objetivo construir um modelo de analise da comunicacao
no processo de engajamento de stakeholder, para isso, 0 modelo foi testado em 94 empresas
hoteleiras. Este estudo identificou caminhos para o engajamento dos stakeholders e uma
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reflexdo sobre os impulsionadores que levam a cocriagdo de valor como, a importancia na
identificacdo dos stakeholders, a priorizagdo dos stakeholders de acordo com a contribuicéo
para a tomada de decisdo, a defini¢do da intensidade do relacionamento com os stakeholders, o
esclarecimento dos objetivos estratégicos e a identificacdo de agBes para melhorar a
comunicacéo.

A partir da sintese de teorias sobre cocriagdo de valor, ecossistema de servicos e redes
de tecnologia, este quarto artigo explora 0s avangos tecnoldgicos, o engajamento dos
stakeholder e o estimulo na cocriagdo de valor no turismo. Esse estudo concluiu que o avango
tecnoldgico impacta na estratégia de engajamento de stakeholders, pois oferece maior
empoderamento desses atores, eleva o nivel e diversifica os tipos de interacdo entre eles e
acelera a tendéncia continua de cocriacdo de valor a partir dos stakeholders, aqui considerados
como clientes e empresas.

4.2 Setor de moda

O estudo que abordou o setor da moda investigou o crowdsourcing como uma
ferramenta para engajar os stakeholders no processo de cocriagdo para buscar a inovagao em
produtos, por meio de uma plataforma de engajamento chamada My Expression. Com este
objetivo, realizou um estudo de caso em uma empresa de design de joias na India somado a
coleta de dados secundarios, como: jornais, revistas, relatorios anuais, blogs e sites midia social.
Neste estudo, os clientes, consumidores, funcionarios e o publico em geral foram considerados
como stakeholders. Este estudo mostra as vantagens de ferramentas tecnoldgicas para engajar
e acessar grande volume de ideias, reunir insights, conhecimento e informagdes no processo de
cocriacéo de valor para a inovagdo em produtos.

4.3 Setor da industria de embalagem

O estudo de caso do setor da industria de embalagem explorou como uma empresa de
embalagens de bebidas gerencia os stakeholders internos, como funcionarios, e stakeholders
externos, como fornecedores e clientes. O objetivo foi a busca por inovacgdes sustentaveis, e
assim, contribuir para a disseminagédo da sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos que
opera. Com a aplicacdo de entrevistas, definiu um modelo de gestdo estruturada para o
relacionamento com os stakeholders por meio de engajamento, e assim, compartilhar
conhecimento para a cocriagdo. Desta forma, concluiu que o gerenciamento de stakeholders
ajudou a garantir a sustentabilidade ao longo da cadeia de abastecimento, promovendo o
engajamento dos stakeholders para a cocriagéo de valor.

4.4 Setor de meio ambiente

Por meio de um estudo de caso em gestdo de residuo, o artigo realizado no setor de meio
ambiente teve como objetivo identificar acdes que permitam o engajamento dos stakeholders
na politica de ambiental. Esse artigo concluiu que é necessario implantar acbes com foco em
engajar os stakeholders, para assim, gerar cocriacdo de valor. Também € necessario fugir das
politicas contraditorias, fortalecer a responsabilidade individual e integrar os stakeholders na
politica, uma vez que a integracdo é importante para a cocriacdo de valor.

4.5 Setor geral

O objetivo do artigo foi propor um modelo conceitual de cocriacdo para a
sustentabilidade, envolvendo técnicas e metodologias voltadas para o engajamento dos
stakeholders e para o desenvolvimento sustentavel. Para isto, foi usado um estudo bibliométrico
juntamente com uma pesquisa com especialistas de processo de cocriacdo ou sustentabilidade
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nas comunidades virtuais. Ao analisar 0 uso da cocriacdo como forma de engajamento de
stakeholders e a contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, concluiu que ocorre o alto
engajamento dos stakeholders quando estdo envolvidos na identificacdo do problema e na
construcdo de solucdes. Isso significa que o nivel de engajamento aumenta a medida que a
decisdo é compartilhada.
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5 Conclusdes e consideragdes finais

O objetivo desse estudo foi identificar o volume de artigos que estudaram o engajamento
de stakeholder e cocriacdo conjuntamente e entender se ha relacéo entre esses dois construtos.
Para isto, esta revisdo sistematica da literatura busca responder a duas perguntas: (1) quantos
artigos estudaram o engajamento de stakeholder junto com cocriacdo de valor? e (2) ha relacéo
entre os dois construtos?

A analise mostra que € menor o numero de artigos que estudam os dois construtos
conjuntamente. Dos 57 estudos aceitos, oito abordam os dois construtos de maneira conjunta.
Dos oito artigos, foram encontrados trés com publicacdo em 2020 e apenas um publicado em
2017, o que demonstra evolucdo do interesse em estudar a relagéo entre esses dois construtos.
A razdo desta evolucdo pode ser pelo dinamismo do ambiente de negécio, exigindo cada vez
mais o envolvimento de um grupo maior de stakeholders, como clientes e fornecedores, para
que o valor seja cocriado (Sarmah & Rahman, 2017).

A partir da classificacdo dos oito artigos por setor, o turismo apresenta 0 maior nimero
de publicacdo, com 4 estudos. O setor de moda, da industria de embalagem, do meio ambiente
e setor geral, apresenta 1 estudo cada. Apesar do turismo apresentar o maior volume de artigos,
a ciéncia mostra a falta de atencdo deste setor para o envolvimento dos stakeholders (Vrontis
et al., 2020) e afirma que a cocriacdo de valor ainda esta em um estagio embrionério e tem
muito a evoluir em estudos sobre a cocriagdo em turismo e hospitalidade (Trunfio & Della
Lucia, 2019).

Os autores apresentaram nestes 8 artigos, diferentes limitagbes que podem ser
consideradas como oportunidade para estudos futuros, como o uso de apenas uma base de busca
dos estudos, amostra ndo probabilistica, abordagem em um Gnico setor ou em um Unico caso,
falta de profundidade para maior criticidade, abrangéncia regional, auséncia de tecnologia para
coletar os dados ou de falta de modelos estatisticos. Entretanto, estas limitacGes apresentadas
pelos estudos analisados ndo comprometeram responder a segunda questdo desta revisao
sistematica da literatura: ha relacdo entre o engajamento de stakeholders e cocriacdo de valor?

Para responder a essa questdo de pesquisa a partir dos resultados dos estudos analisados,
destaca-se o artigo que definiu um modelo conceptual, envolvendo técnicas e metodologias
voltada ao engajamento de stakeholders com contribui¢cfes para a cocriacdo de valor. Outro
resultado relevante foi a identificacdo de agdes que permitem um processo de engajamento
adequado e de métodos ou politicas ndo concorrentes e desta forma gerar conhecimento para
cocriacdo de valor. Um terceiro artigo aborda o uso de plataformas digitais interativas pelos
stakeholders para promover a cocriacdo de valor. Dois outros artigos incentivam a reflex@o
sobre ac¢des que impulsionam o engajamento dos stakeholders para a cocriagéo de valor. Outro
fator importante entre as conclusbes é sobre a importancia do engajamento para gerar
relacionamento com os stakeholders, promovendo o compartilhamento de conhecimento e
assim, construir modelos de cocriacéo de valor. O uso de tecnologia e a gestdo do engajamento
dos stakeholder sdo outros dois fatores considerados na conclusdo destes artigos, objetivando
cocriar valor entre a organizacao e seus stakeholders.

As duas lacunas dessa revisdo sistemética da literatura dizem respeito ao nimero
limitado de bases usadas para as buscas por estudos, Scopus e Web of Sciente e a abrangéncia
restrita das strings usadas, "Stakehold*" AND "Engange*" AND "Value co-creat*". Como
sugestdo de estudos futuros, recomenda-se aplicar o modelo desse estudo considerando ampliar
a busca para outras bases e se aprofundar em outros artigos, alterando as strings de busca para
"Stakehold* engage*" OR stakehold* AND "value co-creat*"
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