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1 Introducéo

A logistica reversa séo os esforcos despendidos para o retorno dos produtos vendidos e
consumidos. A preocupacdo dos stakeholders para com a logistica reversa vem aumentando
com o passar dos anos. O fechamento do ciclo do produto tem despertado a atencéo de todos
0s interessados na organizacdo, isso demonstra 0 quao impactante é este setor para todos da
cadeia produtiva. No ramo da industria do vidro no Brasil, a logistica reversa ainda esta dando
0S Seus primeiros passos. Assim, é necessario analisar os impactos e dificuldades existentes
em todos o0s pontos de retorno do produto a industria (Leite, 2002; Associacdo Brasileira das
Industrias de Vidro [ABIVIDRO], 2020; Senthil & Sridharan, 2014).

A adesdo da logistica reversa pode ser vista como um diferencial competitivo para a
organizacgédo. O planejamento do fluxo reverso deve ser bem alinhado com todos os parceiros
da cadeia produtiva. Quando bem tratadas tais questbes é possivel garantir um bom
desempenho sustentavel, além de proporcionar uma boa imagem a organizacéo (Bowersox &
Closs, 2001; Govindan et al., 2019; Banguera et al., 2018).

O problema de pesquisa deste estudo se reflete na seguinte questdo: Qual a percepcao
dos varejistas sobre a logistica reversa de garrafas de vidro de 750 ml a 1L? Para o
entendimento deste problema, o objetivo deste artigo € compreender a percep¢do dos
varejistas e distribuidores sobre a logistica reversa de garrafas de vidro de 750 ml a 1L.

Quanto ao método foram aplicadas entrevistas semiestruturadas para avaliacdo da
percepc¢do de empresarios que comercializam produtos com garrafas de vidro de 750 ml a 1L
sobre logistica reversa e questionario de avaliacdo de percep¢do ambiental com estes mesmos
empresarios, utilizando-se do modelo VAPERCOM (Brandalise, 2008). Os dados da
percepcao sobre a logistica reversa foram analisados por meio do software Iramuteq, ja para
o0s dados sobre a percepcdo ambiental foi utilizado o software Microsoft Excel 2016.

Os resultados demonstram que 0S empresarios compreendem a importancia da
implantacdo da logistica reversa e ela pode ser um diferencial competitivo para a organizacao.
Alguns empresarios comentam que ja desenvolvem acgdes de logistica reversa com outras
embalagens de vidro, e estender tais agdes para as garrafas de vidro de 750 ml a 1L seria
vantajosa. Na visdo dos empresarios com uma logistica reversa eficiente poderia se obter a
rastreabilidade dos produtos vendidos. Sobre o perfil ambiental destes empresarios foi
possivel identificar que possuem percepcdo ecoldgica, uma potencial possibilidade de se
tornar um consumidor ecologico e se mostram como frequentemente preocupados com a
andlise do ciclo de vida dos produtos. A contribui¢do deste artigo é que quando se analisa a
implantacdo de um sistema de logistica reversa a visdao do empresario e a consciéncia do
consumidor devem ser levadas em consideracdo, incluindo seus papéis relevantes dentro do
contexto. Para tal, a andlise da percepcdo ambiental € significativamente proeminente,
levando em consideracdo que este € o ponto inicial das mudancas de habitos.

2 Logistica Reversa

A terminologia logistica pode ser entendida como um conjunto de atividades que sao
executadas no qual as matérias-primas transformam-se em produtos acabados, gerando um
determinado valor agregado a elas. Assim, esse processo de transformacéo passa por todo um
procedimento complexo que envolve a armazenagem e distribuicdo do produto para entdo
chegar ao consumidor final (Ballou, 2006).

Quando se analisa o ciclo do produto, a logistica desempenha um papel fundamental.
Muito embora o conceito de logistica seja antigo, a sua aplicabilidade como vantagem
competitiva € muito recente na area dos negdcios. Recentemente as organizagdes tém
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despendido esforgos e visto o setor de logistica da cadeia de suprimentos como um diferencial
competitivo (Bowersox & Closs, 2001).

A logistica reversa € uma parte da area da logistica, no qual contempla os esforcos do
retorno dos bens vendidos e consumidos. Este retorno se da através de canais reversos de
distribuicéo, fechando o ciclo do produto, onde ele retorna para a sua origem (Leite, 2003).
Quando uma organizacao quer aderir a logistica reversa é necessario planejamento no sentido
estrutural, para que se consiga realizar todos os procedimentos de maneira eficiente e eficaz.
Com o devido planejamento, a logistica reversa se torna uma oportunidade, um potencial
competitivo, principalmente no que diz respeito a valoracdo da marca, ao invés de um custo
adicional (César & Sacomano Neto, 2007).

Varias organizacfes vém transformando a logistica reversa em uma estratégia
competitiva em seu plano de negocios. Os maiores ganhos se ddo na area financeira e
marketing (Daher, Silva & Fonseca, 2006). Quando bem planejada e executada, a logistica
reversa pode trazer impactos significativos a organizacao, trazendo mais eficiéncia e eficacia
(Zokaee et al., 2014). Logo, a partir do momento que a organizagdo tem um desenho
completo do ciclo do seu produto, além de prezar pelo meio ambiente acaba passando uma
boa imagem aos seus consumidores. Por isso, € necessario que a organizacdo enxergue ndo
apenas os desafios da logistica reversa, mas também o seu diferencial competitivo (Tsao et
al., 2017).

Proposicdo 1: Quando as organizacdes utilizam a logistica reversa conquistam um
diferencial competitivo.

No Brasil, a logistica reversa esta sendo implantada aos poucos. Isso se deve ao fato
da maioria das organizagOes construirem sua cadeia produtiva de forma isolada, ao invés de
interligada. Sao poucas as organizagfes que se comprometem a realizar a logistica reversa de
seus produtos, integrando todos os responsaveis da cadeia produtiva (Novaes, 2007).

Muito embora seja complexo o controle da logistica reversa, ela pode ser aplicada em
diversos setores da economia. Logo, quando h& a destinacdo correta dos materiais
(devidamente quantificada) é possivel analisar dentre um determinado periodo a quantidade
de residuos que deixou de ser gerado e foi inserido novamente na cadeia produtiva,
proporcionando assim um desenvolvimento e preservacdo ambiental local (Martinez, 2017).
A logistica reversa pode ser aplicada no ramo dos vidros. Quando implementada a maior parte
do material pode ser reutilizado, proporcionando assim vantagem competitiva ambiental,
social e econdmica (Oliveira Neto et al., 2014).

2.1 Logistica reversa no ramo dos vidros

De acordo com a Associacao Brasileira das Inddstrias de Vidro (ABIVIDRO), o vidro
é um material totalmente reciclado. Assim, quando reinserido na cadeia produtiva pode gerar
ganhos econ6micos, levando em conta a reducdo de custos com matéria-prima e energia
(ABIVIDRO, 2020). Em 2010 foi sancionada a Lei n° 12.305 sobre a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), que trouxe o conceito de responsabilidade compartilhada dos
residuos solidos entre fabricantes, varejistas e consumidores. Destarte, o Brasil ainda nédo
possui politicas publicas voltadas a obrigatoriedade da logistica reversa dos produtos. A
PNRS determina que a logistica reversa deve ser implantada pelos préprios fabricantes,
distribuidores e comerciantes, de forma independente do sistema publico de limpeza urbana
(Dourado, 2020).

Preposicdo 2: Mesmo sem a obrigatoriedade de politicas publicas as organizagoes
realizam algum tipo de estratégia voltada para a logistica reversa do vidro.
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Para que ocorra o retorno do vidro as industrias € necessaria a disponibilidade de
informacBes quanto a rastreabilidade desta logistica reversa, como por exemplo o tempo do
ciclo de vida do produto e fornecedores. Tais informagdes sdo obtidas com maior facilidade
guando a organizacdo possui um sistema de informacdo adequado para tal controle,
permitindo assim, melhor gestéo do retorno do material (Gongalves & Marins, 2006).

Algumas organizacOes, tais como industrias engarrafadoras, ja aplicam a préatica da
logistica reversa. Este processo possibilita a organizacao reintroduzir a garrafa novamente no
processo produtivo, reduzindo os impactos a0 meio ambiente bem como custos com
embalagens novas (Martins, Almeida & Souza, 2018). Gugel (2020) em um estudo realizado
nas vinicolas do Vale dos Vinhedos revelou que apesar das 22 organizacfes analisadas na
pesquisa realizarem praticas internas de gestdo ambiental, apenas uma possuia um programa
de logistica reversa de pos-consumo das embalagens na industria vinicola.

No Brasil o setor empresarial ndo fornece um sistema adequado de retorno dos vidros
comparado com a quantidade de materiais que sdo colocados no mercado. Macedo (2016)
identificou, que a principal preocupacdo de uma distribuidora de bebidas que realiza a
logistica reversa ndo é com a sustentabilidade, mas com o lucro obtido na execu¢do dos
processos.

Quando se pensa na implantacdo da logistica reversa € necessario se atentar aos locais
estratégicos que serdo utilizados para a coleta, na intencdo de garantir a qualidade do produto
(Park et al., 2020). Em um estudo exploratério realizado na Ambev, Dias et al. (2013)
contataram que existe viabilidade econémica na implantacdo de um programa de logistica
reversa de embalagens, naquela oportunidade relataram uma reducdo média de 82,3% dos
custos relacionados a embalagens de bebidas.

Para a implantacdo de um sistema de logistica reversa eficiente a rastreabilidade dos
produtos desempenha um papel relevante. A rastreabilidade também exige adaptacdo de
controles internos e investimentos em processos internos, no que diz respeito ao controle de
entrada e saida de produtos. Contudo, a maioria das organizacdes optam em néo realizar a
rastreabilidade de seus produtos em razdo de tais investimentos e revisdo de processos
internos (Silva, 2018).

Proposicdo 3: Quando implantado alguns processos de logistica reversa as
organizagdes possuem o controle da rastreabilidade dos produtos vendidos.

Com o aumento da preocupagdo dos consumidores e da sociedade com as questdes
ambientais, 0s empresarios que conseguirem se adaptar frente a esse cenario, passando a
adotar em suas organizagdes praticas como o prolongamento da vida Gtil de produtos, reducéo
de matéria prima e uso racional de recursos, obterdo vantagens competitivas frente as
organizagdes que ndo seguirem o mesmo trilho sustentavel (Brandalise, 2008).

Uma ferramenta construida para avaliar a tomada de consciéncia sobre os aspectos
ambientais pelo homem é a andlise da Percep¢do Ambiental, por intermédio dela é possivel
compreender 0 ambiente em que estamos inseridos, harmonizando praticas para a maior
protecdo e preservacao da biodiversidade (Costa & Maroti, 2013). As préaticas organizacionais
voltadas aos aspectos sustentaveis ndo estdo relacionadas apenas com a reducgdo de custos,
mas sim com a agregacao de valor da marca obtida na incorporagéo de préticas de exceléncia
relacionadas as questdes ambientais (Dias et al., 2020).

Proposi¢do 4: Os empresarios que comercializam produtos envasados em garrafas de
vidro de 750 ml a 1L possuem percepcdo ambiental ecoldgica, tém grande possibilidade de
tornar-se um consumidor ecolégico e possuem forte preocupagdo com as etapas da Andlise do
Ciclo de Vida (ACV).
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Durante os processos decisérios que envolvem o comportamento de compra do
consumidor, sdo realizados julgamentos de valor com base na sua percep¢do, que visam a
identificacdo de formas vantajosas de obtencdo de bens e servicos (Engel et al. 1995). Por
isso, outra forma de obtencdo de vantagens competitivas no mercado é a avaliacdo da
percepcdo ambiental, podendo ser aplicada tanto nos gestores e membros da organizagéo, bem
como nos consumidores dos seus produtos.

Os resultados da avaliagdo de percepcdo ambiental podem fornecer informagdes sobre
0 comportamento e percepcao dos envolvidos em assuntos ambientais com base no ciclo de
vida do produto, caracterizados neste estudo pelos empresérios/gerentes de compras de
mercados varejistas, distribuidoras e conveniéncias. Desta forma, as organizacfes podem
conhecer os aspectos ambientais a serem desenvolvidos e adaptar os seus processos frente as
demandas legais e de expectativas do mercado (Tomasetto & Brandalise, 2018).

Assim, sob a perspectiva de que o vidro, quando retorna a industria, pode gerar
vantagens competitivas para todos os setores da cadeia, é de suma importancia analisar a
visdo dos empreendedores quanto ao recebimento destes, visto que seria a primeira etapa da
logistica reversa do vidro. E importante também analisar quais s&o os fatores impeditivos para
tal logistica, se sdo internos ou externos, para assim, ampliar a compreensdo do motivo pelo
qual o retorno do produto a industria ndo ocorre.

3 Metodologia

A presente pesquisa utiliza métodos qualitativos e quantitativos, de carater
exploratério e descritivo (Merriam, 2002). O método de amostragem qualitativa foi o estudo
de casos multiplos no seu modelo por contraste, em que ocorre uma comparagdo entre sujeitos
para se entender o objeto de estudo (Pires, 2008). Quanto a amostragem quantitativa é
justificada na aplicacdo de um questionario para coletar dados complementares as entrevistas.
Assim, este estudo é fragmentado em duas partes: entrevista (semiestruturada) e questionario
(VAPERCOM).

3.1 Entrevista e Questionario

Foi utilizada a entrevista com enfoque da andlise da percepc¢do sobre a logistica
reversa de garrafas de vidro de 750ml a 1L. Com escopo semiestruturado, a entrevista foi
balizada por 13 perguntas das quais nortearam a compreensdo sobre a percepcdo e
importancia da logistica reversa de garrafas de vidro, além dos possiveis empecilhos de sua
implantacéo.

Os entrevistados foram os gestores de compras dos supermercados e conveniéncias de
bebidas, totalizando 32 supermercados e 11 distribuidoras/conveniéncias. As organizacoes,
das quais os empresarios foram selecionados, estdo localizadas na cidade de Cascavel (PR) e
vinculadas a Associacdo Comercial e Industrial de Cascavel (ACIC). No caso dos
supermercados, a escolha se deu pela existéncia de no minimo 10 balcbes de checkout e
possibilidade de acesso dos pesquisadores.

Dos 32 supermercados, 9 se encontravam dentro dos critérios estipulados, dentre estes
existiam duas grandes redes, uma com quatro (A) e outra com dois (B) supermercados. Nestes
casos as entrevistas foram realizadas com o gestor da central de compras. Nos demais casos,
foram entrevistados os gestores de compras locais. Tratando-se das 11 conveniéncias e
distribuidoras, 2 ndo foram localizadas pelas informacgdes disponibilizadas, 4 recusaram
participar da pesquisa, 2 ndo trabalhavam com garrafas de 750ml a 1L. Destarte, foram
entrevistados 3 gestores de compras.
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As entrevistas foram realizadas de forma presencial pelos pesquisadores no més de
abril de 2021, em encontros Unicos. As entrevistas foram gravadas, transcritas no software
Microsoft Word e salvas em formatos de texto (.txt) em um banco de dados. Ao todo foram 8
entrevistas realizadas. A aplicacdo do questionario foi no mesmo dia em que foi realizado a
entrevista. A populacéo e amostra deste procedimento metodoldgico foi a mesma utilizada nas
entrevistas (32 supermercados e 11 distribuidoras e conveniéncias).

A denominacdo do modelo VAPERCOM considera: VA= Variavel Ambiental,
PER=Percep¢cdo e COM=Comportamento de compra. Estes elementos, por sua vez, interagem
e se inter-relacionam, afetando os fendmenos relacionados ao produto e consumidor,
denominados de ACV — Andlise do Ciclo da Vida, Percepcdo e Processo de Compra e,
portanto, indicando o nivel de comportamento ambiental do individuo.

3.2. Anélise dos dados

Para realizar as analises das entrevistas utilizou-se o software Iramuteg, como forma
de tratamento dos dados qualitativos. Primeiramente as entrevistas foram transcritas em um
corpus textual e posteriormente importadas para o Iramuteq. Houve um extremo cuidado na
transcricdo das entrevistas, pois de acordo com Aubert-Lotarski e Capdevielle-Mougnibas
(2002) é necessario se atentar em como as entrevistas sdo transcritas no corpus textual, para
que os resultados obtidos nas analises do programa seja 0 mais legitimo possivel.

Posteriormente foi efetuada a classificacdo hierarquica descendente (CHD) do corpo
textual oriundo das entrevistas. Esta analise efetua um estudo dos agrupamentos dos diversos
segmentos possiveis que o corpus do texto possui, logo, tal classificagdo possibilita constituir
uma classificacdo estavel onde os segmentos séo distribuidos em classes lexicais de forma
homogénea (Oliveira et al., 2003; Nascimento & Menandro, 2006). Este método de analise
considera que as formas lexicais parecidas estdo relacionadas a sua representacdo ou a
conceitos comuns dentro da tematica estudada (Reinert, 1987).

Apds a CHD, foi efetuada a andlise de similitude, realizada a partir da identificacdo do
namero de repeticdes e relacdes entre as palavras do corpus, com a intengdo de analisar as
relagbes linguisticas das entrevistas. Esta analise permitiu representar graficamente o
resultado do corpus textual. Com a analise de similitude foi possivel evidenciar a forma como
0 contetido da entrevista se ramifica e se estrutura (Marchand & Ratinaud, 2012). Ja para a
andlise quantitativa, com a aplicacdo do modelo VAPERCOM, foi realizado um céalculo em
que cada alternativa (A) da parametrizacdo estimulada recebe um valor (B) de 0 a 4. Cada
uma das dimensdes analisadas possui um resultado final (E), derivado do produto da diviséo
entre a soma dos valores (C) das alterativas pelo nimero de questdes da dimensdo (D),
conforme evidenciado no Quadro 1.

Alt (A) A B C D E Soma N°de |Resultado
VAPERCOM questdes Final

Valor)| 4 | 3 | 2 | 1 | 0 © (D) (E=C/D)

Quadro 1. Metodologia de analise dos dados do VAPERCOM
Fonte: Adaptado de Brandalise (2008).

Em cada uma destas dimensdes ambientais se tém cinco faixas de graus para
parametro de analise, onde cada uma representa a posi¢cdo sobre os resultados encontrados,
demonstrados na Tabela 1.

Resultado Percepcdo Ambiental Consumo Ecolégico ACV
0,0-0,8 N&o possui PA Né&o apresenta Nenhuma preocupacgéo
09-16 Poucos Tragos de PA Fraca possibilidade Fraca preocupacao
1,7-24 Potenciais Tragos de PA Potencial possibilidade Mediana preocupagéo
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2,5-32 Possui PA Grande possibilidade
3,3-4,0 Possui alta PA Consumidor Ecolégico
Tabela 1. Parametros de analise do modelo VAPERCOM
Fonte: Adaptado de Brandalise (2008).

Frequente preocupacéo
Forte preocupacéo

Para a analise dos resultados gerais foi realizada a triangulacdo de dados (Logistica
Reversa, VAPERCOM e revisdo de literatura) e de métodos (entrevistas e questionarios). Este
modelo de analise, € uma ferramenta para compreender um mesmo fenbmeno em mudltiplas
facetas distintas, pode combinar diferentes fontes e métodos de coleta de dados, que auxiliam
na aproximacao da totalidade real do tema pesquisado (Denzin, Lincoln & Netz, 2007).

4 Analise dos Dados

Ao elaborar e importar o corpus textual com as entrevistas, o Iramuteq identificou 110
segmentos de texto, com 3915 ocorréncias e 953 formas. Além de 555 hapax, que totaliza
58,24% das formas e 14,18% das ocorréncias. Com o dominio destas informacdes efetuou-se
a primeira analise dos dados, a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). O numero
ativo de formas é de 285, ja 0 nimero de formas suplementares é de 371. Assim, de um total
de 110 segmentos 80 foram classificados, representando o percentual de 72,73% do corpus
textual. O Iramuteq dividiu o corpus textual em quatro classes principais: Classe 01 (30,20%),
Classe 02 (26,70%), Classe 03 (18,60%), Classe 04 (24,40%). Para melhor compreenséo,
apresenta-se a Figura 1. A Classe 03 e 02 estdo diretamente ligadas, que estdo diretamente
ligadas com a Classel, que consequentemente esta ligado a Classe 04.

lasse 3 ciasse 2 classe 1 classe 4
novo bastante meio correto
barato acabar recolher também
ja indevido cuidar pessoal
mais preocupar sim depois
comprar nao acreditar reciclavel
tornar querer mesmo dizer
entrar jogar porque contar
e z
g - bern alem
precisar Sk sempre ambiental
hoje quando preocupado gever
quando entéo grande v'arr
como existir me_Ihor sleparar
falar destinar muito
vantajoso descartar gerar certo
retornar algo achar oIy
néo comprar aqui levar
proprio tudo athda
reutilizar ‘ela?g gr
?atlear achar
vantajoso fu%’go
e conhecer

Figura 1. Classifica¢do Hierarquica Descendente gerada no Iramuteq
Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A partir das palavras de cada classe e considerando seu significado no contexto
empregado, as classes podem ser nominadas da seguinte forma: A Classe 1: Logistica reversa,
Classe 2: Visdo do empreséario, Classe 3: Consciéncia do consumidor e Classe 4: Percepcéo
ambiental. A Classe 1 “Logistica Reversa” aborda a importancia da mesma para 0 meio
ambiente, para as empresas e para a sociedade. E diante disso que palavras como “recolher”
“acreditar” “preocupado” e “cuidar” aparecem nesta classe. O trecho a seguir € uma evidéncia
disso, quando questionado o empresario sobre a implantacdo da logistica reversa: “E
vantajoso, até mesmo pelo custo do produto, que acaba se tornando mais barato uma vez que
a matéria-prima ndo precisa ser feita de novo” (Entrevistado C).

Assim, constata-se que oS empresarios entrevistados entendem como verdadeira a
Proposicao 1 (Quando as organizac@es utilizam a logistica reversa conquistam um diferencial
competitivo). Essa primeira classe aborda a importancia da implantacdo da logistica reversa e
como ela pode se tornar um diferencial competitivo para a organizacao, logo, este resultado
pode ser corroborado com os autores Tsao et al. (2017).

A Classe 2 “Visao do empreendedor” aborda os conceitos que os empresarios possuem
perante o contexto da logistica reversa. Nesta classe ¢ apresentada palavras como “preocupar”
“querer” e “jogar”, assim, € possivel analisar que os empresarios, apesar dos desafios na
implantacdo e desenvolvimento de estratégias voltaras a logistica reversa se mostram
preocupados com a questdo. O fragmento a seguir € um exemplo: “Eu acredito que todos 0s
segmentos, inclusive 0 nosso, temos de investir nessa area, nessa questao de reutilizacdo, isso
é primordial no nosso pais (...) € importante porque todo mundo esta buscando cuidar e tem
essa preocupagdo com o meio ambiente, com todo o sistema” (Entrevistado H). Diante do
exposto, esta segunda classe enaltece o poder de gerar competitividade e valor nas
organizaces, e que a visdo do empresario é essencial para a conducdo de estratégias voltas a
logistica reversa. Esse resultado pode ser corroborado pelos autores Abbasi e Nilsson (2016).

A Classe 3 “Consciéncia do consumidor” aborda a visdo dos empresarios perante a
consciéncia que o consumidor tem ou deveria ter a respeito da logistica reversa. Nessa classe
¢ apresentado palavras como ‘“novo” “barato” ‘“comprar” e “tornar”, assim, ¢ possivel
identificar a importancia da visdo dos consumidores perante a logistica reversa. O trecho a
seguir demonstra isso: “(...) o impacto que ira gerar em nao jogar uma garrafa no meio
ambiente, ou, o que aquilo poderia gerar em questdo de renda para quem esta envolvido. Eu
acho assim é um apelo mesmo, comegar com o apelo mesmo, para que o cidaddo a pessoa
entenda e conheca e tenha vontade, desejo de ser politicamente correto, trabalhar com uma
politica ambiental (Entrevistado C). Para Fujihara et al. (2017), é possivel identificar que a
consciéncia do consumidor perante o consumo racional de produtos é de suma importancia
para o desenvolvimento sustentavel.

A Classe 4 “Percepcao ambiental” aborda a visao geral que os empresarios possuem
perante a questdo do meio ambiente e como a logistica reversa pode contribuir. Nessa classe €
identificado palavras como “correto” “reciclavel” “ambiental” e “separar”, logo, ¢ possivel
identificar a importancia da percepcéao de todos os individuos no contexto da logistica reversa,
compreendendo que todos possuem papéis importantes para o desenvolvimento sustentavel.
A resposta de um dos entrevistados exemplifica esse fato: “hoje se fala muito em consciéncia
ambiental, e qualquer empresa que se voltar para este lado vai ter uma imagem mais
valorizada perante o seu consumidor (...) desde que o seu cliente entenda o seu cuidado
ambiental, l6gico vai ser vantajoso” (Entrevistado C). Conforme Tomasetto e Brandalise
(2018), a percepcéo ambiental influencia diretamente no comportamento dos consumidores e
de como eles enxergam as organizacoes.

1” (13
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A partir da disposicdo das classes é possivel notar que no contexto dos assuntos
abordados neste estudo a visdo do empresario e a consciéncia do consumidor estdo
diretamente ligadas e se encontram dentro da classe da logistica reversa, que por sua vez esta
inserida dentro da classe da percepcdo ambiental. Logo, quando se analisa a logistica reversa
como um todo, a consciéncia e visdo tanto do empresario quanto do consumidos deve ser
levado em consideracdo, considerando que para a que um sistema de logistica reversa ocorra
de forma eficaz ambos os lados irdo desempenhar papéis relevantes. Assim, dentro deste
cenario da implantacdo da logistica reversa a analise da percepcdo ambiental é fundamental,
pois ela serd o ponto de partida para a mudanca de habitos, tanto em consumidores quanto nos
empresarios.

4.1 Analise de Similitude

Para melhor compreensdo de como esse conjunto de palavras oriundas das entrevistas
interagem e se conectam a Figura 2 apresenta a Analise de Similitude.

_G1

Tponéime reciclavel ..
uscar
tud \
o jﬁ;lﬁ G2 pERU
| — \
comegia g bastanté,
divuigar . S pequeno
ri;‘mseé Eocor preocupal préprio
methor
ke e enterfi¢prer vend L S
R S vollar 'e"7comprar
—_ diferente
\\A_/// trazincontrar

o e __G6

acabar iogar
ganhar

precisatr  recolhersmpre
falar : bom
vantajoso >

acreditar

G7

preocupadNEI0

= ';:;m‘etc;
- ambiental
| entrar dar :
levar G8
descartar”
Figura 2. Analise de similitude entre palavras no Iramuteq
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na Figura 4 ¢é possivel identificar oito grandes grupos que estdo conectados. As
palavras “acreditar” “meio” “tudo” “recolher” e ‘“comprar” sdo as que possuem maior
frequéncia de uso. O conjunto de palavras do grupo 1 (G1) pode ser nominado como “Meios
para implantacdo da logistica reversa”, no qual houve a evidéncia de palavras como

“divulgar” “conseguir” ¢ “estudar”. O conjunto de palavras do grupo 2 (G2) pode ser
nominado como “Preocupagdo com a logistica reversa”, no qual agrupou palavras como

2 <6
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“querer” “vender” “preocupar” ¢ “conhecer”. O conjunto de palavras do grupo 3 (G3) pode
ser nominado como “Consciéncia do consumidor e empresario” no qual houve a evidéncia de
palavras como “comprar” “promover” e “reciclar”. O conjunto de palavras do grupo 4 (G4)
pode ser nominado como ‘“Novos rumos da logistica” onde houve a evidéncia de palavras
como “novo” “além” e “tornar”. O conjunto de palavras do grupo 5 (G5) pode ser nominada
como “Promogdo da logistica reversa” onde houve a evidéncia de palavras como “retornavel”
“reciclavel” e “separar”.

Ja o conjunto de palavras do grupo 6 (G6) pode ser nominado como “Meios de
execucdo da logistica reversa” no qual houve a evidéncia de palavras como “recolher”
“precisar” e “acreditar”. O conjunto de palavras do grupo 7 (G7) pode ser nominado como
“Preocupac¢do com o meio ambiente” onde ha a evidéncia de palavras como “cuidar” “meio”
“reutilizar” e “retornar”. Por fim, o conjunto de palavras do grupo 8 (G8) pode ser nominado
“Destino do produto” no qual houve a evidéncia de palavras como “dar” “correto”
“ambiental” e “descartar”.

Analisando graficamente a Figura 4 € possivel identificar trés grandes ramificacGes. A
primeira delas estd centrada do G3 e se estende ao GI1, respectivamente 0S grupos
“Consciéncia do consumidor e empresario”, “Meios para implantacao da logistica reversa” e
“Preocupacdo com a logistica reversa”. Isso indica que a preocupacdo para com a logistica
reversa vem crescendo no decorrer dos anos, e junto dela a percep¢do do empresario e
consumidor perante tal questdo, bem como sua preocupacdo com o0 meio ambiente. E que,
implantar um sistema de logistica reversa é importante, mas esta acao precisa estar de acordo
com suas estratégias de mercado, bem como alinhada a sua realidade. Este resultado esta de
acordo com os estudos de Demajorovic et al. (2016) e Martinez (2017), que comentam que
mesmo que seja dificil a implantacdo da logistica reversa, ela pode ser aplicada em todos os
setores do mercado e que as estratégias de implantagdo da logistica reversa em uma
organizacdo deve estar alinhada & sua realidade, alem do pleno entendimento de quanto
residuo € gerado em um determinado periodo para entdo dar seu destino correto e inseri-lo
novamente na cadeia produtiva.

Outra ramificacdo que foi identificada foi do G3 ao G5, respectivamente 0S grupos
“Consciéncia do consumidor e empresario”, “Novos rumos da logistica” e “Promoc¢do da
logistica reversa”. Essa ramificagdo indica que para a plena execucao da logistica reversa ¢
necessario a compreensdo de que garrafas de vidro, como as de 750 ml a 1 litro, podem ser
reutilizadas. Logo, é possivel reinserir tal embalagem na cadeia produtiva novamente.
Contudo, é necessario promover politicas internas que viabilizem essa agdo, dentre elas a
separacdo correta destas embalagens, destinar para os locais corretos, para que elas possam
receber o tratamento correto, para posteriormente serem novamente utilizadas. Esse achado
condiz com o estudo de Gugel (2020), o qual afirma que em 22 organizacdes analisadas, em
todas foram identificadas consciéncia ambiental, mas apenas um tinha implantado um
programa de logistica reversa no setor de industria vinicola.

Foi perceptivel no delongar das entrevistas que a maioria das organizacGes deste
estudo entendem a importancia da logistica reversa, mas que necessitaria do auxilio de outros
agentes para que a mesma ocorra de forma eficiente, conforme trechos a seguir, quando
indagados sobre as maiores dificuldades de se implantar um sistema de logistica reversa:
“Teria de ter uma divulgagdo em massa, uma divulgacdo bem especifica da coleta, ou um
ponto de referéncia para a coleta” (Entrevistado H); “Sao os 6rgdos municipais, eles poderiam
ter uma sensibilidade maior, falta politicas publicas” (Entrevistado D); “Falta de interesse, de
se comprometer, pois € muito facil vocé vender e ndo se preocupar com a questdo, ter um

99 ¢¢
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espaco no teu estoque para guardar vasilhame. Entdo acho que deveria ter um pouco mais de
preocupagdo e um pouco mais de ciéncia das pessoas em cima disso” (Entrevistado G).

Além disso, quando indagados sobre a rastreabilidade do produto, a maioria dos
empresarios entendem que se implantado um sistema de rastreabilidade (controle através de
sistema de entrada e saida de produtos) e de logistica reversa é possivel ter maior gestdo sobre
a origem e destino dos produtos, conforme trecho a seguir, quando indagado ao empresario
sobre a questdo: “Eu acho que poderia, dependendo de qual sistema que eles irdo adotar (...)
Talvez o vidro poderia ter, ndo sei como, talvez implantando um sistema, ter um cadastro,
passar por codigo ou passar nome, algo assim. Se for para vocé ter controle” (Entrevistado F).

Com tal achado consegue-se responder a Proposi¢cao 3 (Quando implantado alguns
processos de logistica reversa as organizacfes possuem 0 controle da rastreabilidade dos
produtos vendidos), mediante a implementacdo de um sistema de controle dos produtos
distribuidos no mercado, através das suas diversas codificacfes, como o lote e as barras, e um
cadastro dos consumidores, que por sua vez seriam encarregados de realizar o retorno das
garrafas no proprio local de venda ou em um ponto de coleta.

Por fim, a ultima ramificacdo que foi identificada foi do G3 e se estende ao G6, G7 e
G8, respectivamente os grupos “Consciéncia do consumidor e empresario”, “Meios de
execugdo da logistica reversa”, “Preocupacdo com o meio ambiente” e “Destino do produto”.
Essa ramificacdo diz respeito principalmente do comportamento do consumidor e sua
influéncia na boa conducdo das préaticas da logistica reversa, bem como sua influéncia na
estruturacdo de estratégias de implantacdo da logistica reversa pelas organizacfes. Assim, a
percepcao e a consciéncia do consumidor podem ser entendidas como um fator relevante para
0 pleno desenvolvimento das atividades do retorno e reuso das embalagens. Esse resultado
estd de acordo com os estudos de Park et al. (2020), Tomasetto e Brandalise, (2018) e
Fujihara et al. (2017) que comentam que a percepcdo ambiental auxilia no processo de
consumo racional de produtos, no entanto, para que uma embalagem possa ser retornada e
posteriormente inserida na cadeia produtiva ela deve estar em boas condi¢Ges de uso. Além
disso, a percepgdo ambiental dos consumidores e periodicidade de consumo de determinado
produto auxiliam os empresarios a entender como funciona o ciclo de vida de seu produto,
para entdo, formular estratégias de logistica reversa.

Analisando de modo geral todos os grupos e suas conexdes foi possivel identificar que
0s empresarios possuem o entendimento dos beneficios que a logistica reversa pode trazer,
dentre estes o diferencial competitivo para com outras organizagdes, principalmente no
quesito imagem. Conforme trecho a seguir: “Além da diminui¢do dos custos, também tem
uma questdo de imagem, acho que a empresa que esta inserida nisso ela pode associar sua
imagem a algo positivo, e hoje em dia 0 mundo estd muito ligado a todas as questdes
ambientais a gente sabe sobre aquecimento global, enfim. Entdo vivemos em um planeta onde
as pessoas estdo se conscientizando e associar a marca da sua empresa a agdes como esta, que
na verdade além de toda a questdo de custos, ainda ganha todos os beneficios da imagem
perante o consumidor” (Entrevistado A). Este resultado pode ser corroborado com o estudo de
Daher, Silva e Fonseca (2006), que comentam que a logistica reversa pode ser entendida
como uma estratégia competitiva nos negécios e 0s ganhos se daria nas areas financeira e
marketing.

Foi possivel identificar no decorrer das entrevistas também que, algumas das pessoas
deste estudo promovem em suas organizacfes algum tipo de logistica reversa, tais como o
retorno de garrafas de vidro de 600 ml. Comprovando assim a Preposi¢do 2 (Mesmo sem a
obrigatoriedade de politicas publicas as organizacGes realizam algum tipo de estratégia
voltada para a logistica reversa do vidro). Quando abordado aos empresarios sobre a logistica
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reversa especificadamente em garrafas de vidro de 750 ml a 1 litro, obteve-se o resultado que
é possivel implantar, pois se trata de um mercado atrativo e de ascensdo. Contudo, custos
altos, falta de interesse e falta de politicas publicas se tornam as principais barreiras para a
implantacdo de um sistema de logistica reversa dessas embalagens.

4.2 Analise dos dados do questionario

Além das entrevistas foi aplicado um questionario com perguntas fechadas em escala
Likert para analise da percepcdo ambiental desses gestores de compras, o VAPERCOM
(Brandalise, 2008). Se tratando do perfil ambiental obteve-se o resultado que os gestores
possuem alta percepcdo ambiental, com um grau de percep¢do de 3,89. Sobre o consumo
ecolégico obteve-se o resultado que possuem potencial possibilidade de tornar-se um
consumidor ecoldgico, com um grau de percepc¢do de 2,49. Ja diante da analise do ciclo de
vida do produto obteve-se o resultado que possuem forte preocupacdo, com um grau de
percepcéo de 3,37. Conforme Quadro 2.

VAPERCOM Perfil Ambiental Consumo Ecoldgico Cindé;l?z\C(\j/O Ciclo da

Alt Valor (B) (Fg;gposta E:S(Lél)tado (Fg;gposta (Fff;lél)tado (Fg;gposta (F’th\eigl)tado
(A) (A) (A)

A 4 53 212 32 128 85 340

B 3 1 3 10 30 8 39

C 2 1 27 54 13 16

D 1 1 7 7 9

E 0 0 0 12 0 0

Soma (C) 218 219 404

N° de questdes (D) 56 88 120

Resultado Final (E=C/D) 3,89 2,49 3,37

Quadro 2. Alocacéo de pesos e elaboragdo do grau de percepcdo ambiental, grau de consumo ecolégico e
grau de preocupagéo com o ciclo de vida do produto
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Para melhor explanagédo dos resultados obtidos, a Tabela 2 apresenta os achados na
pesquisa com base nas escalas determinadas pelo modelo VAPERCOM.
Resultado Percepcdo Ambiental Consumo Ecolbgico ACV
0,0-0,8 N&o possui PA N&o apresenta Nenhuma preocupacéo

0,9-1,6  Poucos Tragos de PA Fraca possibilidade Fraca preocupacéo
1,7-2,4  Potenciais Tragos de PA  Potencial possibilidade Mediana preocupagéo
2,5-3,2  Possui PA Grande possibilidade Frequente preocupacao
3,3-4,0 Possui alta PA Consumidor Ecologico  Forte preocupacao

Tabela 2. Parametros de andlise do modelo VAPERCOM com os resultados
Fonte: Adaptado de Brandalise (2008) e dados da pesquisa (2021).

Com tais resultados é possivel identificar que os empresarios deste estudo possuem
uma forte preocupacdo para com o meio ambiente, contudo, ainda ndo se enquadram como
um consumidor ecoldgico, mostrando demandas que podem ser trabalhadas visando o alcance
do grau de consumidor ecoldgico, o que pode refletir no alinhamento de estratégias
ambientais em suas organizagdes. Além disso, quando abordado o tema ciclo de vida do
produto os empresarios mostram forte preocupacéo evidenciando que ha reflexdo quanto as
acOes desenvolvidas pela organizacdo. Comprovando assim parcialmente a Proposicéo 4 “Os

Anais do I)X SINGEP — S&o Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 11



2 IX SINGEP L3k} CYRUS s

Simpoésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

empresarios que comercializam produtos envasados em garrafas de vidro de 750 ml a 1L
possuem percepcdo ambiental ecologica, tém grande possibilidade de tornar-se um
consumidor ecoldgico e possuem forte preocupacdo com as etapas da Analise do Ciclo de
Vida (ACV)”.

Foram identificados estudos que obtiveram resultados semelhantes, Brandalise et. al.
(2009) e Sousa, Ferreira e Guimardes (2021) identificaram, respectivamente, que
universitarios da UNIOESTE e alunos do Ensino Médio do IFPI, possuem potencial de se
tornarem consumidores ecologicos. Thomas, Sontag e Brandalise (2014) obtiveram resultados
analogos ao presente estudo, aplicando o método VAPERCOM em empresarios do setor
industrial de Marechal Candido Rondon (PR).

4.3 Discuss0es sobre os achados

Com os resultados obtidos por meio das entrevistas e do questionario aplicado aos
empresarios que comercializam embalagens de vidro de 750 ml a 1 L foi possivel identificar,
através da classificacdo hierarquica descendente (CHD), foi constatado que a visdo do
empresario e a consciéncia do consumidor possuem uma ligacdo direta e estdo inseridas
dentro da classe da logistica reversa, que por sua vez esta adentrada na classe da percepcao
ambiental. Logo, quando se analisa a logistica reversa como um todo, a consciéncia e visao
tanto do empresério quanto do consumidor deve ser levado em consideracdo, pois dentro
deste contexto da implantacdo da logistica reversa, ambos irdo desempenhar papéis
relevantes. Assim, dentro deste cenario a analise da percepcdo ambiental ¢ fundamental,
levando em conta que ela sera o ponto de partida para a mudanga de habitos. Costa e Maroti,
(2013) afirmam que atraves da percepcdo ambiental é possivel compreender o ambiente em
gue a empresa e aquela sociedade esta inserida para assim implantar praticas ambientais de
maior impacto.

Os resultados obtidos por meio da analise de similitude denotam que 0s empresarios
deste estudo compreendem que a implantacdo de estratégias organizacionais voltadas para a
logistica reversa pode ser um diferencial competitivo para a organizacdo, visando a imagem
positiva que tal acdo transpassa para o cliente. Dias et al. (2020) comentam que as préaticas
sustentaveis dentro da organizacdo podem agregar valor & marca, bem como sua imagem.

Com relacéo a formulagédo e implantacdo de estratégias voltadas a logistica reversa do
vidro identificou-se que alguns estabelecimentos desenvolvem acgdes de logistica reversa em
determinadas embalagens e que a implantacdo de logistica reversa com garrafas de vidro de
750 ml a 1L seria vantajosa, contudo a falta de estrutura, de politicas publicas e falta de
pontos de coleta se tornam os maiores empecilhos para sua implantacdo. O estudo de Gugel
(2020) corrobora este resultado na pesquisa, pois constatou-se que muito embora haja o
engajamento ambiental dentro da empresa, hd baixa adesdo dos envolvidos da cadeia
produtiva destas embalagens para desenvolver a¢6es de logistica reversa de pos consumo.

Quanto a rastreabilidade dos produtos, a visdo da maioria dos empresarios é de que
com a implantacdo da logistica reversa é possivel melhorar a rastreabilidade dos produtos com
o0 aprimoramento dos pontos de coleta e desenvolvimento de um sistema de controle
confidvel. Gongalves e Marins (2006) afirmam que a rastreabilidade dos produtos auxilia na
implantacdo de um sistema eficaz de logistica reversa.

No que diz respeito a analise VAPERCOM, com enfoque no perfil ambiental dos
empresarios, foi possivel identificar que eles possuem percepcdo ecoldgica, uma potencial
possibilidade de se tornar um consumidor ecoldgico e se mostram como fortemente
preocupados com a andlise do ciclo de vida dos produtos. Pode-se constatar assim que, 0S
empresarios que comercializam produtos em embalagens de 750ml a 1L possuem grande
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potencial em desenvolver a consciéncia ambiental, fator altamente relevante para o
desenvolvimento de politicas empresariais voltadas a logistica reversa em seus
estabelecimentos.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi compreender a percepcdo dos varejistas sobre a logistica
reversa de garrafas de vidro de 750 ml a 1L. Para tal foi aplicado entrevistas em 8 gestores de
compras de mercados varejistas, distribuidoras e conveniéncias, determinados pelo modelo de
saturacdo teodrica e 8 questionarios com perguntas estruturadas baseado no modelo
VAPERCOM. Todos os participantes séo de empresas sediadas na cidade de Cascavel-PR. A
analise de conteudo textual foi realizada por meio do software Iramuteq e a andlise dos
questionarios de abordagem quantitativa foi realizada pelo Microsoft Excel 2016.

Os resultados apontam que, de acordo com a visao dos empresarios que comercializam
embalagens de vidro de 750ml a 1L, a implantacdo de um sistema de logistica reversa dessas
embalagens envolve varios agentes, tais como consumidores, governo e industrias. Os
resultados apontam também que os empresarios enxergam na logistica reversa uma acéo que
pode melhorar a imagem da sua organizacdo perante a sociedade local, tornando-as assim
mais competitivos no mercado em que atuam. Contudo, ainda ndo a realizam devido a fatores
como falta de estrutura, auséncia de politicas publicas e de pontos de coleta.

A contribuicdo deste artigo é que quando se analisa a implantacdo de um sistema de
logistica reversa a visdo do empresario e a consciéncia do consumidor devem ser levadas em
consideracdo, incluindo seus papéis relevantes dentro do contexto. Para tal, a analise da
percepcdo ambiental é significativamente proeminente, levando em consideracdo que este é o
ponto inicial das mudancas de habitos. Uma das principais limitacdes deste estudo foi nédo
conseguir aplicar as entrevistas no publico total definido pelos critérios utilizados. Outra
limitacdo esta ligada ao campo geografico, uma vez que os resultados encontrados
representam a realidade local da cidade de Cascavel-PR, no qual os mesmos ndo podem ser
generalizados para outras regides. Para trabalhos futuros sugere-se a aplicacdo da pesquisa em
outras localidades ou ainda, ampliar o campo de pesquisa e comparar com 0s resultados desta.
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