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CASO DE ENSINO DE INOVACAO EM BENS DE CONSUNO - A MARCA
VIGOR E O SEGMENTO DE SNACKS

Contextualizagio:

A Vigor foi uma marca pioneiro no mercado de produto lacteos, sempre implantando melhorias
e inovac0es, conseguiu ao longo do tempo emplacar novos produtos de alto valor agregado em
diferentes categorias. Sempre acompanhando as mudancas do mercado, a marca se vé frente a
um novo desafio de entrar no mercado de snacks. Serd necessario um trabalho de equipe
orientado pelo professor para que uma solucao seja apresentada.

Objetivos:

O desafio do caso direciona para criacdo de novo produto que permita a Vigor entrar em novo
mercado. Para alcancar esse resultado é esperado que o estudante faca uso de conhecimentos e
habilidades em gestdo de produto como: andlise de portifélio, analise de tendéncias, estudo de
oportunidades, inovacdes de mercado, execucao no varejo, diferenciacdo e valor agregado. O
objetivo é gerar conhecimento pratico sobre gestdo de produto em mercados de bens de
consumo.

Fundamentacdo Tedrica:

Com base no uso de caso de ensino para estudos em administracdo defendido por MOTTA
(2019) e ROCHA (2021), é apresentado um caso que Visa trabalhar a gestdo de inovacdo em
produto (MENDES, 2017; BERNARDES, 2020), mudangas nas ocasides de consumo
(SOLOMON, M. 2016), estratégia de diferenciacdo (PORTER, 1996; MINTZBERG, 2010),
nivel de satisfacdo dos varejistas (MOTTA; SANTOS; SERRALVO, 2015) e proposta de valor
(KOTLER, 1995).

Metodologia:

Como metodo foi adotado 0 modelo de caso de ensino proposto por ALBERTON e SILVA
(2018). Optou-se pela adogdo da estrutura indicada, que contempla: introducdo,
contextualizacdo, desafio do caso, fechamento, anexos e notas de ensino. Em notas de ensino é
indicado atividades e tempo de execucéo a ser adotado pelo docente. O estudante deveréa realizar
entregas de diagndstico, de elaboracdo de uma estratégia e de um plano de acéo para o desafio
proposto.

Resultados e Andlises:

Como parte da pratica de aplicacdo do método de ensino, o resultado obtido é decorrente do
trabalho a ser desenvolvido pelos estudantes. Porém estes deverdo apresentar um resultado que
posicione algum produto de linha da marca Vigor no segmento de snacks. E esperado que as
solucdes alcancadas pelos estudantes apresentem agfes que envolvam areas de Marketing,
Desenvolvimento de Produto, Comercial e Supply Chain. Esses parametros sdo decorrentes do
contexto em que o desafio foi apresentado.
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Considerac0es Finais:

O caso de ensino como instrumento de educacdo sobre gestdo de bens de consumo demonstra
potencial de elevar o engajamento do estudante, tanto na busca por realizar as atividades, quanto
no entrosamento quando em equipe. O caso permite aos estudantes obterem melhor
conhecimento sobre a gestdo de portifolio e a necessidade de realizar inovagfes que agreguem
valor e elevem a performance do produto. Com método adaptado o resultado tem potencial para
ensino fundamental e graduacao.
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