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CASO DE ENSINO DE REPOSICIONAMENTO DE MARCA -AAXEE A
DIVERGENCIA DO CONCEITO COM O MERCADO

Contextualizacéo:

A Axe foi uma marca icone na década de 90 levando ao mercado de cuidados pessoais
masculino um produto que quebraram os parametros do beneficio funcional e entregaram poder
de seducdo através de fragrancias marcantes e 6timas campanhas de marketing. Ao longo do
tempo, 0s movimentos sociais por igualdade de género passaram a questionar o posicionamento
da marca, levando-a a se reposicionar em 2016. A mudanga tem afetado a consisténcia e
conexdo com o target.

Objetivos:

O desafio que a marca Axe traz ao caso demandara do estudante a elaboracdo uma nova
estratégia de posicionamento e ativacdo da marca. Para alcancar esse resultado sera necessario
que seja desenvolvido o conhecimento sobre a pratica de gestdo de marca, considerando:
esséncia de marca, beneficios emocionais, valor de marca, experiéncia e execucao no ponto de
venda. O objetivo é gerar conhecimento pratico sobre entrega de marca no produto e na
comunicagdo de marketing.

Fundamentacdo Tedrica:

Tendo como referéncia para caso de ensino 0s modelos de MOTTA (2019) e ROCHA (2021),
é apresentado um caso que visa trabalhar a gestdo de marca e sua esséncia (AAKER, 2015), a
definicdo de posicionamento (RIES, 2002), o design dominante e a dependéncia de trajetoria
(MENDES, 2017), estratégia de diferenciacdo (PORTER, 1996; MINTZBERG, 2010), nivel de
satisfacdo dos varejistas (MOTTA; SANTOS; SERRALVO, 2015) e proposta de valor (KOTLER,
1995).

Metodologia:

A metodologia adotada para caso de ensino segue o modelo proposto por ALBERTON e
SILVA (2018). Esse modelo permite a utilizacdo de uma estrutura contendo introducéo,
contextualizacdo, desafio do caso, fechamento, anexos e notas de ensino. Complementar, ha as
notas de ensino que orientard o docente na aplicacdo de atividade. Ao estudante cabera a
execucdo de diagnostico, elaboracdo de uma estratégia e definicdo de um plano de agédo para o
desafio proposto.

Resultados e Andlises:

Como parte da pratica de aplicacdo do método de ensino, o resultado obtido é decorrente do
trabalho a ser desenvolvido pelos estudantes. Porém estes deverdo apresentar um resultado que
posicione a marca Axe apresentando propostas de aplicacao e execucdo frente os novos desafios
de mercado. E esperado que as solugbes dos estudantes contemplem acbes de Marketing,
Desenvolvimento de Produto, Comercial e Supply Chain. Esses parametros sdo decorrentes do
contexto em que o desafio foi apresentado.
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Considerac0es Finais:

O caso de ensino como instrumento de educacdo sobre gestdo de bens de consumo demonstra
potencial de elevar o engajamento do estudante, tanto na busca por realizar as atividades, quanto
no entrosamento quando em equipe. O caso permite aos estudantes obterem melhor
conhecimento sobre posicionamento de marca e a aplicagéo da esséncia da marca no produto e
nas acdes no ponto de venda. Como método adaptado o resultado tem potencial para ensino
fundamental e graduacao.
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