IX SINGEP i) CYRUS s

A DIFFEREMNCE
Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

ISSN: 2317-8302

GERENCIAMENTO DE PROJETOSHIBRIDOS: A INFLUENCIA DOS
STAKEHOLDERSE A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Hybrid project management: the influence of stakeholders and organizational learning

ELIANE LIMA RODRIGUES
UNINOVE —UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

ISABEL CRISTINA SCAFUTO
UNINOVE - UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

YEDA ALVESDE CARVALHO
UNINOVE - UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

ANDRESSA CAROLINA PESSOA LOPES
UNINOVE — UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

Nota de esclar ecimento:
Comunicamos que devido a pandemia do Coronavirus (COVID 19), o IX SINGEP e a 9% Conferéncia Internacional do CIK
(CYRUS Ingtitute of Knowledge) foram realizados de forma remota, nos dias 20, 21 e 22 de outubr o de 2021.



2)) IX SINGEP L5l CYRUS
) MAKE A DIFFEREMNCE

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

ISSN: 2317-8302

GERENCIAMENTO DE PROJETOSHIBRIDOS: A INFLUENCIA DOS
STAKEHOLDERSE A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Objetivo do estudo
Este relato técnico-cientifico aborda a participacéo dos stakeholders na transformagdo de um modelo tradicional de gestdo de
projetos, em uma organizacao de grande porte, a um projeto baseado em gestdo &gil, criando um modelo hibrido.

Relevancia/originalidade
Visamostrar que o conhecimento adquirido durante a adaptacéo do modelo proporcionando a aprendizagem organizacional e
vantagens para a organizagdo estudada

M etodologia/abor dagem
O método usado para esta produg&o técnicafoi a pesquisa-acao.

Principaisresultados
Os resultados mostram que o modelo hibrido de gerenciamento de projetos foi 0 mais adequado para a empresa e pode
proporcionar a aprendizagem organizacional .

Contribuicdes tedricassmetodol 6gicas
Mostrou que os interesses dos stakeholders devem ser considerados desde o inicio e no decorrer do projeto, evitando assim,
desgastes desnecessarios.

Contribuigdes sociais/para a gesto

Traz a percepcdo dos stakehol ders nas organizagdes influenciando o rumo dos projetos

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos, projetos tradicionais e ageis, Envolvidos, modelos hibridos, aprendizagem
organizacional
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Hybrid project management: the influence of stakeholders and organizational learning

Study purpose
This technical-scientific report addresses the participation of stakeholders in transforming a traditional project management
model into alarge organization to a project based on agile management, creating a hybrid model.

Relevance/ originality
Aims to show that the knowledge acquired during the adaptation of the model providing organizational learning and
advantages for the organization studied

M ethodology / approach
The method used for this technical production was action research.

Main results
The results show that the hybrid model of project management was the most appropriate for the company and was able to
provide organizational learning.

Theoretical / methodological contributions

It showed that the interests of stakeholders should be considered from the beginning and throughout the project, thus avoiding
unnecessary wear and tear.

Social / management contributions

Brings the perception of stakeholders in organizations influencing the direction of projects

Keywords: Project manager, traditional and agile projects, Stakeholders, hybrid models, learning organization
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1 Introducao

A percepgao dos stakeholders nas organizagdes influenciam o rumo dos projetos e se
torna necessario identificar quais sao os beneficios e restricdes dessa participacao. A relagao
de confianga entre stakeholders ¢ parte importante e influencia os resultados dos projetos
(Oliveira & Rabechini, 2019). Os stakeholders contribuem para um projeto desde que, essa
contribuicdo esteja alinhada com os seus interesses € seja positiva, além do sentimento de
participacdo e pertencimento existentes para esses stakeholders nos projetos (Eskerod &
Larsen, 2018). E a aprendizagem organizacional depende muito dessas relagdes sociais entre
os stakeholders nos projetos (Bartsch, Ebers, & Maurer, 2013).

Inicialmente, a organizacdo seguia o modelo tradicional de gerenciamento de projetos,
com escritorio de projetos e gerentes dedicados. A mudanca para um modelo agil veio da
necessidade de modernizagdo e busca por melhores resultados. (Eder, Conforto, Amaral &
Silva, 2015). O desafio vem da necessidade de entender os beneficios e restrigdes dessa nova
estratégia (Eder, Conforto, Amaral & Silva, 2015).

A abordagem de modelos tradicionais traz alguns problemas ao gerenciamento de
projetos na organizagdo estudada. Com o planejamento feito todo no inicio do projeto, as
mudangas no seu decorrer se tornavam morosas (Eder, Conforto, Amaral & Silva, 2015). Com
i$s0, 0s projetos sdo vistos como complicados, gerando um aumento no tempo, custo e entregas
inefetivas (Eder, Conforto, Amaral & Silva, 2015). As criticas ao gerenciamento padrao de
projetos, deram resultado a uma nova abordagem agil (Eder, Conforto, Amaral & Silva, 2015).
A questdao do relato técnico aborda como fazer a transformagdao de uma gestao de projetos
tradicionais em projetos ageis, que tragam resultados rdpidos e gerem aprendizagem
organizacional?

O relato técnico aborda a transformagao de gerenciamento de projetos em uma empresa
financeira de grande porte. O objetivo € mostrar como uma organizacao que trabalhava em uma
gestao de projetos tradicional seguiu para um modelo de gerenciamento hibrido € como ocorreu
a aprendizagem organizacional advinda do conhecimento adquirido. Esse modelo foi aplicado
a partir de praticas de gestao de projetos ageis.

Nessa transicao, a necessidade advinda dos stakeholders influenciou na transformacgao
da pratica agil e no aprendizado organizacional (Bartsch, Ebers, & Maurer, 2013) que se formou
ap6s a implantagdo do projeto. Surgiu dai a adaptagdo no gerenciamento de projetos, criando
um modelo hibrido, que apds sua aplicacdo, precisou ser disseminado dentro da organizacao
para os demais projetos. A abordagem utilizada para alcancgar o objetivo ¢ qualitativa, usando
o método pesquisa-a¢do (Infante & Nunes, 1996; Thiollent & Colette, 2014).

O Relato técnico, além desta Introdugdo, segue com a se¢do 2 que traz uma
fundamentagdo teorica, onde sdo apresentados os autores, tratando os elementos apresentados
nesse trabalho. Na se¢ao 3 sdo apresentas as opcoes metodoldgicas da pesquisa-acao. Na sessao
4 o problema ¢ contextualizado, descrevendo a motivagdo do projeto. A intervengdo € 0s
mecanismos adotados sao mostrados na sec¢ao 5, onde se aborda como foi tratado o problema.
Os resultados s3o apresentados na se¢do 6, relativos ao foco deste trabalho. Encerrando-se na
se¢do 7 com as consideragoes finais e conclusdes advindos da pesquisa realizada.

2 Referencial Tedrico
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Projetos de TI sdao de dificil gerenciamento, pois estdo em constante mudanga,
influenciados por diversos fatores como orcamento, instabilidades, alteracdo de requisitos,
tempo e capacidade da equipe (Rahmanian, 2014). Muitas organizagdes iniciaram o uso da
abordagem agil tentado facilitar esse gerenciamento (Rahmanian, 2014). Ainda existe uma
incerteza sobre o uso de praticas ageis em organizagdes e por equipes de projetos (Eder,
Conforto, Amaral & Silva, 2015). O uso € visto como um meio das organizagdes avancarem
com seus produtos e atingirem o sucesso, se mantendo tecnoldgicas e a frente no mercado
(Patanakul & Pinto, 2018).

Organizagdes com gerenciamento de projetos distintos, apresentam formas de proceder
significativamente distintas também (Eder, Conforto, Amaral & Silva, 2015). Acredita-se que
uma abordagem agil de projetos ¢ totalmente diferente de uma abordagem tradicional
(Rahmanian, 2014). As organizagdes tém o desafio de entender os limites e a avalia¢do do nivel
de conhecimento em projetos para a organizagdo como um todo (Bartsch, Ebers & Maurer,
2013). O desafio atual ¢ identificar os beneficios e restricdes da abordagem agil (Eder,
Conforto, Amaral & Silva, 2015).

Para entender melhor o gerenciamento de projetos, € necessario categorizar as praticas
abordadas (Patanakul e Pinto, 2018). No entanto, apesar das vantagens potenciais da
implementagdo de métodos ageis, existem desafios no entendimento dos beneficios dos
métodos ageis a serem ultrapassadas na sua aplicagao (Eder, Conforto, Amaral e Silva, 2015).
Pelo ambiente dinamico usual dos projetos, os métodos ageis tém se mostrado adequado as
organizacoes (Lindvall et al., 2002).

Entende-se que as abordagens ageis sdo mais bem utilizadas com projetos de pequenas
escalas, com menores riscos, menos rigidas e requisitos pouco claros (Rahmanian, 2014). Ja a
abordagem tradicional ¢ mais adequada para projetos com restrigdes mais pesadas, maiores
riscos e requisitos mais claros desde o inicio (Rahmanian, 2014). Questdes baseadas em
projetos se tornam bons assuntos para discussao na literatura (Bartsch, Ebers & Maurer, 2013).

Nenhum projeto ¢ uma ilha e € necessario estudar como simplificar e reduzir o fendmeno
de complexidade dos projetos (Eskerod & Larsen, 2018). O comportamento dos stakeholders
influéncia o projeto, criando barreiras ou facilitadores para a sua gestdo (Eskerod & Larsen,
2018). Para se adaptar, diversas organizagdes adotaram um modelo hibrido de trabalho
(Rahmanian, 2014).

A ligagdo entre os stakeholders com as partes desenvolvedoras do projeto, pode se
transformar em um fator positivo, se esse canal for aberto e claro, ou negativo se a transferéncia
do conhecimento e necessidade ndo for explicita (Szulanski, 1996). Esse comportamento pode
estar baseado em um senso de justi¢a € ¢ composto por como sao distribuidos os rendimentos
do projeto, os procedimentos seguidos e as interacdes entre as equipes € os stakeholders
(Eskerod & Larsen, 2018). A busca pela sobrevivéncia das organizacdes, mediante as mudangas
continuas e constante evolucdo, propicia a aprendizagem organizacional, porém existem
situagdes que a aprendizagem ¢ dificuldade pois sdo impostas barreiras, que podem ser
intencionais ou nao (Caldeira & Godoy, 2011).

As barreiras ligadas ao comportamento como, conhecimento, falta de habilidade de
absorc¢ao, ambiguidade e relagdo entre os stakeholders sao impedimentos relevantes dentro das
organizagoes (Szulanski, 1996). Quanto mais conhecimento do projeto € mais motivados com
o andamento dos projetos os stakeholders estiverem, melhores serdo os resultados (Szulanski,
1996). Os stakeholders contribuirdo para os beneficios que julgam favoraveis, sendo eles
lucrativos ou nao (Eskerod & Larsen, 2018).

O Engajamento relacional dos stakeholders contribui na confianga dos relacionamentos
(Oliveira & Rabechini, 2019). O capital social das equipes de projetos € propicio para superar
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barreiras a aprendizagem em organizagdes orientadas a projetos (Bartsch, Ebers & Maurer,
2013). O processo de aprendizagem ¢ natural nos individuos que fazem parte de um processo
decisorio da empresa, passando por processos informais e incidentais (Caldeira & Godoy,
2011). A comunicagdo, influéncias dos stakeholders e a resiliéncia a mudangas podem
contribuir ou prejudicar a aprendizagem organizacional (Caldeira & Godoy, 2011).

A aprendizagem organizacional ¢ um fendmeno que tem sido estudado por diversas
abordagens tedricas (Bartsch, Ebers ¢ Maurer, 2013). Estes estudos concordam que a
aprendizagem organizacional se relaciona em como o conhecimento ¢ adquirido e melhorado
no nivel organizacional (Easterby-Smith e Lyles, 2003). A aprendizagem organizacional
considera a criagdo, transferéncia, retencdo e uso do conhecimento na organizacao (Argote e
Ophir, 2005).

3 Metodologia

O método utilizado € a pesquisa-agdo. Iniciou-se a pesquisa com um reconhecimento
das préticas e participantes envolvidos, depois foi avaliado e analisando os resultados, através
de observagdo e investigacdo-agao. Com isso, pode-se visualizar os efeitos da mudanca na
pratica (Thiollent & Collente, 2014). A pesquisa-agdo segue a seguinte metodologia:
levantamento detalhado, analise critica, intervengdo, elaboragdo da documentagdo para
aprovacao de novos procedimentos, implantacdo e acompanhamento (Nunes & Infante, 1996).
A pesquisa-a¢ao foi realizada 4 anos atras, em um projeto onde a autora atuou, na empresa
estudada. As fases da pesquisa-acdo ocorreram da conforme Tabela 1.

Tabela 1

Tabela das fases da pesquisa-acio

Fases da pesquisa Técnicas Utilizadas

Levantamento detalhado e Observagdo do funcionamento da gestdo tradicional na
organizacao estudada e problemas enfrentados.

e Estudo de mercado das praticas ageis através de
benchmark.

Andlise critica ¢ Entendimento dos pontos que seriam primeiramente
tratados em um projeto inicial na organizagao.

e Identificagdo da necessidade de treinamento dos
envolvidos, nas novas praticas, diariamente.

Intervengao e Mudanca do modelo de gerenciamento de projetos
tradicional, para um gerenciamento de projetos agil,
incorporando algumas praticas pontuais de gestao de
projetos tradicional para algumas variaveis do projeto.

e Criagdo de nova comunica¢do diferenciada da
documentagao agil para atender a necessidade dos
stakeholders.

Documentagao relativa e Analise da documentagao referente ao modelo agil para
implantacdo na organizagao.

e Analise da documentagao referente ao modo de
gerenciamento de projetos existente na organizacao.
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e Criagdo de novo documentagao referente ao novo modelo
de gerenciamento hibrido.

Implementagao e Implementagdo do novo modelo de gestao de projetos
hibrido, foi realizada apos a aprovacao os stakeholders.
Acompanhamento e Avaliacao resultados e adaptagdes realizadas

e Transferéncia do conhecimento para as demais equipes

da organizagao, proporcionando assim, a aprendizagem
organizacional.

e Implementacao do modelo hibrido para os demais projetos

Nota. Adaptado do artigo “Pesquisa-acdo: uma metodologia de consultoria. Formagao de
Pessoal de Nivel Médio Para a Saude: Desafios e Perspectivas” de M. Infante e J. M. Nunes
(1996). In Joaquim Venancio, Formacao de nivel médio para satide: safios e perspectivas.
Editora Fio Cruz.

4 Contexto do Projeto ou Situacdo-Problema

Trata-se de uma organizacao privada, com propriedade do capital nacional situada no
setor financeiro. A empresa Cash S.A. (Empresa ficticia, a empresa original opta por preservar
sua identidade) ¢ uma grande financeira com mais de 50 mil colaboradores e faturamento
superior a 5 bilhdes anuais. Atua no mercado financeiro e tem como concorrentes outras
grandes financeiras. Opera com empréstimos, seguros, investimentos a pessoas fisicas e
juridicas, entre outros negocios financeiros e esta localizada na cidade de Sao Paulo. A empresa
¢ orientada a projetos.

A autora teve participacdo direta no projeto, além da observacdo, atuou como gerente
de projetos no projeto, abordando as questoes praticas, problemas e licdes aprendidas ao longo
do trabalho. Com isso, colheu os resultados sobre o modelo de gerenciamento de projetos
hibrido em questao, criado para atendimento da organizagdo. Além disso, a observagao da
influéncia dos stakeholders no projeto foi essencial para a criagdo do novo modelo de gestao
de projetos. E a aprendizagem organizacional aconteceu a partir da implementagao do projeto
inicial aos demais projetos da organizagao.

O problema identificado pela organizagao foi a morosidade e dificuldade na obtencao
de resultados rapidos em modelos tradicionais de gerenciamento de projetos. A partir dessa
necessidade, optou-se por implantar um modelo agil de gerenciamento de projetos. Apds a
dificuldade encontrada na implantagdo do modelo agil, devido a necessidade dos stakeholders
de modelos de apresentagdo e acompanhamento especificos do gerenciamento de projetos
tradicional, foi gerado um modelo de gerenciamento de projetos hibrido. Esse modelo hibrido
tinha um viés da pratica agil e da pratica tradicional para atender aos stakeholders nas suas
necessidades na comunicagdo ¢ obtencao de resultados satisfatorios.

Outro fator determinante para a mudanga no acompanhamento de projetos, esta ligada
a aprendizagem organizacional, que estava estdtica em um modelo ja ndo funcional para a
organizagdo, onde cada equipe adaptava o seu modo de gerenciamento para atender as
necessidades encontradas pelos stakeholders. Com a aplicagdio do novo modelo de
gerenciamento de projetos, uma pratica consolidada para toda a organizagdo foi criada e
disseminada para as demais equipes de tecnologia existentes. Assim a organiza¢io passou a
atuar de forma integrada no gerenciamento de projetos. As adaptacdes que ocorrem nas
organizagdes geraram conhecimento e com isso a aprendizagem organizacional se manifestou
(Argote e Ophir, 2005).
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5 Tipo de Intervencio e Mecanismos Adotados

O projeto foi vivenciado pela autora, com participagdo das equipes de projeto da
empresa estudada, que participaram do projeto inicial. A organizacdo tratava-se de uma
empresa financeira de grande porte orientada a projetos. Os projetos eram conduzidos
inicialmente por um modelo tradicional de gestao de projetos.

Foi implantado um piloto do modelo de gerenciamento hibrido, com poucos projetos
envolvidos, para adequar o modelo de gestdo de projetos. A partir dai, foram estipuladas
cerimonias praticas de modelo de gestao de projetos agil, com implementagao de cerimdnias de
daily, sprint planning, sprints, reviews e retrospectivas, além do uso do Kanvas e a construcao
de um backlog de priorizagdo de produtos. Também foi inserido no projeto a mudanga para
papéis existentes na pratica de gestdo de projetos ageis, com criagao dos papéis de Product
Owner, Team Lead e Team Member.

Observou-se que alguns stakeholders, com visdes na forma de gerir o negocio,
necessitavam visualizar o orcamento e visdes de entrega de projetos, em forma de cronogramas
e que esses fossem planejados e reportados também em um prazo anual. A partir dai, a
necessidade dos stakeholders na organizacdo, gerou barreiras para a comunicacio do projeto,
prejudicando a implantagdo das praticas ageis da forma recomendada, levando as adaptacdes
no modelo de gestdo de projetos. Com isso, identificou-se que apenas os recursos e papéis da
pratica agil ndo seriam suficientes e um gerente de projetos advindo do modelo de
gerenciamento de projetos tradicional, seria necessario junto aos papéis ja implementados, para
esse acompanhamento.

Esse modelo hibrido foi formado por papéis da pratica de gestao agil, junto a um gerente
de projetos tradicional, além de cerimonias da pratica agil aliada a cronogramas e outras
documentacgdes advindas da pratica de projetos tradicional. Apds a implantagao do modelo a
equipe de projetos piloto e a analise satisfatoria dos resultados, o modelo foi expandido por
toda a area de tecnologia da organizacdo, através de multiplicadores de conhecimento nas
demais equipes, para gerar aprendizagem organizacional.

Hoje sdo aproximadamente 30 comunidades de projetos atuando nesse modelo, com
uma média de 10 squads cada uma e aproximadamente 100 projetos por comunidade inseridos
no portfolio da empresa. Com isso, um total de aproximadamente 3.000 projetos e 7.000
colaboradores aprenderam e seguem essa metodologia, em frentes de projetos hibridas,
pautadas em gestdo de projetos agil na organizacao estudada, de forma integrada entre todas as
equipes.

6 Resultados Obtidos e Analise

A aplicagdo de projetos ageis e inovadores ocorre desde o inicio dos anos 2000, levando
as organizagdes a utilizarem diversas técnicas de gerenciamento de projetos alternativos
(Bartsch, Ebers & Maurer, 2013). O desafio foi identificar quais seriam os beneficios e as
restrigdes dos métodos ageis (Eder, Conforto, Amaral & Silva, 2015). Foi necessario
categorizar as praticas abordadas para entender o tema de gerenciamento de projetos. Uma
adaptacgao a técnicas, aproveitando as habilidades, para adquirir vantagem competitiva sobre os
concorrentes (Patanakul & Pinto, 2018) e, com isso, gerar aprendizagem organizacional
proporcionando vantagens para a organizacao (Bartsch, Ebers & Maurer, 2013).

O modelo hibrido de gerenciamento de projetos foi implementado nas equipes
envolvidas inicialmente na organizacdo. Muitas organizagdes tém usado modelos hibridos a

Anais do IX SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 20 a 22/10/2021 5



J IX SINGEP [s)) CYRUS i
A DIFFERENCE

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN 2317-8302

partir de modelos ageis, para desenvolver seus estilos (Rahmanian, 2014). Esse modelo propde
uma nova abordagem ao desenvolvimento e gerenciamento de projetos, misturando o modelo
tradicional, a praticas de modelos ageis (Rahmanian, 2014). A diferenca entre os dois modelos
esta nas técnicas empregadas, onde as acdes de planejamento e controle sao semelhantes e a
diferenca esta na forma de aplica-las (Eder, Conforto, Amaral & Silva, 2015). O uso de
cerimOnias ageis integrou o dia a dia das equipes, com papéis definidos na metodologia agil.
Também foi necessario inserir a equipe um gerente de projetos tradicional.

O projeto foi moldado pela influéncia dos stakeholders com alto poder de legitimidade,
que deram apoio financeiro e organizacional, porém impuseram algumas condi¢des para
atender as suas necessidades. De acordo com a teoria do comportamento organizacional, os
stakeholders contribuem com o que julgam positivo e desde que essa contribuicado maximize o
seu interesse proprio (Eskerod & Larsen, 2018). Apo6s algum tempo de constatacao da eficacia
do projeto, ele foi evoluido e distribuido para outras equipes na organizagdo. Mais de 7.000
colaboradores estao trabalhando nos dias de hoje em frentes de projetos hibridas na organizacao
estudada,

A estratégia e a criagdo de novos cenarios, auxiliam na mudanga cognitiva pois,
necessitam de uma visao de estratégia de futuro e entendimento do que foi realizado no passado.
Entende-se também que esse fato, aliado a necessidade de evolucao das estratégias da empresa,
beneficia a organizacdo de uma forma integrada, considerando as diferengas existentes entre as
equipes e proporcionando aprendizagem a partir da troca de conhecimento entre os individuos
de diversas areas (Caldeira & Godoy, 2011). O aprendizado organizacional ¢ justamente esse
processo de deixar claro o conhecimento que foi criado para que possa ser compartilhado, retido
e usado (Argote e Ophir, 2005).

7 Conclusoes/Consideracoes finais

Em suma, esse relato técnico-cientifico apresentou um processo de migracdo de um
modelo de gestdo de projetos tradicional para um modelo agil e a criacdo de um modelo hibrido
adaptado em uma grande organizagdo. Esse processo ¢ visto a partir da influéncia dos
stakeholders, gerando barreiras, que impossibilitavam a aplicagdo da pratica agil em sua
totalidade. Com isso, a comunicagdo e algumas visdes continuaram sendo tratadas no modelo
tradicional, forcando uma adaptagdo e criagcao de um modelo hibrido para a organizagao.

Em contrapartida, essa influéncia gerou facilitadores, advinda de stakeholders com
poder de legitimidade e alto poder financeiro nos projetos, que patrocinaram a aplicagdo na
organizagdo. Isto auxiliou a aceleracdo e implantagdo da pratica agil adaptada no projeto
estudado e, posteriormente, a consolidacdo e implantacao da gestdo de projetos hibrida em
dezenas de outros projetos na empresa.

A Contribuicdo do relato técnico-cientifico ¢ mostrar que a organiza¢cdo nado ficou
pautada totalmente em um modelo de gerenciamento de projetos tradicional, nem totalmente
em um modelo agil, se adequando ao modelo de gerenciamento de projetos hibrido e gerando
aprendizado organizacional. Passando a pratica ao longo dos anos para as equipes que se
formaram. Gerando, assim, vantagem competitiva para a empresa estudada.

Outra contribuicdo deste relato foi mostrar que a influéncia dos stakeholders ¢ parte
primordial do sucesso do projeto. E que para a realizagao e continuidade de um novo modelo
de gerenciamento de projetos ¢ necessario que os interesses dos stakeholders sejam
considerados desde o inicio e no decorrer do projeto.
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Como sugestdo para trabalhos futuros sugiro o estudo das tensdes entre stakeholders e
novos modelos de gerenciamento de projetos e como moldar esses modelos para solucao desses
conflitos. Por nao se tratar de um modelo especifico para a area financeira, sugiro também um
estudo da implantagdo desse modelo por organizagdes baseadas em projetos ou organizagdes
de outros setores.
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