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ESFORCOS DE INOVACAO DASEMPRESAS NOS PAISESLATINO-AMERICANOS

Objetivo do estudo
Examinar os esforcos de inovag&o, a internacionalizag8o acelerada e os gatilhos relacionais das empresas nos paises latino-
americanos.

Relevancia/originalidade
E aprimeira vez que um estudo avalia, conjunta e empiricamente, a percepcéo de gravidade dos obstécul os institucionais e os
esforcos de inovagdo, considerando como unidade de analise um nimero ampliado de firmas de paises |atino-americanos.

M etodol ogia/abor dagem
Foi utilizada uma base de dados do banco mundial (Environment Surveys) com 14.064 empresas de 20 paises da América
Latina, que responderam questdes rel ativas aos seus esforgos de inovagdo, de 2006 a 2018.

Principaisresultados
Os itens com o maior poder de validade e de qualidade na andlise fatorial realizada para o construto “esforgos de inovacao”,
foram: introduc&o de produtos e processos novos, ou significativamente melhorados e investimentos em P&D.

Contribuicdes tedricasmetodol 6gicas
S3o evidenciados padrdes positivos de correlagdo entre idade, porte, percepcdo de gravidade dos obstécul os institucionais e
esforgos de inovacao.

Contribuigdes sociais/para a gest&o

Os resultados contribuem para a estruturagéo de programas de profissionalizagdo, de expansdo e de maturacdo dos negécios
|atino-americanos.

Palavras-chave: Esforcos de inovagao, Novos Produtos e Processos, Investimento em P& D, América Latina
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INNOVATION EFFORTS OF COMPANIESIN LATIN AMERICAN COUNTRIES

Study purpose
To examine the innovation efforts, accelerated internationalization and relational triggers of companies in Latin American
countries.

Relevance/ originality
Thisisthe first time that a study has jointly and empirically assessed the perception of the seriousness of ingtitutional obstacles
and innovation efforts, considering as a unit of analysis alarge number of firms from Latin American countries.

M ethodology / approach
A database from the world bank (Environment Surveys) was used with 14,064 companies from 20 countriesin Latin America,
which answered questions related to their innovation efforts, from 2006 to 2018.

Main results
The items with the greatest validity and quality power in the factor analysis performed for the “innovation efforts’ construct
were introduction of new or significantly improved products and processes and investmentsin R&D.

Theoretical / methodological contributions
Positive patterns of correlation between age, size, perception of seriousness of ingtitutional obstacles and innovation efforts are
evidenced.

Social / management contributions

The results contribute to the structuring of professionalization, expansion and maturation programs for Latin American
businesses.

Keywords: Innovation efforts, New Products and Processes, Investment in R& D, Latin America



J IX SINGEP i)\ CYRUS icics

9TH INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317-8302

1 Introducéo

O progresso econdmico tem se alinhado aos aspectos internos e externos da firma, fator
importante, sobretudo, para as empresas inovadoras, suscetiveis as questdes mundiais vigentes, que
envolvem interdependéncia, expectativas de maior dinamicidade, internacionalizacao e sinergia entre
as partes interessadas (stakeholders) (Dau, 2012). Para atender a essas novas tendéncias globais, €
necessaria a adogdo de esforgos de inovagdo, relacionados aos recursos da firma, o que inclui novos
produtos, processos e investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D) (Dau, 2013). Por
conseguinte, os esforcos de inovacao sdo reconhecidos como condigdo essencial obrigatoria para a
competitividade e a longevidade empresarial, possibilitando estabelecer estratégias mais atentas ao
ambiente institucional (Solleiro & Castafion, 2005).

Inovacdo e ambiente institucional sdo, desse modo, assuntos pertinentes aos paises latino-
americanos, por isso a relevancia, nas empresas, da percepcao sobre os obstaculos institucionais, muitos
deles imperativos e de alta gravidade, como: 0 acesso ao financiamento, a corrup¢éo, a forca de trabalho
com formacdo inadequada, a legislacao trabalhista, a instabilidade politica, as préaticas de concorréncia
informais, as taxas, 0s impostos e o transporte (Sirmon, Hitt, & Ireland, 2007; Kaufmann & Vicente,
2011; Barasa, Knoben, Vermeulen, Kimuyu, & Kinyanjui, 2017; Wang, 2018). Tal percepcéo pode
afetar os esforcos das empresas em relacdo a inovacdo, seja por meio do esforco de introducdo no
mercado de novos produtos e processos, seja a partir do esforco de investimento em P&D (Kafouros,
Wang, Piperopoulos, & Zhang, 2015; Papazoglou & Spanos, 2018).

Salienta-se que as empresas instaladas fora do eixo dos paises desenvolvidos tendem a realizar
relativamente pouca inovagao nos seus negocios (Szogs, 2008); no entanto, ainda assim elas precisam
realizar esforgos de inovagdo para se manterem competitivas em relacdo as ameacas externas e aos seus
concorrentes internos, sendo fundamental considerar, a priori, as questdes institucionais. Nesse sentido,
os esforgos de inovagdo constituem um fendémeno multifacetado de investimento e de desenvolvimento
de recursos (Papazoglou & Spanos, 2018), que é dinamicamente orquestrado pelas empresas face as
suas percepcdes sobre os obstaculos institucionais (North, 1991). Esses esfor¢os podem ser também
influenciados pela exposicdo a competitividade internacional e pelas inter-relagbes entre atores e
instituigGes (Padilla-Pérez & Gaudin, 2014). Isso posto, deve-se destacar todo o conjunto de recursos e
de capacidades capazes de potencializar os esfor¢os de inovacéo, em especial, a internacionalizacdo
acelerada e os gatilhos relacionais, uma vez que ambos podem dar acesso a recursos complementares
em ambientes institucionais mais estaveis (Kanter, 2009; Lin & Darnall, 2015).

Sobre a internacionalizacdo acelerada, pode-se adotar como evidéncia a presenca de empresas
com, no maximo, 15 anos de fundacéo, e, no minimo, 5% de vendas exportadas diretamente (Oviatt &
Mcdougall, 1994; Machado, 2009; Waltrick, 2015). Em relacéo ao uso de gatilhos relacionais, destaca-
se 0 uso de tecnologia licenciada de empresas estrangeiras ou a obtencéo de certificacéo de qualidade,
reconhecida internacionalmente (Padilla-Pérez & Gaudin, 2014).

Nesse sentido, sobressaem-se as iniciativas de alguns paises, notadamente latino-americanos, que
tém implementado reformas institucionais, com o objetivo de tornar seus ambientes institucionais mais
propicios a geracdo de empresas inovadoras e competitivas internacionalmente (Dau, 2012, 2013).

O Global Innovation Index (Gll) (Dutta, Lanvin & Wunsch-Vicente, 2019) € um indice de
inovacéo que classifica 129 economias do mundo, com base em 80 indicadores que medem a atividade
inovadora. Na edigao de 2019, a Suiga (1°) foi considerado o pais mais inovador do mundo, seguido
pela Suécia (2°), Estados Unidos (3°), Holanda (4°) e Reino Unido (5°). Na América Latina, o Chile
(51°) € o lider em inovacéo, seguido pela Costa Rica (54°), México (56°), Uruguai (62°), e Brasil (66°).
Os demais paises da Ameérica Latina tiveram a seguinte classificagdo no GllI: Colémbia (67°), Peru (69°),
Argentina (73°), Panama (75°), Republica Dominicana (87°), Paraguai (95°), Equador (99°), Honduras
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(104°), Guatemala (107°), El Salvador, (108°), Bolivia (110°) e Nicaragua (120°). Alguns paises, por
exemplo, Cuba, Haiti e Venezuela ndo foram classificados nessa publicago.

De acordo com os estudos do World Economic Forum (WEF), os paises da América Latina tém
se esforcado para melhorar a competitividade, o crescimento econdmico, a produtividade e o
desenvolvimento de infraestrutura, incentivando a criacdo de negdcios inovadores, que atraem empresas
internacionais. Os motores de crescimento desses paises estdo passando por alteracBes, devido a
competicdo internacional e a desaceleracdo da economia global. As iniciativas de integracdo, como a
Pacific Alliance, sdo exemplos dos esforg¢os conjuntos para a integragao regional e a simplificacdo de
procedimentos aduaneiros, melhorando, com isso, a eficiéncia do comercio regional (WEF, 2018).

Vale acrescentar que novas tecnologias estdo sendo criadas e assimiladas pelas empresas e
poderdo contribuir com a diminuicdo de barreiras institucionais, proporcionando a realizacdo de
investimentos e a capacitacdo para melhorias na qualidade da educacéo, na prestacdo dos servigos
publicos e na ampliacdo dos empregos, podendo se constituir como um vetor de crescimento
sustentavel, imune aos problemas institucionais dos paises da América Latina (WEF, 2018).

Diante desse contexto, busca-se aprimorar o estado da arte sobre as estratégias de inovacao,
especificamente no que diz respeito aos esforgos de inovagdo face aos obstaculos institucionais na
Ameérica Latina, levando em consideracgdo as influéncias potenciais da internacionalizacdo acelerada e
dos gatilhos relacionais. Portanto, pressupde-se que, nas empresas dos paises latino-americanos, sao
latentes os desafios institucionais, tais como a busca por legitimidade e a adaptagéo frente aos obstaculos
do ambiente institucional. Além disso, nesses paises, 0s esfor¢os de inovacao das empresas devem-se,
muitas vezes, a internacionalizacdo acelerada e ao uso de gatilhos relacionais, ou seja, a capacidade de
a empresa buscar exposicdo a competitividade internacional, a partir de parcerias comerciais e
tecnoldgicas, locais e globais (Ramamurti, 2012). Sendo assim, 0 objetivo geral foi examinar os esforcos
de inovagdo, a internacionalizacdo acelerada e os gatilhos relacionais das empresas nos paises latino-
americanos.

Ainda sdo pontuais, na academia, as pesquisas empiricas que examinam a relacdo entre os
obstaculos institucionais e os esforcos de inovacéo das empresas em paises em desenvolvimento, como
os latino-americanos (Lin & Darnall, 2015). Também sdo escassos 0s estudos que consideram,
conjuntamente, as perceptivas relacionais e de internacionalizagdo acelerada como forgas
potencializadoras dos esforcos de inovagéo das empresas, em economias emergentes (Hunt, Arnett, &
Madhavaram, 2006). Isso pode estar associado ao fato de que é recente, nesses paises, a disponibilizacdo
sistematizada de dados sobre 0 esforgo de inovagéo das empresas, decorrente da tardia estruturagéo dos
sistemas nacionais de inovacao (Ayyagari, Demirguc-Kunt & Maksimovic, 2012).

2 Referencial Tedrico

Embora a relagéo entre investimento em P&D, introducéo de novos produtos e de processos, e
inovacdo seja frequentemente tida como positiva e benéfica, no nivel da firma (Arundel, Bordoy, &
Kanerva, 2007), nota-se que, nos paises em desenvolvimento, hé variacoes (Crespi & Zuniga, 2011).
Estudos na Asia, por exemplo, apontaram uma associago positiva (Wang & Lin, 2012); ja as evidéncias
do Chile e do México n&o corroboram esse resultado (Crespi & Zuniga, 2011). Nos paises da Africa,
por sua vez, o estudo de Goedhuys (2007) revelou uma relacéo positiva entre P&D e inovagdo de
produto na Tanzéania. Especificamente no Quénia, para Kamau e Munandi (2009), o investimento em
P&D foi um componente primordial para a inovagao de empresas téxteis.

Além da gestdo interna dos recursos, as empresas de paises em desenvolvimento sdo
continuamente desafiadas a lidar com as dinamicas institucionais, muitas vezes caracterizadas por muita
instabilidade politica, corrup¢do generalizada e fraca protecdo dos direitos de propriedade (Bréutigam
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& Knack, 2004). Na maioria desses paises, ainda vigora a ma governanga, decorrente da presenca de
instituicOes ineficientes, o que explica as taxas de crescimento irregulares em tais localidades. Estudos
empiricos, como os de Glaeser, La Porta, Lopez-de-Silanes e Shleifer (2004) e de Acemoglu e Robinson
(2008), confirmam o papel critico das institui¢des, no que tange ao crescimento econdmico dos paises
em desenvolvimento.

Sendo assim, nesta pesquisa, 0 posicionamento tedrico estd alinhado a nova economia
institucional (NEI), seguindo estudos como os de Williamson (2000) e North (1991). Alguns trabalhos
na area de inovacdo ja utilizaram a perspectiva da nova economia institucional, especialmente nos
sistemas nacionais de inovagdo (Nelson & Nelson, 2002), instabilidade politica e inovacéo
(Bhattacharya, Hsu, Tian, & Xu, 2017), complexidade institucional (Wu & Park, 2019).

A NEI tem o foco no ambiente institucional e nos custos de transacéao (incertezas), estudando a
evolucao das institui¢Oes e suas implicacdes, a fim de garantir a estabilidade nas relagdes de troca entre
os individuos, mediante a reducdo nas falhas do mercado. Com a reducdo das incertezas, cria-se um
ambiente mais estavel; por isso, em sua teoria, North (1990) propde a explicacdo das transformacdes
dos paises, a partir de mudancas institucionais realizadas com base na NEI.

Especificamente no estudo da influéncia do ambiente politico nas atividades de inovacéo,
Bhattacharya et al. (2017) concluiram que a incerteza politica afetou as indUstrias intensivas em
inovacdo; em contrapartida, segundo os autores, 0 compromisso politico foi considerado benéfico para
0 ambiente de inovagéo. A teoria institucional procura explicar por que as organizagdes apresentam
estruturas, estratégias, processos e comportamentos similares, uma vez que, sob a perspectiva
evolucionéria da inovacdo, a diversidade de opinido dos individuos das organizacdes, bem como a
incerteza e a complexidade institucional tendem a formar abordagens diferentes, com relacdo as
politicas de P&D (Bezerra, 2010). A analise desses sistemas dindmicos e complexos tornou-se possivel
com o desenvolvimento e a utilizacdo da tecnologia computacional, que analisa o funcionamento dos
sistemas descentralizados e altamente organizados, compostos por uma variedade de componentes
individuais.

Segundo Nelson e Nelson (2002), o conceito da NEI surge diante de controveérsias entre 0s
economistas neoclassicos e os evolucionarios sobre o tratamento dado & analise dos avangos
tecnoldgicos. Para eles, as tecnologias eram determinadas por meio da concorréncia ex-post e, portanto,
ndo seguiam um processo evolutivo. No entanto, a dindmica das institui¢des dos paises e seus efeitos
sobre a inovacgéo continuam a ser pouco estudados, e falta congruéncia sobre as relacdes entre 0s
obstéaculos institucionais e os esforcos de inovagao.

Como exemplo empirico, vale enfatizar que, nos paises da Africa, analisados por Barasa et al.
(2017), verificou-se a adogdo do mesmo modelo de industrializagdo dos paises desenvolvidos, o que
gerou menos sucesso em alcangar o progresso tecnologico. Isso se deu em razéo de alguns obstaculos
institucionais, como instituigdes fracas e capital humano inadequado, sugerindo que o controle da
corrupcdo e a melhoria da qualidade regulatéria poderiam melhorar as taxas de inovacao desses paises.

Para tanto, Barasa et al. (2017) consideram que os esforcos de inovagdo ndo dependem apenas
dos recursos no nivel da empresa, mas da qualidade do ambiente institucional (de onde a empresa esta
situada), mostrando que as instituicdes desempenham um papel importante na moderagdo do efeito
positivo dos recursos no nivel da empresa na inovacéo.

Em contraponto, Guarascio e Tamagni (2019), no contexto de um estudo longitudinal com
empresas de manufatura espanholas, ndo puderam correlacionar a persisténcia da inovagdo com o
crescimento de vendas, pois encontraram algumas heterogeneidades nos indicadores analisados e
nenhuma diferenca estatisticamente significativa no grau de autocorrelacéo de crescimento.
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Estudos recentes também revelam que o posicionamento em redes de colaboragdo de P&D, ou
seja, a posicdo da empresa como receptora e/ou fornecedora local ou global de conhecimento e
tecnologia, afeta substancialmente a produtividade e a maturidade de uma empresa, no que concerne a
geracdo de novos conhecimentos, incorporados as patentes e aos novos produtos (Schilling & Phelps,
2007; Hanaki, Nakajima, & Ogura, 2010).

Marin e Bell (2010), Cantwell e Piscitello (2007), Manolopoulos, Soderquist e Pearce (2011) e
Lehrer, Asakawa e Behnam (2011) ratificam que a competitividade das empresas inovadoras de paises
emergentes € também afetada pela internacionalizacéo das atividades de P&D. Isso acontece porgue as
determinantes da competigao global sdo cada vez mais atingidas pelas empresas que atuam no exterior,
no que diz respeito ao registro de propriedade intelectual, potencializando grandes invencdes e
inovagBes tecnoldgicas para economias emergentes, que ainda buscam balancear o crescimento
econdmico com o desenvolvimento sustentavel (Dunning & Lundan, 2009). O mesmo ocorre, pois as
empresas produzem um diferencial competitivo, ao desenvolverem e transferirem conhecimento,
espalhando-o globalmente. Além disso, quando exploram os recursos dos sistemas internacionais de
inovacdo (Dunning & Lundan, 2009), acabam por desenvolver produtos originais e sustentaveis, em
vez de mera adaptacdo tecnoldgica.

Diante dos desafios da inovagdo aberta e da internacionalizacéo, levando-se em consideracéo as
empresas de economias emergentes, assume destaque o surgimento das chamadas born globals,
empresas que, desde a sua concepgao, nascem internacionalizadas, e, em razéo disso, eliminam algumas
etapas do processo sequencial de internacionalizacao (Machado, 2009).

Varios estudos mostraram que empresas inovadoras adquiriram mais competitividade em seus
negocios no exterior desde o inicio das suas atividades, principalmente quando o seu portfélio contém
produtos de alto contelido tecnol6gico e apresentam potenciais capacidades de absorcdo de
conhecimento externo (Oviatt & Mcdougall, 1994). O fenémeno born global, assim como € descrito na
literatura internacional, n&o é exclusivo as empresas de setores de alta tecnologia, porém, em relacéo a
essas empresas, 0 termo é mais recorrente e estudado.

A vantagem competitiva das born globals esta na capacidade de aplicacdo de recursos intensivos
em conhecimento, nos diversos paises em gue atuam. Pequenas e médias empresas, que ingressam no
mercado internacional, muitas vezes, possuem lacunas de recursos tangiveis, financeiros e humanos;
por outro lado, desenvolvem produtos de alto grau de conhecimento. A propriedade de ativos, em outros
paises, ndo € uma condicdo essencial desses empreendimentos internacionais, uma vez que as suas
principais preocupacdes tém relagdo com o valor agregado no produto e ndo os ativos adquiridos no
exterior (Oviatt & Mcdougall, 1994, 2005).

Varios fatores destacam a importancia e a urgéncia da born global: (a) a influéncia de muitas
inovacoes tecnoldgicas recentes, particularmente no campo dos meios de comunicacéo e transporte,
além do microeletrénico, da biotecnologia e da energia—tecnologias que diminuiram significativamente
0s custos das transacOes das empresas internacionalizadas; (b) a quantidade cada vez maior de pessoas
com atuacdo e experiéncia em negocios internacionais, pois a capacidade para se comunicar, entender
e operar em diversas culturas e idiomas potencializa a possibilidade de aproveitamento das mudancas
tecnoldgicas nos mercados internacionais; (C) a crescente especializagdo dos mercados e o surgimento
de nichos que, por conta dos avancos tecnologicos, podem ser explorados por empresas de menor porte
(Oviatt & Mcdougall, 1994).

Esses fatores possibilitam a geracdo de diferenciais competitivos as empresas de paises em
desenvolvimento e viabilizam os esforcos de inovacdo, capazes de neutralizar os obstaculos
institucionais (instabilidade politica, corrupcéo, pouca protecdo dos direitos de propriedade e auséncia
de governanca) (Brautigam & Knack, 2004). Isso se d& porque as born globals sdo submetidas a um
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processo de internacionalizacdo acelerada e, portanto, ficam expostas a mercados institucionalmente
mais avancgados e estaveis.

E importante considerar que a emergéncia e sustentacio de uma born global é também afetada
pelo empreendedorismo inovador; portanto, faz-se necessario entendé-lo na perspectiva do
empreendedorismo internacional. O empreendedor é a peca-chave do modelo, pois nem 0s processos
de estratégia, nem os de internacionalizacdo comecariam sem que ele agisse. O interesse maior do
empreendedor esta na acao e na inovacdo, fazendo com que a sua visdo domine os calculos racionais.
Nesse sentido, as redes nas quais se insere 0 empreendedor servem para a aquisicdo dos recursos
necessarios as acoes pretendidas (Machado, 2009).

Além da insercdo internacional, algumas reflexdes tedricas igualmente evidenciam a relevancia
das aliancas estratégicas estabelecidas com agentes externos para a geragao de inovagdes tecnoldgicas.
De forma especifica, Petruzzelli (2011) sugere que as empresas com experiéncia acumulada em
inovacéo aberta sdo mais propensas a estabelecer aliangas com as universidades.

Autores, como Anand e Khanna (2000), Sampson (2005), Hoang e Rothaermel (2010), e Lai,
Chang e Chen (2010) também verificaram que um dos fatores determinantes para a geracdo de
inovacOes tecnoldgicas € a experiéncia em estabelecer aliancas estratégicas. Aprendendo com as
aliangas antigas, uma empresa refina seus mecanismos de cooperacdo, modifica suas interacdes e
reconfigura a alocagdo de recursos para atingir, subsequentemente, melhores desempenhos nas aliangas
futuras. Dessa forma, ao institucionalizar vérias experiéncias em rotinas relacionais e ampliar sua base
de conhecimento, no que diz respeito a execucao da alianca, uma empresa poderd, entdo, antecipar e
responder as contingéncias das aliangas (Kim & Song, 2007; Bruneel, D’Este, & Salter, 2010; Chiaronti,
Chiesa, & Frattini, 2011).

3 Método

A investigacdo foi quantitativa explicativa (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009;
Creswell & Creswell, 2017). A unidade de analise sdo as empresas de economias emergentes,
especificamente as dos paises latino-americanos, ou seja, nas quais sdo latentes os desafios
institucionais, tais como a busca por legitimidades e a superacéo dos obstaculos institucionais. Ademais,
nesses paises, 0s esforcos de inovagdo das empresas devem-se, muitas vezes, a internacionalizacéo
acelerada (born global) e ao desenvolvimento da capacidade relacional, ou seja, da empresa se
estabelecer e sistematizar aliangas estratégicas com parceiros externos nacionais e internacionais.

Destaca-se que, para a amostra final da pesquisa, foram consideradas apenas as empresas da
América Latina da Enterprise Survey, do Banco Mundial, de 2006 a 2018, que responderam questdes
relativas aos seus esforcos de inovagao nos Ultimos trés anos, indicando se realizaram ou n&o inovacoes
de produto, de processo ou investimentos em pesquisa e desenvolvimento. A amostra final contemplou
14.064 empresas, dos seguintes paises latino-americanos: Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Costa
Rica, El Salvador, Equador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru,
Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

A Enterprise Survey é conduzida pelo Banco Mundial e seus parceiros em todas as regides
geogréficas, abrangendo pequenas, médias e grandes empresas. As pesquisas sao administradas a uma
amostra representativa de empresas da economia privada formal e ndo agricola. O universo da pesquisa,
é definido consistentemente em todos os paises e inclui os setores manufatureiro, de servicos, de
transporte e de construcdo. Os setores de servigos publicos, governamentais, assisténcia médica e
financeiros ndo estao incluidos no universo. A Enterprise Survey é implementada desde 2006, seguindo
um conjunto padronizado de indicadores (World Bank, 2017, 2108).
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Outros estudos ja foram produzidos com base nos dados da Enterprise Survey, do Banco
Mundial, com destaque para a pesquisa de Khan, Shah e Rizwan (2019), que encontrou evidéncias
consistentes sobre o impacto das restrices de financiamento sobre a introducdo de inovagoes
organizacionais e de marketing. Eles descobriram que o impacto das restricdes de financiamento é mais
forte para a inovagéo incremental, enfatizando a necessidade de levar em conta o grau de radicalidade
da inovacdo na avaliacdo do nexo financeiro-inovacdo. Isso sugere um papel crucial do financiamento
para a promog&o de varios tipos de inovagao, em especial, as inovacgdes incrementais e organizacionais,
nos paises em desenvolvimento.

No estudo de Riaz e Canter (2020), que também utilizou os dados da Enterprise Survey, do Banco
Mundial, foi estimada a relacdo das dimens6es institucional (judicial e politica) e monetaria (pequena e
grande) da corrupgdo, com as atividades inovadoras das empresas de 16 economias em
desenvolvimento e emergentes. A pesquisa revelou que ambas as dimensdes monetarias (pequena e
grande) da corrupcéo estdo positivamente correlacionadas com os principais indicadores de inovagao
nas PME, sendo que as grandes empresas sao mais Vvitimas da corrupcdo monetaria. Verificou-se,
também, que a corrupc¢ao judicial esta positivamente associada a maioria dos indicadores de inovagéo,
destacando as brechas no sistema judicial. Além disso, a corrupcdo politica beneficia tanto as PME
quanto as grandes empresas, na maioria de suas atividades inovadoras. Sdo detalhados na figura 1: 0s
itens, as descricdes e as transformaces das variaveis.

Variaveis Itens  Descrigdes Transformagdes*

0 = auséncia de introdugo de produtos ou servigos novos ou
Introdugo de novos produtos nos Gltimos significativamente melhorados nos Ultimos trés anos; 1 = introducéo de

EiL trés anos. produtos ou servigos novos ou significativamente melhorados nos Gltimos
trés anos.
!Esforggs de ~ - 0 = auséncia de introdugéo de processo novo ou significativamente
inovagéo IntrodugZo de novos processos nos Ultimos P . . ~
EI2 N melhorado nos Gltimos trés anos; 1 = introdugéo de processo novo ou
trés anos. AP - N
significativamente melhorado nos Gltimos trés anos.
E3 Investimento em P&D no Giltimo ano fiscal. 0 =auséncia de investimento em P&D_no Ultimo ano fiscal; 1 = presenca de
investimento em P&D no Ultimo ano fiscal.
oIl Acesso a financiamento
OI2 Corrupgéo
oI3 Forca de trabalho com formagao inadequada 0 = ngo é um obstéculo:
Obstaculos Ol4  Legislacho trabalhista ; 2 Z ﬂm 83£§3:g mgzg;do.
institucionais 0I5 Instabilidade politica ’

) o ) 3 =¢ o obstaculo principal;

Ol6 Préticas de concorréncias informais 4 = ¢ um obstaculo muito grave, que afeta as operagdes atuais da empresa.
ol7 Taxas e imposto

0I8 Transporte

0 =empresa sem evidéncia de internacionalizagfo acelerada; 1 = empresa

N Empresa com, no méximo, 15 anos de com evidéncia de internacionalizagdo acelerada.
Internacionalizacéo ~ A o S s A .
1A fundagéo e, no minimo, 5% de vendas A evidéncia de intemacionalizago acelerada refere-se & empresa: (a) com,
acelerada . ‘o ~ P o
exportadas diretamente. no méximo, 15 anos de fundacgo e, (b) no minimo, 5% de vendas

exportadas diretamente.

0 =empresa sem evidéncia de uso de gatilhos relacionais; 1 = empresa com
evidéncia de uso de gatilhos relacionais.

A evidéncia de uso de gatilhos relacionais refere-se a(ao): (a) uso de
tecnologia licenciada de empresas estrangeiras, ou (b) de obtengéo de

Uso de tecnologia licenciada de empresas
estrangeiras ou de obtenc&o de certificacdo

Gatilhos relacionais GR de qualidade, reconhecida

internacionalmente. certificagdo de qualidade, reconhecida interacionalmente.
1D = ndimero de anos desde a fundac&o, considerando o ano de coleta dos
- ID Idade da empresa em anos.
Caracteristicas dados.
empresariais PT Porte, segundo o nimero total de 1 = pequeno porte: 5-19 trabalhadores; 2 = médio porte: 20-99
funciondrios. trabalhadores; 3 = grande porte: 100+ trabalhadores.

Figura 1. Sintese agregada das variaveis e das transformacdes realizadas

Fonte: Elaborada pelo autor. Legenda: *Transformacao dos dados obtidos na Enterprise Survey, do Banco Mundial, de 2006
a2018.
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Sobre o procedimento de analise de dados, o ponto inicial foi a preparacdo dos microdados,
incluindo limpeza e padronizacdo, a partir do tratamento dos dados perdidos (missing data) e
observacoes atipicas (outliers). Na analise de dados faltantes, ndo foram encontradas células em branco
quanto aos instrumentos. Na analise descritiva das variaveis, foram utilizadas as frequéncias absolutas
e relativas, além da média e do desvio-padrdo. Cabe ressaltar que a escala Likert estava fixada entre O e
4, sendo 0 correspondente a “ndo ¢ um obstaculo” e 4 atribuido & “é um obstaculo muito grave” para a
varidvel (obstaculos institucionais).

Os indicadores das variaveis foram criados a partir da analise fatorial. Para tanto, as variaveis
passaram por um processo de validagdo, pelo qual se avaliou: (a) a dimensionalidade, averiguada pelo
critério das retas paralelas; (b) a confiabilidade, verificada quando os indicadores Alfa de Cronbach
(AC) e confiabilidade composta (CC) (Chin, 1998) apresentaram valores superiores a 0,70, ou valores
superiores a 0,60, no caso de pesquisas exploratorias (Hair et al., 2009); e (c) a adequacdo da amostra
ao modelo, a partir do uso do indicador Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que verifica a proporcéo de
variancia dos dados comuns a todas as varidveis. Os valores dessa medida variam entre O e 1, e a
utilizacdo da analise fatorial é adequada aos dados, quando 0 KMO for maior ou igual 0,50. No caso
especifico da variavel (esforcos de inovacéao), formada por itens dicotdmicos, utilizou-se a correlagdo
tetracdrica para os célculos dos indicadores, a fim de tratar a estrutura binaria (Drasgow, 2004).

Com o objetivo de relacionar as varidveis categoricas de caracterizacdo com os indicadores
“obstaculos institucionais” ¢ “esfor¢os de inovagido”, foi utilizado o teste de Mann-Whitney (Hollander,
Wolfe, & Chicken, 2013); e para verificar a correlacdo entre as varidveis numéricas ou ordinais e 0s
indicadores, a correlagdo de Spearman (Hollander et al., 2013), que € uma medida limitada entre -1 e 1,
sendo gue quanto mais proximo o coeficiente estiver de -1, maior a correlacdo negativa; e quanto mais
proximo o coeficiente estiver de 1, maior a correlagdo positiva. O software empregado nas anélises foi
0 R (versao 3.5.0).

4 Resultados

A andlise descritiva das variaveis categoricas de caracterizacdo da amostra, apresentada a seguir
(Tabela 1), permite concluir que: (a) México (14,2%), Argentina (13,0%) e Colémbia (12,1%), seguido
do Peru (11,10%) e do Chile (9,0%), sdo os paises mais frequentes, sendo que, juntos representaram
59,40% da amostra total, ou seja, 8.356 empresas, de um total de 14.064; (b) a maioria dos dados
(40,6%) foram coletados no ano de 2006, 2010 (29,30%) e 2017 (13,20%), representando 83,10% da
amostra total, ou seja, 11.680 empresas, de um total de 14.064; (c) conforme classificagdo da Enterprise
Survey, do Banco Mundial, constatou-se que a maior parte das empresas era de pequeno (5 a 19
trabalhadores) (39,1%) e de médio porte (20 a 99 trabalhadores) (36,4%), representando 75,50% da
amostra total, ou seja, 10.621 empresas, de um total de 14.064; (d) a maioria das empresas ndo fazia uso
de tecnologia licenciada de empresas estrangeiras (85,8%) e ndo possuia certificagdo de qualidade,
reconhecida internacionalmente (77,1%) e, consequentemente, ndo possuia evidéncias de uso de
gatilhos relacionais (69,2%), 0 que, em parte, pode estar associado a predominancia do pequeno porte
das empresas da amostra, e sua provavel restricdo de recursos; (€) a maioria das empresas (92,9%) ndo
possuia evidéncias de internacionalizagao acelerada, ou seja, ndo foi expressivo o nimero de empresas
com, no maximo, 15 anos de fundacéo e, no minimo, 5% de vendas exportadas diretamente.

A andlise descritiva das variaveis numericas de caracterizacdo da amostra, apresentada a seguir
(Tabela 2), indica que: (a) a média de idade das empresas foi de 26,26 anos, com desvio-padréo de
20,30, sendo a idade minima observada de um ano e, a maxima, de 210 anos; (b) a média da proporcao
total de vendas exportadas diretamente foi de 9,60%, com desvio-padrdo 23,20%, sendo a propor¢ao
minima observada de 0,00% e, a méxima, de 100,00%.
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Tabela 1- Anélise descritiva das variaveis categorias de caraterizacdo

Variaveis categéricas N %
Pais Argentina 1822 13,0%
Bolivia 521 3,7%
Chile 1265 9,0%
Coldmbia 1704 12,1%
Costa Rica 264 19%
El Salvador 854 6,1%
Equador 512 3,6%
Guatemala 731 52%
Honduras 441 31%
México 1999 14,2%
Nicardgua 526 37%
Panama 322 2,3%
Paraguai 568 4,0%
Peru 1566 11,1%
Reptblica Dominicana 199 1,4%
Uruguai 702 5,0%
Venezuela 68 0,5%
Ano de coleta 2006 5709 40,6%
2010 4118 29,3%
2011 1544 11,0%
2016 503 3,6%
2017 1853 13,2%
2018 337 24%
Porte da empresa Pequeno porte: 5-19 trabalhadores 5497 39,1%
Médio porte: 20-99 trabalhadores 5124 36,4%
Grande porte: 100 ou mais trabalhadores 3443 245%
Uso de tecnologia licenciada de empresas Néo 12072 85,8%
estrangeiras Sim 1992 14,2%
Certificagdo de qualidade, Néo 10847 771%
reconhecida intemacionalmente Sim 3217 22.9%
Intemacionalizacio acelerada Néo 13060 92,9%
Sim 1004 71%
Gatilhos relacionais Né&o 9731 69,2%
Sim 4333 30,8%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 2 - Analise descritiva das variaveis numéricas de caraterizacdo
Variaveis numéricas Média DP Min. 1°Q 2°Q 3*Q Max.
Idade da empresa 26,26 20,30 1,00 12,00 21,00 34,00 210,00

P!'opor(;ao do total de vendas exportadas 9,60 2320 000 0,00 0,00 400 100,00
diretamente (%)

Fonte: Elaborada pelo autor.

A andlise descritiva dos itens da varidvel composta “percepgdo da gravidade dos obstaculos
institucionais”, discriminada a seguir (Tabela 3), permite inferir que: (a) quase metade das empresas
(47,4%) julgou que o acesso a financiamento (OI1) ndo é um obstaculo ou é um obstaculo menor; (b)
quase metade das empresas (48,8%) julgou que a corrupgao (OI12) € um obstaculo principal ou muito
grave; (c) boa parte das empresas (30,8%) julgou que a forca de trabalho, com formacéao inadequada
(OI3), é um obstaculo moderado; (d) quase metade das empresas (46,3%) julgou que a legislacéo
trabalhista (Ol4) ndo € um obstaculo ou é um obstaculo menor; (e) boa parte das empresas (40,4%)
julgou que a instabilidade politica (O15) é um obstaculo principal ou muito grave; (f) boa parte das
empresas (41,3%) julgou que as praticas de concorréncia informais (O16) sdo um obstaculo principal
ou muito grave; (g) boa parte das empresas (31,3%) julgou que as taxas e impostos (OI7) séo um
obstaculo moderado; (h) mais da metade das empresas (54,3%) julgou que o transporte (OI8) é um
obstaculo principal ou muito grave.
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Tabela 3 - Analise descritiva dos itens da varidvel composta “‘obstaculos institucionais’

Varidvel composta Item N %
Né&o é um obstaculo. 3808 27,1%
E um obstéculo menor. 2858 20,3%
ol E um obstaculo moderado. 4040 28,7%
E um obstaculo principal. 2251 16,0%
E um obstaculo muito grave. 1107 7.9%
Né&o é um obstaculo. 2835 20,2%
E um obstéculo menor. 1979 14.1%
oI2 E um obstaculo moderado. 2392 17,0%
E um obstaculo principal. 3348 23,8%
E um obstaculo muito grave. 3510 25,0%
Né&o é um obstaculo. 2797 19,9%
E um obstéculo menor. 2752 19,6%
oI3 E um obstaculo moderado. 4332 30,8%
E um obstaculo principal. 3126 22,2%
E um obstaculo muito grave. 1057 7.5%
Né&o é um obstaculo. 3815 27,1%
E um obstéculo menor. 2697 19,2%
Ol4 E um obstaculo moderado. 4328 30,8%
E um obstaculo principal. 2216 15,8%
Obstéculos E um obstéculo muito grave. 1008 7.2%
institucionais Né&o é um obstaculo. 2948 21,0%
E um obstaculo menor. 2149 15,3%
oI5 E um obstaculo moderado. 3282 23,3%
E um obstaculo principal. 3390 241%
E um obstaculo muito grave. 2295 16,3%
Né&o é um obstaculo. 2509 17,8%
E um obstaculo menor. 2128 15,1%
ol6 E um obstaculo moderado. 3612 25,7%
E um obstaculo principal. 3256 23,2%
E um obstaculo muito grave. 2559 18,2%
Né&o é um obstaculo. 2443 17.4%
E um obstaculo menor. 2125 15,1%
ol7 E um obstaculo moderado. 4400 31,3%
E um obstaculo principal. 3403 24,2%
E um obstaculo muito grave. 1693 12,0%
Né&o é um obstaculo. 4376 31,1%
E um obstaculo menor. 3256 23.2%
olI8 E um obstaculo moderado. 3442 24.5%
E um obstaculo principal. 1859 13,2%
E um obstaculo muito grave. 1131 8,0%

Fonte: Elaborada pelo autor. Legenda: Acesso a financiamento (OI1), corrup¢do (OI2), forca de trabalho com formacéo
inadequada (OI3), legislacdo trabalhista (O14), instabilidade politica (OI5), praticas de concorréncia informais (OI6), taxas e

impostos (OI7), transporte (OI18).

A anélise descritiva dos itens da varidvel composta “esforcos de inovagdo”, apresentada a seguir
(Tabela 4), permite inferir que: (a) a maioria das empresas (60,9%) possuia introducao de produtos ou
servigos novos, ou significativamente melhorados, nos ultimos trés anos (EI1); (b) mais da metade das
empresas (53,3%) possuia introducao de processo novo, ou significativamente melhorado, nos ultimos
trés anos (EI2); (c) a maioria das empresas (61,7%) nao possuia investimentos em P&D, no Gltimo ano

fiscal (EI3).
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Tabela 4 - Analise descritiva dos itens da varidvel composta “‘esforgos de inovagdo”

Variével composta Item N %
- Néo 5499 39,1%
Sim 8565 60,9%
!Esforggs de ED Né&o 6562 46,7%
inovagéo Sim 7502 53,3%
EI3 Néo 8679 61,7%
Sim 5385 38,3%

Fonte: Elaborada pelo autor. Legenda: Introducdo de produtos ou servigos novos, ou significativamente melhorados, nos
Gltimos trés anos (EIL); introducdo de processo novo, ou significativamente melhorado, nos Gltimos trés anos (EI2);
investimentos em P&D, no Gltimo ano fiscal (EI3).

Sintetizando os dados descritivos até aqui apresentados, pode-se observar, sobre os esforcos de
inovacgdo, que a maioria das empresas da amostra (60,9%) introduziu produtos ou servigos novos, ou
significativamente melhorados, nos Gltimos trés anos; e a metade (53,3%) introduziu processo novo, ou
significativamente melhorado, nos Ultimos trés anos. No entanto, a maioria (61,7%) ndo realizou
investimentos em P&D, no ultimo ano fiscal.

Em relacdo a percepcdo sobre a gravidade dos obstaculos institucionais, as empresas latino-
americanas, gque integraram a amostra, julgaram como um obstaculo principal ou muito grave, o
transporte (54,3%), a corrupcao (48,8%), a instabilidade politica (40,4%) e as praticas de concorréncia
informais (41,3%); como obstaculo moderado, as taxas e impostos (31,3%) e a forca de trabalho com
formacdo inadequada (30,8%); e, por fim, como um obstaculo ou obstaculo menor, 0 acesso a
financiamento (47,4%) e a legislagao trabalhista (46,3%).

Cabe destacar que a maioria das empresas ndo fazia uso de tecnologia licenciada de empresas
estrangeiras (85,8%), e ndo possuia certificacdo de qualidade, reconhecida internacionalmente (77,1%);
consequentemente, a maioria das empresas ndo possuia evidéncias de uso de gatilhos relacionais
(69,2%), o que, em parte, pode estar associado a predominancia do pequeno porte das empresas da
amostra e sua provavel restricdo de recursos. Outro aspecto relevante foi que a maioria das empresas
(92,9%) ndo possuia evidéncias de internacionalizacdo acelerada, ou seja, ndo foi expressivo 0 nimero
de empresas com, no maximo, 15 anos de fundacdo e, no minimo, 5% de vendas, exportadas
diretamente, ao considerar a amostra, que totalizou 14.064 empresas latino-americanas.

4.1 Anélise fatorial

A anélise fatorial dos construtos de primeira ordem (esforcos de inovacdo e obstaculos
institucionais) teve como objetivo verificar a necessidade de exclusdo de algum item (pergunta) que nao
estivesse contribuindo para a formagao dos construtos, uma vez que itens com cargas fatoriais menores
do que 0,50 devem ser eliminados, pois, ao ndo contribuir de forma relevante para a formacéo da
variavel latente, eles prejudicam o alcance das suposicdes béasicas para a validade e a qualidade dos
indicadores, criados para representar o conceito de interesse (Hair et al., 2009).

A seguir (Tabela 5), pode-se observar que todos os itens, de todos os construtos, tiveram carga
fatorial superior a 0,50, exceto o item OIS (transporte), do construto “obstaculos institucionais”, que foi
retirado da analise.

Analisando, entdo, o modelo final, todos os itens apresentaram peso significativo e cargas fatoriais
acima de 0,50, revelando a qualidade das variaveis e de seus itens formativos, a saber: (a) esforcos de
inovacéo — introducéo de produtos ou servigos novos, ou significativamente melhorados, nos Ultimos
trés anos (EI1); introducéo de processo novo, ou significativamente melhorado, nos Gltimos trés anos
(EI2); investimentos em P&D, no ultimo ano fiscal (EI3); e (b) obstaculos institucionais — acesso a
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financiamento (OI1), corrupgdo (OI2), forca de trabalho com formagéao inadequada (O13), legislacéo
trabalhista (OI4), instabilidade politica (OI5), praticas de concorréncias informais (OI6) e taxas e
impostos (OI7) (Tabela 5).

Cabe ressaltar que os itens com as maiores cargas fatoriais para o construto “esforcos de
inovacao” foram, respectivamente: introdugdo de produtos ou servicos novos, ou significativamente
melhorados, nos ultimos trés anos (EI1) (CF 0,86); introducéo de processo novo, ou significativamente
melhorado, nos ultimos trés anos (EI2) (CF 0,86); e investimentos em P&D no ultimo ano fiscal (E13)
(CF 0,79). Para o construto “obstaculos institucionais”, os itens com as maiores cargas fatoriais foram,
respectivamente: instabilidade politica (OI5) (CF 0,72), corrupcéo (OI12) (CF 0,71), taxas e impostos
(OI17) (CF 0,68), legislacao trabalhista (Ol4) (CF 0,64), forca de trabalho com formac&o inadequada
(OI3) (CF 0,61), acesso a financiamento (Ol1) (CF 0,54), e préticas de concorréncia informais (OI6)
(CF 0,50) (Tabela 5).

Tabela 5 - Analise fatorial dos construtos

Modelo inicial Modelo final
Construto Item
CH Com? Peso CH Com? Peso
o1 0,54 0,30 018 054 0,30 0,19
oI2 0,69 048 023 071 051 025
oI3 0,61 0,38 021 0,61 0,37 022
Obstaculos ol4 0,64 041 022 0,64 041 023
institucionais oI5 0,70 0,49 0,24 0,72 051 0,26
ol6 0,49 024 017 0,50 025 0,18
or7 0,68 0,46 023 0,68 047 0,24
olI8 044 0,20 015 - - -
Ell 0,86 0,74 041 0,86 0,74 041
Esforcos EI2 086 074 041 0,86 0,74 041
de inovagdo
EI3 0,79 0,63 0,38 0,79 0,63 0,38

Fonte: Elaborada pelo autor. Legenda: 1Carga fatorial; Zcomunalidade; acesso a financiamento (OI1); corrupcéo (OI2); forca
de trabalho com formagéo inadequada (O13); legislagao trabalhista (O14); instabilidade politica (O15); préticas de concorréncia
informais (OI6); taxas e impostos (OI7); transporte (OI8); introdugéo de produtos ou servicos novos, ou significativamente
melhorados, nos Ultimos trés anos (EI1); introduc&o de processo novo, ou significativamente melhorado, nos Gltimos trés anos
(EI2); investimentos em P&D no tltimo ano fiscal (EI3).

A verificagdo das medidas de validade e de qualidade dos construtos (Tabela 6), a seguir, indicam
que todos os construtos apresentaram: (a) Alfa de Cronbach (AC) e/ou confiabilidade composta (CC)
acima de 0,60, ou seja, 0s niveis exigidos de confiabilidade; (b) ajuste adequado da analise fatorial, uma
vez que todos os KMO foram maiores ou iguais a 0,50; (c) unidimensionalidade, pelo critério
acceleration factor.

Sobre a anlise descritiva dos indicadores extraidos da analise fatorial (Tabela 7), a seguir, cabe
destacar que: (a) a média do indicador “obstaculos institucionais” foi 1,89, com desvio-padréo de 0,84,
(b) amédia do indicador “esforgos de inovagido” foi 0,51, com desvio-padrdo 0,37.

Tabela 6 - Validacdo dos construtos

Construto Itens AC? ccs KMO?® Dim®
Obstaculos institucionais 7 0,75 0,77 0,75 1
Esforcos de inovacdo 3 0,63 0,81 0,64 1

Fonte: Elaborada pelo autor. Legenda: 2Alfa de Cronbach; 3confiabilidade composta; “adequacdo da amostra;
Yimensionalidade.
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Tabela 7 - Analise descritiva dos indicadores

Indicador Média DP Min. 1°Q 2°Q 3*Q Max.
Obstéculos institucionais 1,89 084 0,00 1,30 192 251 4,00
Esforgos de inovagéo 0,51 0,37 0,00 0,00 0,65 0,69 1,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.1 Comparagcdo das variaveis com relacéo aos obstaculos institucionais e aos esforcos de inovacao

A seguir (Tabela 8), esta a comparacdo das varidveis categéricas de caracterizacdo, com relagao
aos obstaculos institucionais, considerando amostras pareadas, coletadas aleatoriamente. Quanto ao
indicador de percepcao de gravidade dos obstaculos institucionais, houve diferenca significativa: (a)
(valor-p = 0,027) entre empresas que faziam uso de tecnologia licenciada de empresas estrangeiras e
empresas que nao faziam, tendo estas a menor média do indicador; (b) (valor-p = 0,015) entre empresas
que tinham e empresas que n&o tinham certificacéo de qualidade reconhecida internacionalmente, tendo
estas a maior media do indicador.

Tabela 8 - Comparacdo das varidveis categoricas de caracterizacdo, com relacdo aos obstaculos institucionais

Fonte N Média EP 1°0 2°Q 3*Q  Valor-pt
Uso de tecnologia licenciada de Ndo 500 187 004 128 188 2553 0027
empresas estrangeiras Sim 500 1,99 0,04 141 207 2,58 '
Certificaéo de qualidade reconhecida Néo 500 197 004 139 202 2,62 0015
internacionalmente Sim 500 185 004 129 18 243
Internacionalizagio Nédo 500 1,85 004 129 188 242 0198
acelerada Sim 500 191 004 133 194 252
Nao 500 184 0,04 122 192 247
Gatilhos relacionais . 0,177
Sim 500 1,92 0,04 136 193 251

Fonte: Elaborada pelo autor. Legenda: Teste de Mann-Whitney.

A seguir (Tabela 9), estd a comparagao das variaveis categoricas de caracterizacdo, com relacéo
aos esforgos de inovacéo, considerando amostras pareadas, coletadas aleatoriamente. Com relagéo ao
indicador “esforgos de inovagdo”, houve diferenga significativa (valor-p < 0,001) entre empresas
quanto: (a) ao uso tecnologia licenciada de empresa estrangeira —apresentaram maior média do
indicador aquelas que faziam esse uso; (b) a certificacdo de qualidade reconhecida internacionalmente
— apresentaram maior média do indicador aquelas que tinham essa certificacdo; (c) as evidéncias de
internacionalizagdo acelerada — apresentaram maior média do indicador aquelas que possuiam tais
evidéncias; (d) as evidéncias de gatilhos relacionais — apresentaram maior média do indicador aquelas
que possuiam tais evidéncias.

Tabela 9 - Comparacdo das variaveis categoricas de caracterizagao, com relacdo aos esforcos de inovacdo

Fonte N Média EP 1°Q0 2°Q 3*Q  Valor-p
Usode tecnologia_licenciada de Ndo 500 0,49 002 000 034 0,68 <0.001
empresas estrangeiras Sim 500 0,68 001 034 068 1,00 '
Certificagéo de qualidade Nédo 500 047 002 000 034 0,68 <0.001
reconhecida internacionalmente Sim 500 0,66 002 034 068 1,00 '
Internacionalizaco Néo 500 0,51 002 000 066 0,68 <0.001
acelerada Sim 500 0,62 002 034 0,68 1,00 '
. L Nédo 500 0,48 002 000 034 0,68
Gatilhos relacionais sim 500 066 002 034 068 1,00 <0,001

Fonte: Elaborada pelo autor. Legenda: Teste de Mann-Whitney.
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A correlacdo entre as variaveis numéricas e ordinais e os indicadores “obstaculos institucionais’
e “esfor¢os de inovagdo” esta apresentada a seguir (Tabela 10). Observa-se que houve correlacdo
significativa: (a) (valor-p <0,050) e positiva (r > 0,00) entre o indicador “obstaculos institucionais” e as
variaveis “ano de coleta”, “porte da empresa” e “idade da empresa”. Assim, quanto maior for qualquer
dessas varidveis, maior tende a ser o indicador e vice-versa; (b) (valor-p < 0,001) e negativa (r < 0,00)
entre o indicador “esforcos de inovagdo” e o “ano de coleta”, ou seja, quanto mais recente for o ano de
coleta, menor tende a ser o indicador e vice-versa; (c) (valor-p < 0,050) e positiva (r > 0,00) entre as
demais variaveis e o indicador “esfor¢os de inovagao™; assim, quanto maior for qualquer uma dessas
variaveis, maior tende a ser o indicador e vice-versa.

Tabela 10 - Correlacdo entre as varidveis numéricas e ordinais e os indicadores “obsticulos institucionais” e “esforgos de
inovagao”

Fonte Obstaculos institucionais Esforgos de inovacéo
rt Valor-p r Valor-p
Ano de coleta 0,07 <0,001 -0,11 <0,001
Porte da empresa 0,02 0,009 0,23 <0,001
Idade da empresa 0,02 0,004 0,06 <0,001
Proporgéo do total de vendas exportadas diretamente 0,01 0,077 0,20 <0,001

Fonte: Elaborada pelo autor. Legenda: ‘Correlagéo de Spearman.

5 Conclusoes

A andlise descritiva da amostra permitiu concluir que: (a) México (14,2%), Argentina (13,0%) e
Colémbia (12,1%), seguido do Peru (11,10%) e do Chile (9,0%), foram os paises mais frequentes, sendo
que, juntos representaram 59,40% da amostra total, ou seja, 8.356 empresas, de um total de 14.064; (b)
a média de idade das empresas analisadas foi de 26,26 anos; e (c) conforme classificacéo da Enterprise
Survey, do Banco Mundial, constatou-se que a maior parte das empresas era de pequeno (5 a 19
trabalhadores) (39,1%) e de médio porte (20 a 99 trabalhadores) (36,4%), representando 75,50% da
amostra total, ou seja, 10.621 empresas, de um total de 14.064.

Considerando a analise fatorial realizada, foi possivel concluir que os itens com o maior poder de
validade e de qualidade: (a) para o construto “esfor¢os de inovagao”, foram: introdugdo de produtos ou
servigos novos, ou significativamente melhorados, nos ultimos trés anos; introdugéo de processo novo,
ou significativamente melhorado, nos Gltimos trés anos; e, por fim, investimentos em P&D, no Gltimo
ano fiscal; e (b) para o construto “obstaculos institucionais”, foram: instabilidade politica, corrupgéo,
taxas e impostos, legislacdo trabalhista, forca de trabalho com formacéo inadequada, acesso a
financiamento e, por fim, praticas de concorréncia informais.

Cabe adicionar que esforcos de inovagdo significativos e distintivos foram identificados nos
grupos de empresas latino-americanas com: certificagdo de qualidade, reconhecida internacionalmente;
evidéncias de uso tecnologia licenciada estrangeira; internacionalizacéo acelerada; e, por fim, evidéncias
de uso de gatilho relacionais. No entanto, foi o grupo sem certificacdo de qualidade reconhecida
internacionalmente que apresentou a maior média de percepcdo da gravidade dos obstaculos
institucionais.

Foi também apurado, nos dados analisados, uma correlagao significativa e positiva entre idade,
porte, percepcdo de gravidade dos obstaculos institucionais e esforgos de inovagdo. Sendo assim, quanto
maior a idade e o porte de uma empresa latino-americana, maior tende a ser a sua percep¢do da
gravidade dos obstaculos institucionais e os seus esfor¢os de inovacao.
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Esta pesquisa oferece contribuicdes inéditas para 0 meio académico e empresarial, ja que: (1) é a
primeira vez que um estudo avalia, conjunta e empiricamente, a percep¢ao de gravidade dos obstaculos
institucionais e os esforgos de inovacdo, considerando como unidade de analise um nimero ampliado
de firmas de paises latino-americanos; (2) contribui com anélises inter e intragrupos, que apontam em
quais grupos de empresas latino-americanas os esforcos de inovacéo sao mais significativos e distintivos
— aspecto significativo para o desenvolvimento de politicas puablicas pro-mercado e pro-
internacionalizagdo; e (3) demonstra padrdes positivos de correlacdo entre idade, porte, percepgao de
gravidade dos obstaculos institucionais e esforcos de inovacdo, evidenciando a importancia da
estruturacdo de programas de profissionalizacdo, de expansdo e de maturacdo dos negécios latino-
americanos.

Ha, contudo, duas limitacdes neste estudo: (1) como a pesquisa foi realizada com empresas de
todos os tipos e tamanhos, muitas delas ndo conseguiram precisar o grau de inovagdo dos esforgos
realizados; dessa forma, a medida de inovacéo indicada pode ser criticavel, por, talvez, representar um
esforco incipiente de inovagdo. Porém, pequenas e médias empresas representam uma parcela que ndo
pode ser desconsiderada para a economia dos paises latino-americanos, e essa medida, apesar de
simples, é importante, pois, atualmente, é a medida possivel para esse tipo de empresa; (2) no que diz
respeito a periodicidade do estudo, a Enterprise Survey, do Banco Mundial, demanda uma quantidade
muito grande de recursos para sua consecucao; por conta disso, ndo é possivel de ela ser realizada todos
0s anos, resultando em quadro de paises com dois ou trés anos focais na amostra. Estudos futuros
poderiam complementar os resultados indicados por esta tesa, sanando essas limitagGes, ao analisar
dados secundarios, disponiveis todos os anos, como, por exemplo, as patentes submetidas por pais, por
ano.
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