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Nota de esclarecimento:
Comunicamos que devido & pandemia do Coronavirus (COVID 19), o IX SINGEP e a 9? Conferéncia Internacional do CIK
(CYRUS Ingtitute of Knowledge) foram realizados de forma remota, nos dias 20, 21 e 22 de outubr o de 2021.
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Resumo

Uma Instituicgo Federal de Ensino Superior (IFES) aborda o Balanced Scorecard (BSC) em seu plano estratégico em 10 (dez)
objetivos estratégicos a partir de perspectivas que foram delineadas conforme a realidade do seu negécio Para elevar ataxa de
sucesso no referido plano, alFES integra a Gestdo de Riscos ao BSC com base em model o proposto que permite a consecugdo
dos objetivos com a mitigacdo de seus riscos estratégicos. O trabalho tem por objetivo principal propor um modelo de
planejamento integrando a gestéo de riscos estratégicos com o BSC Aliado a isso, a compreensdo da construgdo do
planejamento estratégico e o entendimento da gestdo de riscos no desdobramento dos objetivos estratégicos tragados no
plangjamento também sdo objetivos que sdo buscados com o desenvolvimento deste trabal ho.
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SCORECARD IN STRATEGIC PLANNING: CASE STUDY IN A FEDERAL HIGHER
EDUCATION INSTITUTION

Abstract

A Federa Institution of Higher Education (IFES) approaches the Balanced Scorecard (BSC) in its strategic plan in 10 (ten)
strategic objectives from perspectives that were delineated according to the reality of its business. In order to increase the
success rate in the referred plan, IFES integrates Risk Management to the BSC based on the proposed model that allows the
achievement of objectives with the mitigation of its strategic risks. The main objective of the work is a planning model
integrating strategic risk management with the BSC. Allied to this, the understanding of the construction of strategic planning
and the understanding of risk management in the unfolding of the strategic objectives outlined in the planning are also
objectives that are pursued with the development of this work.

Keywords: BSC, Risk management, Strategic Risks
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INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

Contextualizagéo:

Uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) aborda o Balanced Scorecard (BSC) em
seu plano estratégico em 10 (dez) objetivos estratégicos a partir de perspectivas que foram
delineadas conforme a realidade do seu negdcio. Para elevar a taxa de sucesso no referido plano,
a IFES integra a Gestdo de Riscos ao BSC com base em modelo proposto que permite a
consecucao dos objetivos com a mitigacdo de seus riscos estratégicos.

Objetivos:

O trabalho tem por objetivo principal propor um modelo de planejamento integrando a gestéo
de riscos estratégicos com o0 BSC. Aliado a isso, a compreensdo da construcao do planejamento
estratégico e o entendimento da gestdo de riscos no desdobramento dos objetivos estratégicos
tracados no planejamento também sdo objetivos que sdo buscados com o desenvolvimento deste
trabalho.

Fundamentacédo Teorica:

De acordo com Woods(2007), uma empresa que possui o sistema do BSC implementado tende
a fornecer uma plataforma Gnica que potencializa o estabelecimento da gestdo de riscos em uma
estrutura ja vigente. Por isso, a fusdo do BSC a gestéo de riscos pode ser considerada um suporte
as decisOes estratégicas organizacionais. Por isso, a fusdo do BSC a gestdo de riscos pode ser
considerada um suporte as decisdes estratégicas organizacionais.

Metodologia:

Este trabalho é de natureza qualitativa e aplicada, a qual possui um carater participativo na
producdo e uso de conhecimentos. Sua abordagem metodoldgica € estudo de caso, ja que ha um
interesse em se entender fendmenos de casos complexos. Ainda assim, o trabalho baseia-se no
caso da proposicdo de um modelo de Gestdo de Riscos Estratégicos em uma IFES.

Resultados e Andalises:

O modelo integrado ao BSC possibilita identificar, analisar e gerenciar 0s riscos que impedem
a realizacdo do planejamento estratégico. A questdo central esta na insercdo da gestao de riscos
desde a determinacdo dos objetivos estratégicos e avanca no controle estratégico ao integrar
acOes de mitigacdo dos riscos atreladas a execucdo dos referidos objetivos. Conforme descrito
no modelo, a acbes se somam as demais iniciativas previstas no plano e caminham no
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monitoramento dos riscos estratégicos.
Determinacao de
objetivos estratégicos e
Mi?:éitliﬁsgggligtg:es enquadramento as Execucao das iniciativas Verificacdo do
Formulacao da(s) perspectivas do BSC estratégicas do resultado das
- . Definicdo de Planejamento iniciativas e projetos
‘Z\f;raéiﬁgz"deodgéc »  indicadores. metas e ’ desdobrada dos » estratégicos;
ali?magas a realidade do iniciativas estratégicas objetivos inseridos no Aprendizagem e
negécio. consequentes do BSC feedback
g Planejamento

Estratégico.

Implementacao das iniciativas
estratégicas dos riscos em
articulacao com os niveis de
tolerancia. Ajustes em
indicadores, metas ou em
projetos previstos no BSC como
resposta aos riscos.

Identificacdo e avaliacéo
dos riscos estratégicos
pelos objetivos no BSC e

‘| definicdo das iniciativas
estratégicas de tratamento
a0s riscos.

Articulacao do apetite de
risco e abstracdo de
potenciais riscos
estratégicos conforme
cenarios estabelecidos.

Monitoramento dos
riscos estratégicos,
informacéo e
comunicacdo.

Figura: Modelo de planejamento integrando a gestéo de riscos estratégicos ao BSC.

Consideracoes Finais:

Com base no modelo proposto, a IFES pdde identificar, analisar e gerenciar riscos indesejaveis
em torno dos objetivos previstos no BSC. O modelo permite o controle estratégico pela
integracdo da gestao de riscos na concepcao e no desdobramento do plano da entidade, uma vez
que colocou iniciativas estratégicas de mitigacdo dos eventos atreladas a execuc¢éo dos objetivos
estratégicos, possibilitando elevar a taxa de sucesso do referido plano pelo controle dos seus
riscos estratégicos.
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