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Resumo

Dentro do contexto tecnoldgico, a interatividade tem sido objeto de estudo por diversos autores, trazendo contribui¢des para o
ambiente online e mobile. A partir disso, este estudo tem como objetivo identificar as principais descobertas e contribuicbes
sobre a interatividade dos aplicativos mobile por meio de uma revisdo sistemética sobre o0 estoque de conhecimentos entre 0s
anos de 2009 a 2020. A busca foi realizada em duas bases, Web of Science (WOS) e Scopus, garantindo maior cobertura para
os achados. Entretanto, h& poucos estudos que abordam a interatividade dos aplicativos, isso porque o desenvolvimento desse
tipo de software comegou a partir de 2009. Nesse contexto, revisdo pode trazer contribuigdes valiosas para aliteratura e os
negocios.

Palavras-chave: Interatividade, aplicativos mobile, revisio sistemética da literatura
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Abstract

In the technological context, interactivity has been the object of study by several authors, bringing contributions to the online
and mobile environment. This study aims to identify the main discoveries and contributions about the interactivity of mobile
applications through a systematic review of the stock of knowledge between the years 2009 to 2020. The search was extracted
in two databases, Web of Science (WOS) and Scopus, ensuring greater coverage of the findings. However, there are few
studies that address the interactivity of applications, because the devel opment of the applications was started in 2009, a historic
and important moment. In this context, this review can bring valuable contributions to literature and business.

Keywords: Interactivity, mobile apps, systematic literature review
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INTERATIVIDADE DOS APLICATIVOS MOBILE: UMA REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA

Contextualizacao:

A interatividade mobile ¢ dos aplicativos esta vinculada ao grau de interagao percebida pelo
usuario, considerando o nivel de controle e sincronicidade com a comunicagao (Ou, Pavlou &
Davison, 2014). Embora muitos estudos tenham sido conduzidos sobre a interatividade, ainda
ha poucos estudos sobre sua relagdo com mobile e aplicativos. Sendo assim, faz-se necessaria
€ oportuna uma revisao sistematica sobre o tema para refletir sobre o estado atual do campo de
pesquisa e sua aplicabilidade.

Objetivos:

O objetivo geral deste estudo ¢ identificar as principais descobertas e contribui¢des sobre a
interatividade dos aplicativos mobile por meio de uma revisdo sistematica da literatura no
periodo de 2009 a 2020. A partir disso, surgem os objetivos especificos: (1) categorizar as
principais descobertas sobre a temdtica; (2) destacar as principais contribui¢cdes dos artigos
revisados; (3) identificar as lacunas e possiveis estudos futuros a partir dessa revisao.

Fundamentacao Teorica:

A interatividade relacionada a aplicativos mobile tem recebido atengdo prolifica do meio
académico, alguns autores como Lee (2005); Chen & Yen (2004); Alalwan et al. (2020),
abordaram o construto de Interatividade. J4 em relacdo aos aplicativos mobile tem sido estudado
por autores como, Ou et al., (2014); Fang, (2017); Hsu & Tang (2019).

Metodologia:

Adotou-se 0o método de revisdo sistematica da literatura, para identificar as principais
contribui¢cdes acerca da problematica de pesquisa (Tranfield, Denyer & Smart, 2003). A
pesquisa teve inicio em maio de 2020, com a busca das palavras chaves “Interact*” AND
“mobile applications” OR “mobile apps” em duas bases de dados com notoriedade académica.
No processo de busca, limitou-se as categorias: business, management, communication e

psychology

Resultados e Analises:

Foram selecionados e validados 80 artigos com base nos fatores de impactos JCR (Journal
Citation Reports) publicado em 2021 e SJR (Scientific Journal Rankings) publicado em 2020.
Considerou-se um crescimento nas publicagdes, sendo 11,25 % em 2018, 18,75% em 2019 e
36,25% em 2020. As pesquisas estdo focadas na perspectiva da empresa, enquanto outros
investigaram a perspectiva do usuario. Os estudos estdo voltados a aplicativos de marca, varejo,
compram turismo, bank, delivery, jogos e educacao.

Consideracoes Finais

Conclui-se que os estudos sobre interatividade dos aplicativos mobiles ¢ de grande relevancia
académica e gerencial, pois hd um crescimento no numero de pesquisas, principalmente nos
anos de 2019 e 2020. E os estudos estao concentrados nos principais periodicos especializados
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nas areas de negocios, marketing, turismo e varejo. As principais contribui¢des estdo voltadas
para o desenvolvimento e melhoria da relagdo usuario e empresa, sendo a interatividade um dos
principais responsaveis pelo melhor engajamento nos aplicativos.

Palavras-chaves: Interatividade; aplicativos mobile; revisdo sistematica da literatura
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