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Resumo

A implementac&o do Scrum traz ao gerenciamento de projetos agilidade em seu desenvolvimento, bem como melhora a
satisfagdo dos clientes, adesdo ao produto final e visa atender as reais necessidades do mercado. Essa demanda por agilidade é
fundamental no mundo atual, no qual impera a competitividade, exige a inovagdo e a proatividade. O objetivo do trabalho
baseia-se em mostrar que a aplicabilidade do Scrum pode ir além da tecnologia da informacéo, explorando éreas como a
educacdo e a reducdo da miséria em populagdes vulneraveis. Para isso, foi realizado um levantamento bibliogréfico,
explorando artigos e livros sobre a tematica. Constatou-se, de acordo com a literatura, que a implementagdo do Scrum
possibilitou alavancar os resultados, aumentar a qualidade do produto gerado, bem como a satisfagdo dos clientes.

Palavras-chave: Scrum, Gestéo de projetos, Métodos ageis
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Abstract

The implementation of Scrum brings to project management agility in its development, as well as improves customer
satisfaction, adherence to the final product, and aims to meet the real needs of the market. This demand for agility is
fundamental nowadays, that competitiveness prevails, requires innovation and proactivity. The objective of the work is based
on showing that the applicability of Scrum can go beyond information technology, exploring areas such as education and
poverty reduction in vulnerable populations. For this, a bibliographic survey was carried out, exploring articles and books
about the subject. It was found, according to the literature, that the implementation of Scrum made it possible to leverage the
results, increase the quality of the generated product, as well as customer satisfaction.

Keywords: Scrum, Project management, AGILE METHODS
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METODOS AGEIS: ALAVANCANDO RESULTADOS COM O SCRUM

Contextualizagéo:

Gerenciamento de projeto com o Scrum: como ter agilidade no desenvolvimento de projetos e
melhorar a satisfacdo dos clientes, adesdo ao produto final de forma a atender as reais
necessidades do mercado? Responder essa questdo, dentro de uma realidade na qual a
competitividade € impetuosa, exige inovacao e proatividade, na qual o Scrum pode entrar como
aliado para a conducdo de projetos complexos.

Objetivos:

O objetivo geral é demonstrar os beneficios da aplicacdo do Scrum no gerenciamento de
projetos que envolvem alta complexidade, com foco na satisfacdo do cliente, na entrega
funcional. Como objetivo especifico, tem-se mostrar que o Scrum, apesar de ter origens na
engenharia de software, pode ser aplicado com sucesso em varias areas da gestao.

Fundamentacédo Teorica:

Scrum é baseado no empirismo e “lean thinking”. O empirismo afirma que o conhecimento
vem da experiéncia e da tomada de decisGes com base no que € observado. O “lean thinking”
reduz o desperdicio e se concentra no essencial (SCHWABER e SUTHERLAND, 2020). Dos
projetos envolvendo o Scrum, 63% deles foram bem-sucedidos, sendo que desses 15% estavam
fora da area de tecnologia da informacgdo (SCRUM ALLIANCE, 2018).

Metodologia:

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa, foi realizado um levantamento bibliografico em
artigos e livros no periodo de 2014 a 2020.

Resultados e Analises:

O Scrum pode ser usado em qualquer empreendimento. Foi utilizado por professores na
Holanda que viram um aumento quase imediato de mais de 10% nas notas dos alunos, aplicando
0 método a todos os tipos de estudantes. Em Uganda, a Grameen Foundation utiliza o Scrum
para fornecer dados agricolas e de mercado para os lavradores pobres da zona rural, tendo como
resultado o dobro da colheita e receita para os trabalhadores (SUTHERLAND, 2014).

Consideracoes Finais:

A estrutura do Scrum busca aproveitar a maneira como as equipes realmente trabalham, dando
a elas as ferramentas para se auto organizarem, aprimorando rapidamente a velocidade e a
qualidade de seu trabalho (SUTHERLAND, 2014). Sua implementacédo possibilita alavancar
os resultados do projeto em que é aplicado, desde uma empresa de tecnologia ao ensino em
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escolas, além de viabilizar a reducéo dos riscos, aumentar a qualidade do produto gerado, trazer
vantagem competitiva, e reducdo do desperdicio.
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