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UM ESTUDO SOBRE SINDROME DE BURNOUT E ENGAJAMENTO NO
TRABALHO EM GESTAO DE PROJETOS

Objetivo do estudo
Este ensaio tedrico objetiva apresentar os aspectos do contexto de trabalho em gestdo de projetos que podem acarretar a
sindrome de burnout e o engajamento no trabal ho.

Relevancia/originalidade
As metodologias tradicionais em gestdo de projetos lidam com o engajamento apenas das partes interessadas. No entanto,
fatores inerentes ao engajamento no trabalho e ao burnout dentro das dentro das equipes de projetos ainda ndo sao abordados.

M etodologia/abor dagem
Neste ensaio € apresentada a literatura existente com o intuito de identificar arelagéo entre as atividades inerentes a gestéo de
projetos e como estas podem influenciar no desenvolvimento do engajamento no trabalho e da sindrome de burnout.

Principaisresultados
A qualidade dos projetos e 0 seu sucesso esta diretamente relacionado a performance da equipe. Por se tratar de uma atividade
que requer diversas atribuicdes e responsabilidades, as equipes de projetos podem sofrer as consequéncias do estresse laboral.

Contribuicdes tedricasmetodol 6gicas
Encontrar e apoiar métodos eficazes para melhorar o controle do trabalho e o apoio psicossocia tém demonstrado compensar o
impacto negativo das altas demandas de trabal ho t&o comuns na realizaco de projetos.

Contribuicdes sociais/para a gestao

As organizacGes devem admitir que as equipes de projetos estdo susceptiveis a encarar a sindrome de burnout e investir na
redugdo do estresse laboral, que tem um efeito negativo e contagioso, como forma de manter os gestores saudaveis e
produtivos.

Palavras-chave: Gestdo de projetos, Sindrome de Burnout, Engajamento no trabalho
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A STUDY ON BURNOUT SYNDROME AND JOB ENGAGEMENT IN PROJECT
MANAGEMENT

Study pur pose
This paper aims to present aspects of the work context in project management that can lead to burnout syndrome and job
engagement.

Relevance/ originality
Traditional project management methodologies deal with stakeholder engagement only. However, factors inherent to job
engagement and burnout within project teams are not yet addressed.

M ethodology / approach
This paper presents the existing literature in order to identify the relationship between activities inherent to project management
and how these can influence the development of job engagement and the burnout syndrome.

Main results
The quality of projects and their success is directly related to the team's performance. Asit is an activity that requires several
attributions and responsibilities, project teams can suffer the consequences of work stress.

Theoretical / methodological contributions
Finding and supporting effective methods to improve job control and psychosocial support have been shown to offset the
negative impact of the high job demands so common in carrying out projects.

Social / management contributions

Organizations must admit that project teams are likely to face the burnout syndrome and invest in reducing job stress, which
has a negative and contagious effect, as away to keep managers healthy and productive.

Keywords: Project management, Burnout syndrome, Job Engagement
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1 Introducéo

As demandas inerentes ao trabalho em gestdo de projetos podem causar consequéncias
que geram um estado prolongado de estresse laboral (Yip & Rowlinson, 2009; Pinto, Dawood,
& Pinto, 2014), que é uma das caracteristicas principais da Sindrome de Burnout, acarretando
0 esgotamento fisico e emocional, a desumanizacdo (cinismo) e uma reduzida realizacao
pessoal no trabalho (Maslach & Leiter, 2008). Em contrapartida, o engajamento no trabalho é
definido como um estado de espirito positivo, satisfatério e relacionado ao trabalho que se
caracteriza pelo vigor, dedicacéo e absor¢do (Schaufeli, 2013).

As metodologias tradicionais em gestdo de projetos, como por exemplo, o Guia
PMBOK® lidam com o engajamento apenas do ponto de vista das partes interessadas,
mensurado conforme percepcdo do gerente de projeto (PMI, 2017). No entanto, fatores
inerentes ao engajamento dentro das equipes de projetos ndo sdo abordados, tais como: as suas
dimensGes dentro do trabalho, suas consequéncias, 0 que provoca um estado de engajamento
ou como construir um ambiente de trabalho favoravel (Schaufeli et al., 2002), por exemplo. No
contexto da gestdo de projetos, assim como em outros, se faz necessario compreender esses
fatores e como essas situaces podem afetar as equipes de projetos e, consequentemente, seu
sucesso.

Toda organizacédo deve capacitar seus colaboradores em gestdo de projetos para que
desempenho dos projetos seja aprimorado (Patah & Carvalho, 2002). O Guia PMBOK® explica
gue o gerenciamento de projetos sempre foi praticado informalmente, mas comegou a emergir
como profissdo apenas em meados do seculo XX. Por ser esta uma préatica ainda recente, ha
uma escassez de pesquisas ao redor da tematica.

Em consonancia com estudos anteriores que abordaram 0s aspectos teodricos do
engajamento no trabalho (Porto-Martins, Basso-Machado & Benevides-Pereira, 2013), que
utilizaram escalas para medicdo do burnout e do engajamento no trabalho (Upadyaya,
Vartiainen & Salmela-Aro, 2016) e estudaram o engajamento em equipes de projetos (Silva,
Medeiros & Sousa Neto, 2018), este ensaio teorico objetiva apresentar os aspectos do contexto
de trabalho em gestdo de projetos que podem acarretar a sindrome de burnout e o0 engajamento
no trabalho. Para tanto, é apresentada a literatura existente com o intuito de identificar a relacéo
entre as atividades inerentes a gestdo de projetos e como estas podem influenciar no
desenvolvimento do engajamento no trabalho e da sindrome de burnout.

Este artigo € composto por esta introdugdo. Na segunda se¢do encontra-se o referencial
teodrico, onde serdo abordados os principais aspectos tedricos de Burnout, Engajamento no
trabalho e equipes de projeto. Em seguida, sdo apresentados os estudos realizados que
relacionam as questdes da sindrome de burnout e engajamento dentro da gestdo de projetos.
Por fim, séo realizadas as consideracgdes finais e listadas as referéncias consultadas.

2 Sindrome de Burnout

O surgimento de novas sindromes relacionadas a atividade laboral e ao bem-estar social
do trabalhador sdo o resultado das novas relacdes de trabalho na modernidade liquida como,
por exemplo, a Sindrome de Burnout (Bauman, 2001). O termo de origem inglesa burnout
designa "algo que deixou de funcionar por exaustdo de energia”. Esse termo foi utilizado pela
primeira vez publicamente por Maslach, no Congresso Anual da Associacdo Americana de
Psicologia, em 1997. O Burnout € uma sindrome com caracteristicas associadas aos fatores de
exaustdo e esgotamento, que representam uma resposta aos estressores laborais com a exaustdo
atuando como “qualidade central” associada (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Apesar de
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existirem diversos estudos e casos sobre a sindrome de Burnout registrados, esse ainda nao é
um transtorno catalogado pelo Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-
5).

A Sindrome de Burnout é considerada um fendmeno psicossocial constituido de trés
dimens@es: 0 esgotamento, a desumanizacdo ou cinismo e a reduzida realizacdo pessoal no
trabalho. E importante fazer a distingio entre Sindrome de Burnout e Estresse: 0 Burnout é a
resposta a um estado prolongado de estresse, ocorre pela cronificacdo deste, quando os métodos
de enfrentamento falharam ou foram insuficientes. Enquanto o estresse pode apresentar
aspectos positivos ou negativos, o Burnout tem sempre um carater negativo (Pereira, 2002).
Alguns aspectos podem ser observados para definir sintomas da Sindrome de Burnout, sdo eles:

e Esgotamento emocional, com diminuicdo e perda de recursos emocionais;

e Sintomas fisicos de estresse, como cansago e mal-estar geral;

o Irritabilidade frequente, inquietude, dificuldade para a concentracdo, baixa tolerancia a
frustracdo, comportamento paranoide e/ou agressivo para com os clientes, colegas e
familiares;

e ManifestagcGes comportamentais: probabilidade de condutas aditivas e evitativas, consumo
aumentado de café, alcool, farmacos e drogas ilegais, absenteismo, baixo rendimento
pessoal, distanciamento afetivo dos clientes e companheiros como forma de protecéo do
ego, aborrecimento constante, atitude cinica, impaciéncia e irritabilidade, sentimento de
onipoténcia, desorientacdo, incapacidade de concentracdo, sentimentos depressivos,
frequentes conflitos interpessoais no ambiente de trabalho e dentro da propria familia.

Uma pessoa com Sindrome de Burnout ndo apresenta, necessariamente, todos estes
sintomas. O grau, o tipo e 0 nimero de manifestac6es apresentadas dependerdo da configuracdo
de fatos individuais como: predisposi¢do genética, experiéncias socio educacionais, fatores
ambientais e a etapa em que a pessoa se encontra no processo da Sindrome (Santos, 2009).
Estudos apontam que as classes profissionais mais afetadas pela sindrome de Burnout sdo 0s
policiais (Silveira, Vasconcelos, & Cruz, 2005; Alves, Bendassolli & Gondim, 2017; Ascari,
Dumke, Dacol & Junior, 2016), professores (Silva & Carlotto, 2003; Silva, 2006; Mazon,
Carlotto, & Céamara, 2008) e profissionais de saude (Ferrari, Franca & Magalhaes, 2012;
Maroco, Maroco, & Bastos, 2016; Kovaleski & Bressan, 2012).

3 Engajamento no trabalho

Por muito tempo a psicologia focou em aspectos negativos baseado em estudos
relacionados a problemas, sintomas e doencas de pessoas (Myers, 2000). O foco nos aspectos
positivos sé passou a ser difundido a partir da década de 1990, com o advento da psicologia
positiva e dos estudos seminais de Kahn (1990). Desse modo, a psicologia positiva passou a
promover uma mudanca de foco, da preocupacao apenas com a reparacao das piores coisas da
vida para também construir qualidades positivas (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

De maneira geral, quem trabalha busca autodesenvolvimento, autorrealizacdo, acéo
cooperativa e envolvimento em atitudes prazerosas e de realizagdo pessoal, portanto, foi nesse
contexto que o termo “engajamento no trabalho” surgiu, no intuito de descrever pessoas que
sentem prazer nas atividades laborais que realizam e que buscam equilibrar o trabalho
positivamente em termos de saude fisica e psicologica (Schaufeli, Dijkstra, & Vazquez, 2013).

O engajamento no trabalho é definido como um estado de espirito positivo, satisfatério
e relacionado ao trabalho que se caracteriza pelo vigor, dedicacdo e absor¢do (Schaufeli, 2013).
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O vigor ¢é caracterizado por altos niveis de energia e resiliéncia mental, a dedicacao por sentir-
se fortemente envolvido no trabalho e a absorcéo por estar concentrado e felizmente absorvido
no trabalho (Schaufeli, 2013). Ja o oposto, a sindrome de burnout, € um estado de esgotamento
fisico e mental cuja causa estd intimamente ligada a vida profissional. O engajamento, por sua
vez, produz beneficios tanto para quem trabalha como para as organizagdes (Schaufeli et al.,
2013). Pesquisas como as realizadas por Bakker, Emmerik e Euwema (2006), Schaufeli e
Salanova (2008, 2010) e Albrech (2011), demonstraram que pessoas engajadas:

» Apresentam melhor desempenho;

+ S&o leais a suas organizagOes, o que diminui a taxa de rotatividade;

» Apresentam atitude pré-social que as fazem aceitar mais frequentemente tarefas desafiadoras
que exigem mais dedicacdo;

« Erram menos e causam menos acidentes;

+ Ficam mais satisfeitas com suas atividades;

» Sentem mais prazer por estar no trabalho;

» Recebem feedbacks mais positivos dos superiores do que 0s colegas;

» Sentem-se mais confortdveis consigo mesmas e dificilmente apresentam queixas
psicossomaticas;

» S&0 mais resistentes ao estresse;

« A efetividade de gestores que ressaltam os pontos fortes de seus empregados é quase duas
vezes maior do que aqueles que ndo o fazem.

Também cabe ressaltar que engajamento no trabalho é diferente de workaholism, ou
seja, a compulsdo pelo trabalho. A maior diferenca entre estes conceitos esta na motivacgdo para
trabalhar e imprimir esforco em suas atividades (Schaufeli, Taris, & Van Rhenen, 2008).
Pessoas engajadas trabalham muito porque se divertem e encontram sentido na realizacdo do
seu trabalho, sdo motivadas positivamente, sem deixar de valorizar seu tempo livre, suas
familias e seus relacionamentos sociais. Ja workaholics trabalham muito porque séo obcecados
pelo trabalho, possuem uma compulséo interna irresistivel que os leva a continuar trabalhando
mesmo que o dia de trabalho ja esteja terminado, ou estejam doentes, ou até em periodo de
férias (Schaufeli et al., 2013).

Em geral, o nivel de engajamento € maior entre profissionais que exercem atividades
complexas de alto controle laboral (ou seja, empresarios, gerentes, agricultores, professores,
artistas) em comparacdo com profissionais autbnomos ou de trabalho repetitivo e que exige
menos habilidades (ou seja, operarios de fabricas, empregados domésticos e comerciantes)
(Bakker & Schaufeli, 2014).

4 O contexto do trabalho em gestao de projetos

O gerenciamento de projetos segundo o Guia PMBOK® (2017) é a aplicacdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas especializadas para atender requisitos.
Podendo ainda, ser realizado por meio do uso dos seus processos gerenciais, associados em
cinco grupos: Iniciagdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle e Encerramento,
que determinam o ciclo de vida do projeto. O termo “partes interessadas”, no contexto de
projetos, pode ser definido como um individuo, grupo ou organizacdo que pode afetar, ser
afetada ou sentir-se afetada por uma deciséo, atividade ou resultado de um projeto (PMI, 2013).
Conseguir 0 engajamento das partes interessadas é um dos principais fatores para a realizacdo
do gerenciamento de projetos (Yang et al., 2011), o que promove a probabilidade de sucesso
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do projeto (Yip et al., 2013; Gopnik et al., 2012; Eskerod & Huemann, 2013). O gerente de
projeto, de acordo com o Guia PMBOK® (2017) deve classificar as partes interessadas
conforme os seguintes niveis: desinformado, resistente, neutro, apoiador ou lider. A visdo de
engajamento do gerente de projetos é diferente da visdo das partes interessadas. Além disso, a
visdo do gerente pode nao refletir o real engajamento do projeto e estar equivocada em relagédo
a visao das partes interessadas, o que pode comprometer o sucesso do projeto (Martins & Souza
Neto, 2017).

O gerenciamento de projetos sempre foi praticado informalmente, mas comegou a se
popularizar como profissdo em meados do seculo XX. A gestdo de projetos representa a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para a execucdo de projetos, de forma
efetiva e eficaz, tornando-se uma competéncia estratégica e fundamental para as organizacdes
(Guia PMBOK®, 2017). A literatura aponta que muitos profissionais se tornaram gerentes de
projetos “por acidente”, e ndo por meio de uma formag¢do cuidadosamente planejada, com a
aquisicdo prévia de competéncias e habilidades (Lloyd-Walker et al., 2016; Paton et al., 2010).

Estudos apontam que o0s objetivos do projeto e 0 ambiente de trabalho séo os principais
fatores estressores nesse contexto de trabalho, mas existem outros aspectos presentes em todas
as fases do ciclo de vida do projeto (Sedstrom, 2007; Smith, Bruyns & Evans, 2011). Smith et
al. (2011) também observaram que o préprio estresse, proveniente das demandas e das relacdes
de trabalho, impacta negativamente no sucesso dos projetos. A pressdo por prazo estd
negativamente relacionada tanto ao cumprimento de metas estimadas quanto a satisfagdo no
trabalho da equipe do projeto (Nordgvist, Hovmark, & Zika-Viktorsson, 2004). Além disso, a
falta de recursos, outras demandas organizacionais, mudancas nas preferéncias do patrocinador,
priorizacdo de outros projetos, encerramento prematuro e a auséncia de recursos humanos
influenciam as percepcdes dos individuos sobre as condi¢des de trabalho em projetos (Géllstedt,
2003). Dessa maneira, 0 gerente e a equipe geralmente trabalham sob pressdo, gerenciam
conflitos, lidam com altos niveis de estresse e dependem de diversos recursos para alcangar o
éxito (Gallstedt, 2003; Nordqvist et al., 2004; Yip & Rowlinson, 2009).

Os efeitos negativos causados pelo ambiente de trabalho em projetos ja foram alvo de
alguns estudos encontrados na literatura (Géllstedt, 2003; Nordqvist et al., 2004; Dolfi &
Andrews, 2007; Sedstrém, 2007; Yip & Rowlinson, 2009; Smith et al., 2011; Pinto, Dawood,
& Pinto, 2014; Pinto, Patanakul, & Pinto, 2016). No entanto, Jugdev, Mathur e Cook (2018)
ressaltam que ainda existe um vasto campo de estudo na intersecdo da gestdo de projetos com
as teorias relacionadas ao burnout e ao engajamento no trabalho.

5 Sindrome de Burnout e Engajamento no trabalho em gestéo de projetos

A lista de organizacOes que oferecem certificagdo profissional em gerenciamento de
projetos estd crescendo cada vez mais, indicando aumento da competéncia profissional e
conscientizacdo nas corporagdes. Muitas organizacdes se tornaram ‘“‘projetizadas”, com
estruturas e processos que sdo centrados em projetos, programas e portfélios (Emelander,
2011). A literatura referente a gerenciamento de projetos, quando o nivel de sucesso é
monitorado, inclui fatores como alto custo, longos cronogramas e falhas de desempenho
(Gelbard & Carmeli, 2009; Morris, 2005). O sucesso na concluséo de projetos depende muito
do desempenho dos gerentes de projeto. Porém, as condi¢des sob as quais 0s gerentes de projeto
atuam sdo frequentemente muito estressantes (Gallstedt, 2003; Sedstrom, 2007; Yip &
Rowlinson, 2009; Smith et al., 2011).

O contexto de projetos sempre inclui um nivel de incerteza em relacdo ao planejamento
e execucdo. Somada a incerteza nativa esta a pressao para fornecer resultados que atendam aos
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requisitos das partes interessadas no prazo e dentro do orcamento, metas que geralmente mudam
durante o ciclo de vida do projeto. O gerenciamento de projetos é uma atividade
predominantemente baseada em equipes, e 0 gerente de projetos geralmente recebe a
responsabilidade explicita pela lideranca da equipe do projeto (Kendra & Taplin, 2004)
podendo vivenciar um nivel significativo de estresse. O trabalho do gestor de projetos pode ser
caracterizado pela sobrecarga de papéis, atividade frenética e superficialidade, resultante do
amplo escopo de suas responsabilidades alinhado a recursos e autoridade limitados. Como tal,
ndo é de admirar que as configuracdes do projeto sejam altamente propicias ao estresse
relacionado ao trabalho (Richmond & Skitmore, 2006; Haynes & Love, 2004). Cargas de
trabalho pesadas e pressdo de tempo estdo forte e consistentemente relacionadas ao burnout,
particularmente a dimenséo da exaustdo (Maslach et al., 2001).

Apesar do sucesso de um projeto ser considerando uma responsabilidade compartilhada
entre as principais partes interessadas, por vezes, 0 gerente e a equipe sdo 0s Unicos
responsabilizados pelo 6nus da falha (Muller & Jugdev, 2012). Estudos apontam que 0s
objetivos do projeto e 0 ambiente de trabalho sdo os principais fatores estressores nesse contexto
de trabalho, mas existem outros aspectos presentes em todas as fases do ciclo de vida do projeto
(Sedstrom, 2007; Smith, Bruyns & Evans, 2011). Além disso, Smith et al. (2011) observaram
que o proprio estresse, proveniente das demandas e das relacbes de trabalho, impacta
negativamente no sucesso dos projetos.

A pressdo por prazo esta negativamente relacionada tanto ao cumprimento de metas
estimadas quanto a satisfacdo no trabalho da equipe do projeto (Nordqvist, Hovmark, & Zika-
Viktorsson, 2004). Além disso, a falta de recursos, outras demandas organizacionais, mudangas
nas preferéncias do patrocinador, priorizacdo de outros projetos, encerramento prematuro e a
auséncia de recursos humanos influenciam as percepg¢des dos individuos sobre as condi¢des de
trabalho em projetos (Géllstedt, 2003). Dessa maneira, 0 gerente e a equipe geralmente
trabalham sob presséo, gerenciam conflitos, lidam com altos niveis de estresse e dependem de
diversos recursos para alcancar o éxito (Gallstedt, 2003; Nordqgvist et al., 2004; Yip &
Rowlinson, 2009).

A literatura também aponta que a falta de controle na tomada de deciséo esta geralmente
relacionada a ineficacia ou ao aspecto de realizacdo pessoal reduzida do burnout (Karasek,
2008). Dessa forma, observa-se que estar no controle das tarefas pode compensar os efeitos da
alta demanda de atividades, ou seja, a autonomia na execucao do trabalho pode compensar 0s
efeitos negativos que podem resultar na sindrome de burnout. Ter controle das atividades e
suporte social dentro do trabalho (seja dos colegas ou supervisores) também podem amenizar
os efeitos relacionados a um trabalho com alta demanda e burnout (Pinto et al., 2014). Outros
estudos apontam para o fato de que homens e mulheres estdo igualmente susceptiveis aos
sintomas do burnout, embora se manifestem de maneiras diferentes, com mulheres propensas
a exaustao emocional e homens inclinados ao cinismo (Proost et al., 2004; Purvanova & Muros,
2010).

Em um estudo exploratorio, Matthews, Stanley e Davidson (2018) examinaram como
equipes de projetos descreveram suas experiéncias de estarem engajados ou ndo no trabalho a
fim de identificar quais caracteristicas do ambiente de trabalho foram antecedentes desses
diferentes estados.

Os resultados evidenciaram trés aspectos como mediadores do engajamento da equipe.
Em primeiro lugar foram relatados os desafios do projeto, foi destacado a existéncia de
objetivos claros focados na resolucéo e reparo de problemas, senso de realiza¢ao dos resultados
e tempo adequado para concluséo do projeto. Em segundo, o fator humano, foram destacados
os relacionamentos produtivos em equipe com objetivos compartilhados (apoio social dos
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colegas), comportamentos gerenciais, provisdo de autonomia, receber feedback e
reconhecimento, e preocupacgdo com questdes pessoais e profissionais e vida (equilibrio). E, em
terceiro, foi relatado a aprendizagem e desenvolvimento de conhecimento, em que se
destacaram aspectos relacionados ao potencial de aprendizagem e desenvolvimento do
conhecimento, reunido de equipe, mentoria e desenvolvimento de carreira (Matthews et al.,
2018).

Os achados de Matthews et al. (2018) apontaram que os desafios do projeto, os fatores
humanos e o desenvolvimento do conhecimento também foram relevantes quando os
funcionarios descreveram o sentimento de desengajamento no trabalho. Muitas caracteristicas
que contribuiram para o desengajamento foram o oposto daqueles que impulsionam o
engajamento, como o potencial de alcancar resultados claros e receber apenas feedback
negativo.

Estudos apontam que gerentes saudaveis e engajados sdo um recurso primordial para as
organizac0es, e 0 esgotamento, uma condi¢do de salde precaria e desinteresse, é a antitese do
que é desejado para eles no local de trabalho (Maslach, 2005; Levi, 2005) A eficicia dos
gerentes de projeto € um componente vital para o sucesso do projeto, e o burnout pode ter um
efeito significativo em seu desempenho. Fica claro que, assim como as equipes de projetos, as
organizacGes também sofrem com as decorréncias do estresse ocupacional que pode
desencadear em uma sindrome de burnout, principalmente no que se refere a queda da
produtividade e a diminuicdo da eficacia no trabalho, com aumento de erros e até mesmo de
acidentes de trabalho, além da elevacdo da taxa de absentismo e turnover nas organizacoes
(Pereira et al., 2014).

6 Conclustes

Os gestores de projetos podem ser definidos como os responsaveis pela implementacao
de um projeto desde o seu inicio até a sua conclusdo. A qualidade dos projetos e 0 seu sucesso
esté diretamente relacionado a performance da equipe envolvida. Por se tratar de uma atividade
que requer diversas atribuicdes e responsabilidades, as equipes de projetos podem sofrer as
consequéncias do estresse laboral que, quando continuo, pode acarretar sindrome de burnout.
Encontrar e apoiar métodos eficazes para melhorar o controle do trabalho e o apoio social
(particularmente o apoio do colega de trabalho) tém demonstrado compensar o impacto
negativo das altas demandas de trabalho tdo comuns na realizacdo de projetos.

Desta forma, as organizacOes devem admitir que as equipes de projetos estdo
susceptiveis a encarar a sindrome de burnout e investir na reducéo do estresse laboral, que tem
um efeito negativo e contagioso, como forma de manter os gestores saudaveis e produtivos.

Observa-se uma caréncia de publicagdes sobre o tema, expondo a necessidade de se
ampliarem as pesquisas cientificas no Brasil referente ao engajamento e ao burnout no trabalho
em gestdo de projetos. Como sugestdo de trabalhos futuros, sugere-se a realiza¢ao de pesquisas
empiricas para analisar aspectos inerentes ao trabalho envolvendo engajamento no trabalho e
Burnout com equipes e profissionais de gestao de projetos.
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