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Resumo

Os estudos sobre engajamento de stakehol ders surgiram com a necessidade de se reconsiderar as préticas de gestdo, levando em
consideracdo os desafios de mercado, legais e sociais. Cada vez mais, a participagdo conjunta e a relacdo entre organizagdes,
comunidades e consumidores se mostram essenciais para firmas competirem, inovarem e sobreviverem no mercado. Por meio
de uma revisdo de literatura de documentos extraidos das bases SPELL e SciEL O, foram identificados e analisados artigos
cientificos, produzidos no Brasil, que versam sobre engajamento de stakeholders e seu impacto nos resultados empresarias. Os
resultados indicam evolugéo dos estudos sobre o tema em quantidade de artigos publicados e diversidade de campos de estudo,
tais como: estratégia, marketing, tecnologia e gestdo. Conclui-se que, cada vez mais, ha maior atuagéo para desenvolvimento
de estratégias, construcdo de acgles préticas e de canais de comunicag&o, pelas organizagfes, para engajar stakeholders e
atender as necessidades dos consumidores.
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Abstract

Studies on stakeholder engagement emerged with the need to reconsider management practices, considering market, legal and
socia challenges. Increasingly, joint participation and the relationship between organizations, communities and consumers are
essential for firms to compete, innovate and survive in the market. Through aliterature review of documents extracted from the
SPELL and SciEL O databases, scientific articles produced in Brazil, that deal with stakeholder engagement and its impact on
business results, were identified and analyzed. The results indicated the evolution of studies on the subject in terms of the
number of articles published and diversity of fields of study, such as: strategy, marketing, technology and management. It is
concluded that, more and more, there is greater action for the development of strategies, construction of practical actions and
communication channels, by organizations, to engage stakeholders and meet the needs of consumers.

Keywords: Engajement, Stakeholders, Literature review, Organizations
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Contextualizacéo:

Os estudos sobre engajamento de stakeholders surgiram com a necessidade de se reconsiderar
as praticas em gestdo, levando em consideracdo os desafios legais, sociais, de mercado, e a
busca pela legitimidade organizacional. Cada vez mais a participagéo conjunta e a relacdo entre
industria, comunidades, consumidores e governos exige novos esfor¢os das organizagdes. Um
outro desdobramento que reforca a importancia de se estudar engajamento de stakeholders é a
busca por sustentabilidade.

Objetivos:

O objetivo deste trabalho foi de identificar o conjunto de artigos cientificos, produzidos no
Brasil, que versam sobre engajamento de stakeholders, e seu impacto nos resultados
empresarias.

Fundamentacdo Tedrica:

Os estudos sobre stakeholders evoluiram para a Teoria dos Stakeholders (Donald e
Preston,1995; Jones e Wicks, 1999; Friedman e Miles, 2006; Jones, Harrison e Felps, 2018).
No engajamento, “as pessoas se beneficiam e se expressam a si mesmas fisica, cognitiva,
emocional e mentalmente durante o desenvolvimento de seus papéis” (Kahn, 1990, p. 694). As
organizacbes devem desenvolver estratégias para engajar stakeholders em alinhamento aos
objetivos organizacionais (Greenwood, 2007).

Metodologia:

Foi realizado um levantamento bibliografico dos artigos existentes nas bases SPELL (Scientific
Periodicals Electronic Library) e na base SCiELO (Scientific Electronic Library Online), com
0 termo de busca “engajamento”. Apds essa fase de selecdo, foi construida uma matriz de
amarracdo que contemplou: nome dos artigos, nome dos periddicos, anos das publicagdes,
autorias, objetos de estudo, resumos, palavras-chaves, objetivos, temas principais e métodos.

Resultados e Anélises:

Nas buscas realizadas, foram encontrados 49 artigos na base SPELL e 814 artigos na base
SciELO. O primeiro artigo encontrado na base SPELL é datado de 2001, enquanto o mais
recente é de 2020. J& na base SciELO, o primeiro artigo encontrado é datado de 1987, enquanto
0 mais recente é de 2020. Os trabalhos estdo situados em temas como estratégia, marketing,
tecnologia e gestao.

Consideracoes Finais:

Como é possivel observar através dos nimeros apresentados, a quantidade de publica¢des sobre
"engajamento” vem crescendo de forma gradual nos ultimos anos. Podemos destacar a base
SciELO por seu numero constante de trabalhos publicados até o ano de 2020.
Fica a sugestdo para que trabalhos futuros possam ser realizados em outras bases de pesquisa e
até em diferentes idiomas, contribuindo, assim, para o avango de pesquisas nesta Aarea.
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