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PROPOSTA DE UM FRAMEWORK PARA O GERENCIAMENTO DASFASES
DE PRE-PROJETO APLICADO AO DESENVOLVIMENTO DE UM
PRODUTO INOVADOR

Objetivo do estudo
Propor um framework para o gerenciamento das fases de pré-projeto aplicado no
Desenvolvimento de Produtos Inovadores, com vistas ao seu patenteamento

Relevancia/originalidade

Esta pesquisa aborda temas atuais e bastante abrangentes - gerenciamento de projetos e de
inovacdo, inovacdo de produto, - de uma formainédita e que busca ofertar um framework paraa
Gestéo de Projetos de Inovagéo.

M etodologia/abor dagem

Este trabalho € uma pesquisa exploratéria, qualitativa, e com a utilizagdo de entrevistas
realizadas com gerentes de projetos atuantes no desenvolvimento de projetos de produtos
inovadores.

Principais resultados

A contribuicdo desta pesquisa estd na oportunidade de oferecer uma proposta para a
implementacéo do gerenciamento da fase de pré-projeto no ambiente de Desenvolvimento de
Produtos Inovadores, com vistas ao seu patenteamento.

Contribuigdes tedricas/metodol 6gicas

I dentificou metodologia para o gerenciamento da fase de pré-projeto no desenvolvimento de um
produto inovador. Evidenciou a atuag&o dos profissionais em projetos, o contexto em que estes
projetos ocorreram, bem como o emprego das melhores préticas de gerenciamento de projetos.

Contribuicfes sociais/para a gesto

Identificou, a partir de entrevistas, como € realizado o gerenciamento das fases de pré-projeto
em projetos inovadores nas organizacdes estudadas. Com destes resultados, foi proposto um
artefato que oriente as organizagdes, como conduzir o gerenciamento no desenvolvimento de
um produto inovador.

Palavras-chave: Gestéo de Projetos, Gestdo da Inovagéo, Inovacdo de Produto, Gestéo de
Projetos Inovadores, Patentes
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PROPOSAL OF A FRAMEWORK FOR THE MANAGEMENT OF PRE-PROJECT
PHASES APPLIED TO THE DEVELOPMENT OF AN INNOVATIVE PRODUCT

Study purpose
Propose a framework for the management of the pre-project phases applied in the Development
of Innovative Products, with aview to their patenting.

.Relevance/ originality

This research addresses current and very comprehensive topics - project and innovation
management, product innovation - in an unprecedented way that seeks to offer a framework for
the Management of Innovation Projects.

Methodology / approach
This work is an exploratory, qualitative research, using interviews with project managers
working in the development of innovative product projects.

Main results

The contribution of this research lies in the opportunity to offer a proposal for the
implementation of the management of the pre-project phase in the Innovative Products
Development environment, with a view to its patenting.

Theoretical / methodological contributions

Identified methodology for managing the pre-project phase in the development of an innovative
product. It evidenced the work of professionals in projects, the context in which these projects
took place, as well as the use of best project management practices.

Social / management contributions

It identified, from interviews, how the management of pre-project phases is carried out in
innovative projects in the organizations studied. With these results, an artifact was proposed to
guide organizations, how to conduct management in the development of an innovative product.

Keywords: Project Management, Innovation Management, Product |nnovation, Management of
Innovative Projects, Patents
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1 Introducéo

A auséncia de acGes de planejamento e execucdo, embasadas em técnicas de
gerenciamento de projetos em determinadas fases do desenvolvimento de projetos de produtos
inovadores, abre espaco para discussao sobre quais problemas séo gerados a rotina deste tipo
de projeto. A incerteza de quais prejuizos ao projeto esta auséncia de técnicas pode causar,
potencializam a preocupacdo e incentivam a busca por uma solucdo pratica e capaz de ser
aplicada para mitigar a problematica apresentada.

Nesse contexto, em que para Se manterem competitivas, as organizacGes Sao
impulsionadas a desenvolver produtos diferenciados, de maneira eficaz, com menores custos e
melhor desempenho. Impactos externos, como globalizac&o, desenvolvimento tecnoldgico ou
condigdes sociais e econdmicas, resultam na individualizacdo da demanda dos clientes ou em
ciclos de vida mais rapidos do produto (Lehnen et al., 2016). Segundo apontado por Cooper &
Sommer (2018), este ritmo de desenvolvimento de tecnologias acelerou de maneira que 0s
métodos tradicionais de desenvolvimento e de gestdo chegaram a um ponto critico: os ciclos de
desenvolvimento de novos produtos e de produtos inovadores ndo atendem mais as demandas.
Os processos atuais sdo demasiadamente lineares e rigidos, por certas vezes com bloqueios,
inibindo a resposta proativa as mudancas necessarias durante o processo de desenvolvimento.

Por definicdo, a inovacdo de produto é uma nova tecnologia ou combinacdo de
tecnologias introduzidas comercialmente para atender um usuério ou uma necessidade de
mercado, visa oferecer beneficios aos clientes, reduzir os de custos para a empresa ou ainda
oferecer a oportunidade de criar negocios (Slater et al., 2014). A inovagdo ndo sé permite
adaptacdo a mudancas rapidas e até mudancas radicais em ambientes tecnologicos, econdémicos,
regulamentares e sociais das empresas, mas também proporciona um meio para conduzir e
estruturar esta mudanca (Ganter; Hecker, 2014). Neste estudo pretende-se compreender como
uma fase de pré-projeto de desenvolvimento de um produto inovador pode ser gerenciada de
maneira a privilegiar a eficiéncia e a maximizagdo dos resultados, o que possibilitard ao final o
um registro de propriedade industrial na forma de patente.

2 Referencial Tedrico

De maneira generalista, projeto é o conjunto de atividades temporarias, com critérios de
execucao definidos, objetivos, escopo, prazo, recursos especificos, orientados a resultados e a
criacdo de novos produtos ou servicos, contando com a participacdo de clientes, de
patrocinadores e demais stakeholders, além da equipe definida para esta finalidade (KERZNER,
2006; VARGAS, 2009, 2016,2018; VERAS, 2016; CARVALHO; RABECHINI JR., 2017;
PMI, 2017). Em relacédo ao gerenciamento de projetos, o0 Guia PMBOK®, (Project Management
Body of Knowledge), define como “a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir 0s seus requisitos [...]é realizado por meio de
da aplicagdo e integracdo apropriadas dos processos de gerenciamento” (PMI, 2017, p.10).
Estas inferencias académicas podem ser comprovadas nas afirmacdes praticas dos entrevistados
que descrevem o0 processo padrdo e suas fases expondo com transparéncia a funcdo e
responsabilidades do ator neste contexto.
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O processo de inovacgdo pode ser entendido como um processo que transforma entradas
especificas em saidas (Cooper et al., 2002). Nesse sentido, varios autores classificaram essas
atividades a partir de um modelo conceitual proprio do processo de inovacdo. Cooper et al.
(2002) constataram que muitas empresas de sucesso empregam processos formais de inovacao,
com critérios de decisdo bem definidos, que podem ser compostos por varias fases e
subprocessos, desde a geracao das ideias até o lancamento do novo produto no mercado. E é
desta maneira que o0s atores entrevistados apresentam sua rotina e envolvimento nos projetos
de desenvolvimento de produtos inovadores, provendo recursos e realizando acompanhamento
das fases e avaliacdes das a¢Oes conforme planejamento prévio.

A inovacdo incremental promove melhorias continuas e sustentacdo nas diversas fases
do ciclo de vida de um processo ou produto, compreende aperfeicoamentos, normalmente
simples, e sempre no mesmo estagio tecnoldgico no qual se aplica, e neste sentido, as inovacdes
incrementais sd0 uma maneira de extrair o maximo valor possivel de produtos e servicos
existentes sem a necessidade de fazer mudancas significativas ou grandes investimentos (Audy,
J., 2017).

3 Procedimentos Metodol6gicos

Neste estudo pretende-se compreender como uma fase de pré-projeto de
desenvolvimento de um produto inovador pode ser gerido de maneira a privilegiar a eficiéncia
e a maximizacao dos resultados. Para tal, propde-se aqui promover uma melhor compreensao
do atual estado da arte dos atuais temas gerenciamento de projetos, gestdo da inovacao e
inovacdo em produtos. Adotou-se a pesquisa qualitativa como direcionadora para investigar o
tema em profundidade, assim como, o carater exploratorio propondo desenvolver conceitos e
ideias sobre o0 tema em construgéao.

3.1 Revisao Sistematica de Literatura — RSL

De acordo com Tranfield, Deyer e Smart (2003), uma revisdo sistematica gera
conhecimento fundamentado a partir de um conjunto de conhecimentos dispersos por meio de
uma extensa cadeia de estudos. A utilizacdo da revisdo sistematica de literatura possibilita ao
pesquisador identificar e mensurar o territorio intelectual disponivel com o objetivo de
transformar o conteddo encontrado em uma coletanea mais consistente e aderente a questdo de
pesquisa. Mas para a realizagcdo da investigacdo académica de um problema de pesquisa
especifico, faz-se necessario percorrer uma estrutura de trabalho rigida (Tranfield; Deyer;
Smart, 2003). Segundo Van Maanen (1979) a pesquisa qualitativa compreende um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar os componentes de um
sistema complexo por significados. Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fendmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre
teoria e dados, entre contexto e acdo (Van Maanen, 1979). Para extrair conclusdes das analises,
€ preciso posicionar 0s sujeitos em um contexto historico e social. De acordo com Fonseca
(2002), cria-se um informe qualitativo, indo do particular ao geral, somente ao completar esse
movimento interpretativo. A pesquisa qualitativa, provavelmente, contribuird menos a reflexédo
académica sem essa contextualizacdo. O estudo exploratdrio tem por objetivo possibilitar maior
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familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais nitido, auxiliar no desenvolvimento
de fatos a serem aferidos, verificar se pesquisas analogas ja foram realizadas, apurar problemas
do comportamento humano, apontar conceitos ou variaveis e sugerir hipoteses verificaveis
(Richardson, 1985; Malhorta, 1993; Sampieri, Collado e Lucio, 1998; Mattar, 1999). O
aprimoramento de ideias e a descoberta de intuicdes € o objetivo principal. O pesquisador inicia
com uma ideia ou hipétese e faz a exploracdo com o objetivo de ampliar seu conhecimento em
torno de um problema estabelecido, assim o investigador aprofunda seu estudo nas divisas de
uma realidade especifica (Selltiz, 1967; Trivifios, 1987). Para a revisdo sistematica de literatura
utilizou-se um processo estruturado abrangendo planejamento, execucao e analise dos dados
pesquisados, pois é uma revisdo delineada para responder a uma pergunta especifica e que
utiliza métodos explicitos e sistematicos (Castro, 2001; Silva et al., 2014). Em um campo de
pesquisa desenvolvido, a revisdo sistematica de literatura pode proporcionar uma contribuicdo
maior para os pesquisadores que a revisdo conceitual, (Stake, 2011).

3.2 Design Science Research — DSR

Frameworks sdo tipos de artefatos. Hevner et al. (2004) definem artefato como
representacdo simbolica ou uma instanciacao fisica, onde um artefato € um ponto de encontro
entre 0 ambiente interno, ou seja, a propria organizacédo, e 0 ambiente externo, que seriam as
condigdes em que o artefato vai funcionar. Artefatos podem ser modelos, construtos, métodos,
instanciacgdes e sistemas de informacgdes (March e Smith, 1995).

Segundo Van Aken, (2005), a Design Science Research tem como missdo prover
orientacGes para incrementar o acesso a informacdo por meio de artefatos. Como método, a
Design Science Research enaltece a producgdo cientifica junto as organizagdes por suas
aplicacOes, por meio da aproximacao entre teoria e pratica e entre academia e organizacdes (De
Sordi et al., 2011), proporciona a criacdo do conhecimento na forma de prescri¢ao para suportar
solugdes de problemas reais (Dresch et al., 2015) e visa gerar conhecimento para profissionais
no campo da pesquisa (Van Aken, 2004). A escolha do método garante aos pesquisadores
condigOes para definir como utilizar o artefato em outros projetos (Hevner et al., 2004),
permitindo o rigor metodologico relevante para que o artefato seja utilizado de maneira genérica
por outras empresas. Desta maneira, as diretrizes servem para nortear: (i) como o artefato sera
definido, (ii) como a relevancia do problema sera identificada, (ii) como o projeto de pesquisa
sera avaliado, (iv) estabelecimento da contribuicdo esperada, (v) quais sdo 0s componentes que
trardo o rigor esperado, (vi) como se dard o processo de busca e (vii) como a pesquisa sera
divulgada.

3.3 Delineamento e etapas da pesquisa

Nesta secdo apresenta-se 0s metodos utilizados para a investigacdo do fenémeno,
evoluindo do entendimento da literatura, por meio de uma revisdo sistematica de literatura, na
sequéncia para um conjunto de entrevistas com gerentes de projetos para delimitar as variaveis,
evoluindo para a uma analise dos dados coletados a luz da revisdo da literatura. Finalmente,
fechando com a proposta de um framework constituido para formalizar e transformar num
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processo profissional, o gerenciamento das fases de pré-projeto de um produto inovador e a
proposi¢do da criacdo da patente de um produto inovador como output deste framework.

Para tal, foram realizadas entrevistas com gerentes de projetos, visando identificar e
capturar como eles realizam a gestdo da inovacao na disciplina gerenciamento de projetos em
suas empresas. As entrevistas qualitativas exercem fundamental importancia no entendimento
das ac6es dos entrevistados, pois permitem entender a forma como ele enxerga a realidade ao
seu redor (Della Porta, 2014).

Ao final das entrevistas, foi utilizada a base de dados coletada com os gestores da area
de gerenciamento de projetos, para realizar uma andlise comparativa das prescri¢ces
relacionadas aos temas gerenciamento de projetos, gestdo da inovagao e inovacdo em produtos
com a préatica em gerenciamento de projetos encontrada na literatura.

Por fim, propdem-se um framework para o gerenciamento das fases de pré-projeto
aplicado no desenvolvimento de um produto inovador, com vistas para seu patenteamento,
buscando formalizar e transformar num processo profissional o gerenciamento das fases de pré-
projeto dos produtos, que atualmente ndo conta com um procedimento bem estabelecido. Ap6s
isso, utilizando-se deste novo framework, pretendo patentear um produto que serd gerado como
output a partir do gerenciamento de fases.

A figura 01 é a representacgdo grafica do método de pesquisa utilizado neste trabalho.

' N\ A4 N\ [ 3\
REVISAO ENTREVISTAS ANALISE PROPOR
SISTEMATICA DA COM GERENTES COMPARATIVA FRAMEWORK DE
LITERATURA DE PROJETO DAS GERENCIAMENTO

PRESCRICOES
Compreender e Buscar formalizar

Visa identificar, capturar como Interpolacdo dos e transformar

= avaliare N realizama M dados <  num processo

g s » s £ o

< interpretar < Gestdo da < alcancados na < profissional o

W pesquisas W |novacgdo na W Revisdo w  gerenciamento
relevantes em disciplina Sistematica de das fases de
torno do assunto Gerenciamento Literatura versus pré-projeto do
Gestdo de de Projetos em entrevistas produto inovador
Projetos de suas
Inovagdo EE organizacdes D? EE

\ J

FIGURA 01. ETAPAS DE PESQUISA
Fonte: Elaborado pelo autor.

O método de pesquisa utilizado neste trabalho consiste em quatro etapas sequenciais,
sendo a primeira delas uma revisao sistematica da literatura, que visa identificar, avaliar e
interpretar pesquisas relevantes sobre o0 assunto Gestao de projetos de Inovagdo. A segunda
etapa traz a descricdo das entrevistas com os gerentes de projeto, que tem por objetivo buscar
e compreender como estes atores de projeto realizam a gestdo da inovagdo no &mbito do
gerenciamento de projetos em suas organizagdes. Na terceira etapa temos a analise
comparativa das prescri¢fes, em que sera realizada a interpolacdo dos dados coletados nas
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entrevistas a luz da revisdo sistematica de literatura. A quarta etapa traz como fechamento da
pesquisa uma proposta de framework de gerenciamento, que busca formalizar e transformar
num processo profissional o gerenciamento das fases de pré-projeto de um produto inovador.
Por Gltimo, na quinta etapa, utilizando-se deste novo framework, proponho a criagdo da
patente de um produto inovador que serd gerado como output a partir deste novo processo de
gerenciamento das fases de pré-projeto.

4 Apresentacdo e anélise dos resultados

Como definido na metodologia, foi realizada uma pesquisa com atores de projeto que
possuiam experiéncia nas disciplinas de trabalho Pesquisa e Desenvolvimento, Gestdo de
Projetos e Projetos de Inovagéo, e atuacdo no gerenciamento de projetos de inovacao na unidade
de analise, ndo com a intencdo de realizar uma comparacéo entre tais profissionais, mas com o
objetivo de avaliar os resultados para responder a questao de pesquisa: Como conduzir as fases
de pré-projeto no desenvolvimento de um produto inovador por meio das técnicas de
gerenciamento de projetos, visando o seu patenteamento?

Conforme percebido nas entrevistas com gerentes de projetos, acdes de reengenharia,
programas de reducédo de custo e desenvolvimento com foco na reducdo de volume ou de
especificacdo de matéria-prima, visam a busca por produtos, com menor custo, porém com boa
performance e exceléncia em nivel tecnolégico, contando para isso com as certeiras acoes de
gerenciamento de projetos.

Davila, et al (2009) validam as revelagbes dos atores de projetos entrevistados
apontando que as inovagGes incrementais no modelo de negdcio sdo tdo importantes quanto
aquelas em produtos e servicos. Boa parte dos instrumentos de administracdo se destina
principalmente a facilitar este tipo de inovacdo, e em alguns casos, 0s processos de negocio
ficam sem sintonia com o avango durante longos periodos de tempo, e por isso surge a
necessidade de um refinamento, como por exemplo, reestruturar e promover uma reengenharia
em processos e produtos a partir de inovagOes incrementais.

Os autores McLaughlin et al. (2008), apontam a inovacdo incremental como uma
espécie de antidoto contra uma doenca terminal: a “comoditiza¢do”, tendo como principal
objetivo, o de buscar meios de evitar que os produtos e processos de desenvolvimento tornem-
se genéricos, praticando o acréscimo do valor e buscando a diferenciacdo, ou seja, por meio da
inovacao.

O atual e competitivo cenario tem sido orientado pela revolucdo tecnoldgica,
globalizacdo, extrema énfase sobre preco, qualidade e satisfacdo do consumidor, demandando
como foco principal, a inovacdo como competéncia estratégica (Leifer, R. et al., 2000).

Com foco e entendimento claros destas necessidades, 0s atores de projeto descrevem
em suas participagdes a necessidade de serem realizadas pesquisas constantes e uma grande
atuacdo junto aos clientes potenciais, visando identificar oportunidades ou necessidades de
novos negdcios. Também pela unidade de andlise tratar-se de uma organizacdo global, faz-se
necessario um alinhamento muito proximo entre os “pares” de trabalho com o objetivo da
constante atualizagdo tecnologica e frequente troca de informacdes.
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Os projetos de inovacBes radicais também dependem do contexto em que a cultura
organizacional e os relacionamentos informais acelerem ou retardem seu progresso. Essas
caracteristicas sdo contrastantes com aquelas do curso das inovag6es incrementais, que seguem
um processo mais linear, ordenado, com um nimero bem menor de incertezas organizacionais
e de incertezas relativas aos recursos (Cooper, R.G., 1994). Portanto sdo processos e rumos
diferentes a serem seguidos pelos gestores de ambos conceitos de inovagdo: se tende a se
aproximar do minimo de alteracGes, considera-se a inovagdo incremental, poréem, se tende a se
aproximar do maximo, € considerada radical (Tironi & Cruz, 2008).

A gestdo da inovagdo € a estrutura que permite que todas as ideias e processos
inovadores sejam aplicdveis em uma organizacdo. Além disso, possibilita por meio de
definicdes e diretrizes, a metrificacdo de resultados e implementacdo de melhorias continuas
(Caetano et al., 2012).

Modelos de gestdo da inovacdo influenciam o modo como empresas constroem e
aplicam seus processos de inovagao, definindo rotinas, priorizagdo de custos e investimentos,
além de sistemas e préaticas organizacionais (Kitsuta & Quadros, 2019).

Em relacdo ao entendimento da importancia de um modelo de gestao da inovacgéo para
a organizacdo, todos os respondentes reconheceram esta necessidade estratégica e a
reconheceram como fundamental e necessaria para a manutencdo da organizacdo em Sseu
mercado e segmento de operagéo.

Entendimento este ja expressado pelos autores Kitsuta e Quadros (2019), que em sua
obra que os requisitos da adocao da estratégia de crescimento empresarial estdo suportados na
necessidade de inovar, e ai se mostra a real necessidade da criacdo e condugdo, por meio da
criacdo de modelos de gestdo e da gestdo propriamente dita dos projetos de inovacao.

Rabechini Jr. e Carvalho (2009), nos apresentam que um projeto de inovagdo é a
concepcdo de um novo programa ou sistema de tecnologia de informagdo, lancamento de
produtos ou servicos. E de acordo com Dos Dantos e Pedron (2019), entender os diferentes
tipos de projeto de inovacao € o foco das organizagdes que buscam identificar qual abordagem
é mais adequada para viabilizar projeto de inovacdo com caracteristicas distintas. Entendimento
este compartilhado pelos atores de projeto entrevistados, que demonstram por meio de ac¢des de
reengenharia, programas de reducdo de custo e desenvolvimento reverso, visam a busca por
produtos, com menor custo, performance e exceléncia em qualidade e tecnologia.

A geracdo de ideias criativas e a sua manifestacdo como novos produtos sao atividades
de inovacdo fundamentais das equipes de inovagdo de produtos. Apesar da importancia da
geracdo de ideias criativas no processo de inovacdo de um produto, nosso entendimento dos
antecedentes e consequéncias da criatividade das equipes de inovacdo de produto ainda €
limitado (Im et al., 2013). Da mesma maneira, 0s entrevistados nos apontam que atualmente a
unidade de analise ndo possui uma equipe direcionada exclusivamente para a gestdo da
inovacao, logo a priorizacdo dos recursos so se da conforme demanda identificada e de acordo
com o alinhamento estratégico da companhia.

O emprego das patentes no desenvolvimento de projetos e produtos de inovacgdo € de
grande importancia, tanto que no inicio de um projeto é comum a realizacdo de estudos
relacionados ao estado atual da tecnologia relevante disponivel. Da mesma maneira, as patentes
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podem auxiliar na geracdo de ideias a respeito de conceitos de novos produtos ou solucdes de
inovacdo, levando em consideracdo que 80% da informacdo tecnoldgica tém divulgacédo
exclusiva por meio dos relatos e registros de patentes (Kaminski, P. C., Ocampo, J. U., 2014).

Alinhados a estas afirmacfes dos autores e seus trabalhos académicos, os atores de
projeto reconhecem a importancia da pratica de geragdo de patentes e das acdes de incentivo
gue as organizac@es atualmente vém praticando.

5 Criacao do Artefato — Framework

A etapa de criagdo do artefato foi consolidada a partir da escolha de um modelo de
referéncia de criacdo de uma Design Science Research e a sua associacdo com os dados obtidos
por meio da Revisdo Sistematica de Literatura, e também das entrevistas com os gerentes de
projeto.

A Figura 02 apresenta um framework gerado com as percepc¢des sobre como as cinco
etapas do fluxo podem ser desdobradas em processos.

FRAMEWORK PARA O GERENCIAMENTO DAS FASES DE PRE-PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE UM PRODUTO INOVADOR

- - - - - pe Engnar, com e
Euegnot | 758 S o e

ir des onto
3 5 a

- Dificoldade em - Estender ou - Alocagio racional - Validagio virtual Liberagio
estimar custos abreviar o plano de dos recurses| - Analise da projeto para as
- Dificuldade em desenvolvimenta conforme demanda do viabilidade técnico-| fases seguintes
gerenciar indicadores do novo produto pré-projeto financeira _ Publicagdes
de desempenho conforme a demanda - Analize dos dados - Apresentacio dos| académicas
Inicio |- Dificuldade em recebida e de entrada’ requisitos resultados aos (artigos, teses)

—— 3| zerir a quantidade caracteristicas do cliente stakeholders _ Publicagdes
de hores trabalhadas, identificadas no pré- - Concepgéic profissionais
recurzos financeiros projeto do design  (pré (patentes) Entrega 02

investidos e mimero _ "Uso racional dos projeto)

de funciondrios recursos disponiveis - Calcolos

estruturais

_ Cotagles funto a
fomecedores

Entrega 03

especificacBes técnicas e

A execugdo
das aces planejada
fomentam a realizacdo
de atividades com

A definigio
dos objetivos

valorizam a busca
por agbes para a
solugdo

Problemas
evidenciados
motivam a
definicdo de
objetivos

Tomada de
deciséio com base
nos resultados

foco nos
resultados,

Necessiria revisho dos chjetivos e agBes 2 executar

FIGURA 02. FRAMEWORK PARA O GERENCIAMENTO DAS FASES DE PRE-PROJETO DE
DESENVOLVIMENTO DE UM PRODUTO INOVADOR, COM VISTAS PARA SEU
PATENTEAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

O framework gerado com as percepcbes sobre as etapas do fluxo é desdobrado em
processos, e deste modo, 0s processos do artefato foram decompostos em problemas, objetivos,
acOes e resultados visando a resolugdo dos problemas identificados nos pré-projetos de
desenvolvimento de produtos inovadores, buscando a liberacdo do pré-projeto para as fases
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subsequentes e criando a possibilidade de gerar publicacdes académicas (artigos, teses) e
também publicacdes profissionais (relatérios, especificacdes, patentes).

O framework resume as etapas sequenciais descritas graficamente na Figura 02 da
seguinte forma:

Etapa 1. Identificacdo do problema. Define os problemas especificos geralmente
enfrentados pelos gestores de projeto durante as fases de pré-projeto de um produto inovador.

Etapa 2: Identificagdo dos objetivos. Determina os objetivos para a solugdo dos
problemas identificados na Etapa 1, a partir do reconhecimento e da definicdo do problema e
do entendimento do que é possivel e viavel realizar com os recursos disponiveis.

Etapa 3: Transformacdo dos objetivos em acgdes. Sdo as acOes de desenvolvimento
propriamente ditas, quando o produto inovador se materializa, passando de uma simples ideia
para um pré-projeto, onde sera conhecida suas caracteristicas e viabilidade.

Etapa 4: Analise e validacdo dos resultados. A partir das acGes realizadas na Etapa 3, 0s
resultados obtidos agora poderdo ser analisados. O produto em desenvolvimento em questéo
tera e sua viabilidade técnica e financeira avaliada e validada, com o objetivo da liberacdo do
pré-projeto.

Etapa 5: Comunicacao e liberacio do pré-projeto. E o0 momento em que os resultados
validados na etapa 4 sdo comunicados pelos gerentes de projeto a alta direcdo e os clientes e
em comum acordo decidem pela libera¢do do pré-projeto para as proximas fases. Momento esse
gue os acordos comerciais sdo concluidos, os investimentos necessarios sao autorizados e
inicia-se 0 desenvolvimento propriamente dito do produto. A partir desta liberagdo, € dado
inicio ao projeto como um todo com a confirmacdo dos calculos preliminares anteriores, a
producdo de amostras, a execucdo dos testes de validagdo e a consequente liberagédo para
producdo. A documentacéo técnica desta etapa de comunicacéo e liberacdo do pré-projeto, gera
informac&o o suficiente para possiveis publica¢es académicas e profissionais, que se traduzem
em artigos, teses e registros de patentes dos processos e produtos desenvolvidos.

A partir do entendimento das etapas apresentadas na Figura 02 e descritas nos paragrafos
anteriores, foi criado um artefato com o proposito de orientar e prover informacdes necessarias
para a conducdo das analises de um pré-projeto, bem como suas resultantes e praticas. (Figura
3).

Etapas Processos Questdes a serem respondidas Método

- Dificuldade em estimar - Quais 0s processos que - Planejar a gestdo de custos;
custos. suportam o gerenciamento dos |- Estimar os custos;

custos do projeto? - Determinar os orgamentos;

- Controlar os custos.
Identificagdo do |- Dificuldade em gerir a - Como estimar os recursos do |- Planejar a gestdo dos recursos do
problema guantidade de horas projeto? projeto;
(evidéncias) [trabalhadas, recursos - Como alocar os recursos - Estimar os recursos das atividades.

financeiros investidos e humanos nos projetos?
numero de funcionarios.
- Dificuldade em gerenciar - Como gerar indicadores de - Monitorar o andamento das atividades
indicadores de desempenho. |custo e monitora-los? do projeto e gerenciar as mudangas feitas
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em relagao ao estabelecido para o
cronograma do projeto.

Identificagdo
dos objetivos

- Estender ou abreviar o
plano de desenvolvimento do
novo produto conforme a
demanda recebida e
caracteristicas identificadas
no pré-projeto.

- Como gerar indicadores de
prazo e monitora-los?

- Monitorar o andamento das atividades
do projeto e gerenciar as mudangas feitas
em relagao ao estabelecido para o
cronograma do projeto.

- Uso racional dos recursos
disponiveis.

- Como gerenciar o desempenho
das equipes de projetos?

- Adquirir os recursos do projeto;

- Desenvolver a equipe do projeto;
- Gerenciar a equipe do projeto;

- Controlar os recursos do projeto.

- Alocagdo racional dos
recursos conforme demanda
do pré-projeto.

- Esta claro para os membros da
equipe qual trabalho cada um
deve realizar?

- Defini¢do de "Quem" faz o "Que".

- Analise dos dados de
entrada/ requisitos do
cliente.

- O que o produto deve oferecer
ao cliente?

- O produto atende todas as
necessidades do cliente?

- Analise comparativa dos requisitos do
cliente versus a especificagdo do produto;
- Em caso de atendimento das
especificagdes, emitir o documento de
"Liberagdo de Design";

- Em caso de ndo atendimento das
especificagOes, emitir o documento de
"Desvio de Especificagdes", e propor ao
cliente especificagdes similares que
atendam a sua demanda.

Transformacdo |- Concepgdo do design (pré- |- O design (pré-projeto) liberado |- Liberagdo do design (pré-projeto) para
dos objetivos |projeto). atende as especificagdes execugdo dos cdlculos estruturais e
em agdes técnicas e demandas do cliente? [cotacBes junto aos fornecedores.

- Cdlculos estruturais. - O design (pré-projeto) liberado |- Realizar cdlculos matematicos com o
atende as especificagdes objetivo de prover solugdo técnica ao
técnicas e demandas do cliente? |cliente no atendimento das

especificagdes a partir do design
ofertado.

- Pré-cotagOes junto a - Os fornecedores sdo capazes |- Realizar cotagGes técnico-financeiras

fornecedores. de fabricar e entregar amostras |junto aos fornecedores, com o objetivo
do produto que atendam as de alcangar o melhor custo-beneficio na
especificagBes técnicas e ao compra de amostras que atendam as
design (pré-projeto), com custo [especificacGes previamente definidas.

e prazo de acordo com
cronograma preliminar
acordado com o cliente?

- Validagdo virtual. - O design (pré-projeto) liberado |- Por estar em fases iniciais do
é capaz de atender as condigdes |desenvolvimento, realizar "apenas" os
de uso e funcionamento na testes de validagdo virtual como:
aplicagdo demandada pelo avaliagao CAD, testes de resisténcia
cliente? mecanica estrutural virtual (FeA) e

avaliagdes virtuais de envelhecimento
e/ou desgaste.

- Analise da viabilidade - Os testes virtuais realizados e |- Realizar analise comparativa dos

Analise e técnico- financeira. as pré-cotagdes obtidas junto  [resultados dos testes e das pré-cotagoes,
validacdo dos aos fornecedores satisfazem os |versus o escopo técnico e do budget
resultados requisitos apresentados como |disponibilizado para a execug¢do do pré-

premissas no escopo do
projeto?

projeto.

- Apresentagdo dos
resultados aos stakeholders.

- As partes envolvidas
(stakeholders) estdo de acordo
com os resultados obtidos na
analise tecnico-financeira?

- Realizar reunido de apresentagdo dos
resultados das analise realizadas, com o
objetivo de alcancar o aceite das partes
envolvidas (stakeholders).

- No caso de ndo haver a concordancia
em todo ou em parte dos resultados,
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elaborar plano de a¢des para mitigar os
problemas encontrados e ressubmeter as
analises.

Comunicagao e
liberagdo do
projeto

- Liberagdo do projeto para as
fases seguintes;

- Publicagbes académicas
(artigos, teses);

- Publicagdes profissionais
(patentes).

- O design (pré-projeto) atende
a todas as especificagdes e
demandas da aplicacdo do
cliente?

- Os documentos gerados ao
longo do processo de criagdo do
pré-projeto, da realizagdo dos
testes e avaliagdo e das andlise
de viabilidade, poderiam ser

- Entregar ao time de PMO da empresa, o
design (pré-projeto), bem como todos os
resultados de analises, testes e validagGes
devidamente registrados em relatérios,
cotacGes ou especificagdes, como
objetivo de que o projeto propriamente
dito, seja iniciado de acordo com as
praticas descritas no manual do APQP e
diretrizes do PMBoK.

base de publicagdo académica
ou profissional?

FIGURAO03 - ARTEFATO DE CONDUCAO DAS ATIVIDADES DAS FASES DO PRE-PROJETO
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 03 apresenta um artefato idealizado a partir das percepcdes sobre como as
etapas de um pré-projeto, podem ser desdobradas em processos e agOes. Deste modo, 0s
processos do artefato foram decompostos em Etapas, Processos, Questdes a serem respondidas
e Método, visando um melhor entendimento na conducédo das atividades e foco na resolucéo
dos problemas identificados durante as fases do pré-projetos, buscando a sua liberacdo para as
fases subsequentes e flertando com a possibilidade de gerar publicacGes, sejam elas académicas
ou profissionais.

5.1.1 Proposta de elaboracéo de pedido de registro de patente de um produto inovador

Com a criagdo de um framework para o gerenciamento das fases de pré-projeto aplicado
no desenvolvimento de produtos inovadores, com vistas para seu patenteamento, tem-se a
oportunidade de, gracas ao correto gerenciamento e organizacdo desta fase inicial que é o pré-
projeto, desenvolver o processo de criacéo e registro de uma propriedade industrial (patente)
junto aos 6rgdos competentes (como o Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI),
tirando proveito do conjunto dos registros das fases de pré-projeto, da formalizacdo dos
processos do desenvolvimento e da correta documentacdo dos trabalhos desenvolvidos.
Teriamos assim, como uma das saidas desta fase, a documentacao para a solicitacdo de pesquisa
e consequentemente o depdsito de uma patente.

Atualmente muitos registros de patentes ndo séo solicitados pela falta de organizagéo
dos dados ou informacdes, e a dificuldade em justificar os questionamentos no momento da
realizacdo da pesquisa e solicitacdo aos 6rgdos competentes. Com um processo organizado e
gerenciamento formal, a documentagdo necessaria para a cria¢do de um pedido de patente, seria
gerada de maneira quase que “automatica’, ja que esta documentacdo faria parte das entregas
desta fase de pré-projeto.

Desta maneira, a gestdo de projetos voltados a criacdo de patentes passa a fazer parte da
estratégia da empresa com vistas ao aumento de seu capital intelectual e sua competitividade.
Assim, a empresa busca cada vez mais organizar seus processos internos, sua propriedade
industrial e também conquistar maior efetividade na sua gestdo, bem como, agilidade em seu
processo de geracdo de patentes.
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As ac0es realizadas na busca pelo aumento de competitividade por meio da protecdo da
propriedade intelectual, demandam uma visdo clara e direta das diversas atividades das
organizacgOes e suas correlacdes. Nesta direcdo, a gestdo de projetos orientada a geracao de
patentes tem como principal missdo colaborar e viabilizar a articulagdo das areas das
organizagOes a respeito da necessidade e importancia da geracao e registro da propriedade
intelectual. O gestor do projeto deve ter o entendimento sobre como as questdes relativas a
propriedade intelectual afetam as diversas ag¢Oes institucionais e, desta maneira, verificar formas
de disseminar e contribuir com as diferentes areas da organizacdo (Goncalves, Magalhdes,
Roller, Andrade, 2013).

Como fruto deste estudo, a proposta de um framework para o gerenciamento das fases
de pré-projeto aplicado no desenvolvimento de produtos inovadores, com vistas para seu
patenteamento, busca a inovacgao tecnoldgica e, a partir disso, auxilia as organizac¢des na criacdo
e registro de patentes, que possibilitardo o seu crescimento, visto as inUmeras necessidades e
oportunidades econdmicas disponiveis no ambiente do mercado mundial.

6 Conclusao

Este trabalho apresentou um framework criado para o gerenciamento das fases de pré-
projeto aplicado no Desenvolvimento de projetos inovadores, com vistas ao seu patenteamento.
Por esta razdo, os resultados permitem responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
conduzir as fases de pré-projeto no desenvolvimento de um produto inovador por meio
das técnicas de gerenciamento de projetos visando o seu patenteamento? Desta forma,
abordando os atuais temas gerenciamento de projetos, gestdo da inovacdo e inovagdo em
produtos e, envolvendo disciplinas da area de engenharia, como pesquisa e desenvolvimento e
propriedade intelectual, neste trabalho foi proposto utilizar uma metodologia para o
gerenciamento da fase de pré-projeto no desenvolvimento de um produto inovador, que
possibilitara o seu patenteamento.

Ainda no atendimento ao objetivo, busca identificar metodologia para o gerenciamento
da fase de pré-projeto no desenvolvimento de um produto inovador, foi desenvolvida uma
revisao sistematica da literatura que permitiu identificar artigos, em que se observou que as
publicacdes que possuiam referéncias a gestdo da inovacao e a gestdo de projetos de produtos
inovadores. Foi também evidenciada a atuacdo dos diversos atores de projetos, o contexto em
que estes projetos ocorreram, bem como o emprego das melhores praticas de gerenciamento de
projetos, visando especificamente 0 ambiente da inovacdo em projetos e a sua gestéo.

Também identificou, a partir de entrevistas junto a gestores de projetos, como €
realizado o gerenciamento das fases de pré-projeto em projetos de produtos inovadores em suas
respectivas organizacdes, foram realizadas entrevistas com gerentes de projeto escolhidos com
base nos seguintes critérios: a) Instru¢do; b) Cargo na organizacdo; ¢) anos de experiéncia
profissional; d) Tempo na organizacao; €) Anos de experiéncia em projetos de inovacao. Esses
critérios, permitiriam entender os métodos ou praticas de gestdo de projetos de inovagédo
realizadas por eles em sua organizacdo. Os entrevistados selecionados, caracterizam-se de
forma genérica, como profissionais que possuem experiéncia no segmento automotivo, focados
principalmente nas areas de Pesquisa e Desenvolvimento e de Gestdo de Projetos, sempre
vinculada a projetos de inovagédo ou produtos inovadores. Como resultado das entrevistas, foi
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possivel evidenciar que os atores de projeto reconhecem a importancia da pratica da gestao de
projetos nas fases de pré-projeto e das acBes de incentivo que a organizacdo atualmente vem
praticando. Também se mostraram entusiastas da iniciativa de geracao de pedidos de patentes.

A etapa de criacdo do artefato foi consolidada a partir da escolha de um modelo de
referéncia de criacdo de uma Design Science Research e a sua associagdo com os dados obtidos
por meio da Revisdo Sistematica de Literatura, e também das entrevistas com 0s gerentes de
projeto. Deste modo, os processos do artefato foram decompostos em problemas, objetivos,
acOes e resultados visando a resolucdo dos problemas identificados nos pré-projetos de
desenvolvimento de produtos inovadores, buscando a liberacdo do pré-projeto para as fases
subsequentes e criando a possibilidade de gerar publicagbes académicas (artigos, livros, teses)
e também publicacdes profissionais (relatérios, especificacdes, patentes), atendendo assim ao
principal objetivo deste estudo, que é propor a criagdo de um framework para o gerenciamento
das fases de pré-projeto aplicado no desenvolvimento de produtos inovadores que permitam o
seu patenteamento.

A partir desse framework, foi possivel gerar um artefato com as seguintes etapas: a)
Identificagcdo do problema (evidéncias); b Identificacdo dos objetivos; c) Transformacao dos
objetivos em acOes; e) Andlise e validacdo dos resultados; e f) Comunicacéo e liberacdo do
projeto. Também apresenta as etapas: a) Processos; b) Questbes a serem respondidas; e c)
Método. Com o cruzamento dessa matriz (coluna x linha) foi possivel descrever e documentada
0s pontos necessarios para conduzir o as fases de pré-projeto de um produto inovador de uma
forma organizada. Como resultado, dessa matriz € a documentacdo necessaria para conduzir
um processo de patenteamento do produto inovador.

Finalmente, ao identificar o problema de pesquisa, observou-se que os desafios de
gestdo de projetos convencionais ndo sdo diferentes dos desafios dos projetos de inovacéo,
assim como ja apresentado por Conforto et al. (2014). O que parece é que no ambiente de
inovacdo ha estudos que permitem o aumento de sua eficiéncia e competitividade, e tornam
estes projetos relevantes a academia, as organizaces e a sociedade como um todo, permitindo
aos envolvidos tirar proveito destes resultados conforme suas necessidades de realizagdes, no
caso objeto desse artigo, oferecer um framework que oriente a organiza¢do, em como conduzir
as fases de pré-projeto no desenvolvimento de um produto inovador, por meio das técnicas de
gerenciamento de projetos visando o seu patenteamento.
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