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ENTENDENDO A INOVACAO FRUGAL

Objetivo do estudo
Este trabalho tem por objetivo entender como a producdo cientifica em Inovagdo Frugal se
caracteriza e como essa area vem se estruturando.

Relevancia/originalidade
-A Inovacdo Frugal é cada vez mais vista como decisdo estratégica para o desenvolvimento de
novas tecnologias, especialmente ao trazé-la de economias emergentes para as desenvolvidas.
Ainda que pesquisas rel acionadas ao tema vém crescendo, ainda sao incipientes e recentes.

M etodologia/abor dagem

Organizamos o conhecimento atual publicado neste tema para orientar os pesquisadores a
desenvolver estudos mais robustos de acordo com as escolas intel ectuais existentes. Por meio de
um estudo bibliométrico descrevemos caracteristicas dessa producdo cientifica.

Principaisresultados
Identificamos dois pensamentos intel ectuais a partir da andlise de cocitagdo: sustentabilidade; e
model os de negocios.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas
Essa constatacdo reforca a importéncia dos pesquisadores da érea de construgdo do
conhecimento organizado de acordo com as estruturas intelectuais de cada fator.

Contribuictes sociais/para a gestéo

Reforca a importancia de se aprimorar os estudos sobre a inovagdo frugal como uma deciséo
estratégica trazendo beneficios para as organi zagdes e sociedade.

Palavras-chave: Inovacdo, Inovacdo Frugal, Reducdo de Custo, Eficiéncia
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UNDERSTANDING THE FRUGAL INNOVATION

Study purpose
This work aims to understand how scientific production in Frugal Innovation is characterized
and how this area has been structuring.

Relevance/ originality

.Frugal Innovation is increasingly seen as a strategic decision for the development of new
technologies, especially when bringing it from emerging to developed economies. Although
research related to the topic has been growing, it is still incipient and recent.

Methodology / approach

We organize the current knowledge published on this topic to guide researchers to develop more
robust studies in line with existing intellectual schools. Through a bibliometric study we
describe characteristics of this scientific production.

Main results
We identified two intellectual thoughts from the co-citation analysis: sustainability; and
business models.

Theoretical / methodological contributions
This finding reinforces the importance of researchers in the area of knowledge construction
organized according to the intellectual structures of each factor.

Social / management contributions

It reinforces the importance of improving studies on frugal innovation as a strategic decision
bringing benefits to organizations and society.

Keywords: Innovation, Frugal Innovation, Cost Reduction, Efficiency
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1 Introducao

A inovagdo frugal, para a academia ¢ um conceito relativamente novo em termos de
estudo, sendo que a pesquisa comecou de forma timida e vem ganhando maior relevancia
somente nos ultimos anos, embora na pratica ela sempre tenha existido, de acordo com Bhatti
(2012), a inovagdo frugal sempre ocorreu desde a invengdao das ferramentas manuais dos
Neandertais, fossem elas de pedras e 0ssos ou com o que eles pudessem utilizar no contexto em
que estavam para obterem melhores possibilidades.

E sobre o crescente interesse pelo tema Soete (2015), aponta ser devido ao crescimento
econOmico, muitas multinacionais se instalam em mercados emergentes a fim de direcionarem
seus produtos de maior padrdo para as classes mais ricas destes paises, por outro lado, existem
aqueles que buscam atender a “base da piramide”, ou seja, o segmento de menor renda. E ao
trazer a base da piramide como mercado, de acordo com Rosca et al. (2017), fez surgir interesse
pela frugal que ¢ abordagem inclusiva, maximiza o valor e possibilita surgir novos segmentos
de mercado. Frugal, reversa e sustentabilidade carecem de estudo. Para o autor, empresas que
misturam sustentabilidade, frugalidade e reversa criam valor.

Além disso, para Rao (2013), crises naturais e financeiras vém fazendo o mercado
repensar seu modelo, tornando as inovagdes em cenarios de escassez de recurso, como a
inovagdo frugal, cada vez mais populares, principalmente em mercados emergentes, como
india, trazendo que nas caracteristicas das inovagdo frugal existe potencial de ruptura em
relagdo a outras inovagdes, por esta razao a importancia de entendé-la para que seja possivel
formalizar o processo da inovag¢do frugal e diferencié-la da inovagdo comum.

Desta maneira, a fim de contribuir com a construgao do conhecimento sobre o tema, que
por ser incipiente ainda tem se mostrado diverso e disperso, o presente artigo tem como objetivo
geral analisar a origem e genealogia do conhecimento da inovagao em condigdes de restricao
de recursos. J& como objetivos especificos, visou entender desde quando se publica sobre o
tema, quem sao os principais autores, entender suas origens para verificar se ha influéncia da
origem na motivagdo para pesquisa sobre a inovacao frugal, e quais as principais tendéncias de
pesquisa sobre o tema. Um ponto importante a ser mencionado € que existem algumas
defini¢des, para a inovagao em condigdes de restricdo, como inovagao frugal, jugaad, enough
Innovation, dentre outras. Para facilitar a compreensao do texto, optamos por utilizar o termo
inovagdo frugal tomando como premissa a abrangéncia sobre os outros termos, embora a
pesquisa abranja a todos.

Para tal, optamos por adotar a bibliometria para o mapeamento da literatura, autores,
origens e tendéncias sobre o tema, uma vez que ela ¢ um subconjunto de cientometria, que
envolve a andlise de publicacdes e suas propriedades e usa a visualizagdo de dominio do de
conhecimento para sentir € monitorar o desenvolvimento de um campo de conhecimento. Na
area de administracdo os estudos bibliométricos t€ém ganhado espago recentemente devido a
facilidade de se trabalhar com as bases de dados eletronicas (Zupic & Cater, 2015).

2 Referencial Tedrico
2.1 Inovacao Frugal

Para Bhatti (2012) inovagao frugal sempre ocorreu desde a invencao das ferramentas
manuais dos Neandertais, fossem elas de pedras e ossos ou com o que eles pudessem utilizar
no contexto em que estavam para obterem melhores possibilidades, tanto que muitos dos
desafios de hoje nos paises em desenvolvimento sdo cronicos e podem ter precedéncia historica.
A inovagao em sua forma mais basica ¢ uma pratica antiga que permeou nossa constitui¢ao
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humana. No entanto, esta ganhando atencdo renovada devido as mudangas economicas, de
recursos ¢ demograficas.

De acordo com (Soete, 2015), devido ao crescimento econdmico, muitas multinacionais
se instalam em mercados emergentes a fim de direcionarem seus produtos de maior padrdo para
as classes mais ricas destes paises, por outro lado, existem aqueles que buscam atender a “base
da piramide”, ou seja, o segmento de menor renda. O autor ainda traz que embora exista um
crescimento nitido dos segmentos mais altos, ele ndo serd suficiente para impactar mudanca
para a producao em massa.

Bhatti (2012), traz a informagdo de que se considera ndo haver Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) basico suficiente nos mercados emergentes quando em comparagao
com as nag¢des mais ricas. Porém este fato vem causando um tipo diferente de inovacao que esta
ocorrendo, que incorpora a atividade de "inovacao frugal" que tenta atender as grandes
demandas da populagdo da classe média baixa e baixa. E isso ¢ contrastado com a inovagao de
P&D sofisticada de cima para baixo que emprega abordagens de baixo para cima, centradas no
ser humano, apropriadas, locais e economicas por meio de processos como design thinking,
bricolagem, improvisagdo criativa, engenharia enxuta e reversa. Embora nenhum desses
conceitos seja independentemente novo, a mudanga em todos trabalharem juntos por meio de
diversos atores ¢ o que esta resolvendo as necessidades mal atendidas e ajudando a desenvolver
a capacidade de empresas e nagoes.

Por esta razdo € possivel ver produtos que cumpram as func¢des dos produtos voltados
para as classes mais altas, porém sendo feitos para atenderem as demandas das classes menos
favorecidas, como ¢ o caso do carro Tata Nano, um veiculo indiano desenvolvido pela Tata
Motors no valor aproximado em 2 mil dolares, sendo que a partir de entdao se viu um surgimento
do mercado para carros pequenos a pre¢os mais acessiveis (Bhatti, 2012).

Para Rao (2013), tem havido um crescente movimento entre as empresas a respeito de
inovar com recursos limitados. Os termOmetros da industria, como GE e Tata Sons, tém
aproveitado com sucesso inovagdes frugais para satisfazer as necessidades dos consumidores
na base da pirdmide visando abranger o grupo de pessoas de baixa renda.

Este ¢ um dos exemplos que mostram o qudo grande ¢ o papel transformador da
"inovagao frugal" (Woolridge, 2010) ndo apenas para mercados emergentes, mas também para
mercados desenvolvidos (Immelt et al, 2010). Desta forma ¢ preciso entender as tendéncias
crescentes em inovagdo em mercados emergentes e desenvolvidos para a Inovagao Frugal, pois
trata-se de um terreno fértil para o desenvolvimento de teorias, assim se verifica a importancia
de entender o que ja foi estudado sobre o tema, bem como quais sdo suas maiores tendencias.

Porém apesar de sua importancia relevante, a literatura sobre o tema Inovagao Frugal,
ainda ¢ insipiente e para poder entendé-lo, bem como direcionar futuras pesquisas sobre o tema,
este artigo a fim de buscar o desenvolvimento de uma visao geral do campo para entendimento
dos caminhos, lacunas e tendéncias de estudo.

Quando se aborda o tema Inovagao logo se pensa em grandes destaques que facilitaram
diretamente a nossa vida, seja porque o produto se tornou menor, mais barato, acessivel ou
popular, como ¢ possivel notar nos exemplos trazidos por (Rao, 2013) em que traz o carro Tata
Nano, como dito anteriormente, um carro mais simples com proposta para custar praticamente
o pre¢o de uma motocicleta; ou o caso do aparelho de ultrassom portatil que além de mais
barato, ele pode ser facilmente transportado; outro exemplo citado, este mais antigo foi o radio.
O que nem todas as pessoas sabem ¢ que existem inimeros tipos de inovagdo de acordo com
seu grau de novidade, proposta e afins. Este tipo de inovagdo, que visa tornar os produtos mais
acessiveis ao publico, ¢ chamado de Inovacgdo Frugal. Nesse sentido (Srinivas & Sutz, 2008)
traz que uma inovagdo induzida pela escassez ¢ realizada sob a escassez em qualquer um ou
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combinac¢do dos seguintes insumos: conhecimento, instituicdes e economia social, este tipo de
inovagao ¢ a chamada frugal, minimalista.

Wooldridge, (2010), define que inovagdo frugal ¢ para ser barata, resistente, facil de
usar e desenvolvida com quantidades minimas de matéria-prima. Porém engana-se quem pensa
que por esta razdo ndo tem qualidade, em seu artigo, (Rao, 2013) mostra que muitos de seus
produtos listados sdo de alta qualidade, uma vez que, consumidores preocupados com os custos
em mercados emergentes estdo exigindo produtos e servi¢os de qualidade com descontos para
melhores estilos de vida, por esta razao, o autor ressalta a boa qualidade dos itens listados em
seu artigo, como o eletrocardiograma portatil, do ultrassom portatil e da mao roboética e que isto
se reflete em seu bom desempenho.

O autor traz ainda que as caracteristicas baseadas no produto de uma inovagao frugal
em geral sdo: baixo preco, design compacto com uma estrutura mais simples, uso de matérias-
primas limitadas ou reutilizacdo de componentes existentes, facilidade de uso e uso de
tecnologia de ponta, onde possivel, para atingir custos mais baixos.

Para Bhatti (2012), inovagdo frugal sempre ocorreu desde a invencao das ferramentas
manuais dos Neandertais, fossem elas de pedras e ossos ou com o que eles pudessem utilizar
no contexto em que estavam para obterem melhores possibilidades, tanto que muitos dos
desafios de hoje nos paises em desenvolvimento sdo cronicos e podem ter precedéncia histérica.
A inovagao em sua forma mais basica ¢ uma pratica antiga que permeou nossa constitui¢ao
humana. No entanto, esta ganhando atencdo renovada devido as mudangas economicas, de
recursos ¢ demograficas.

De acordo com Soete (2015), devido ao crescimento econdOmico, muitas multinacionais
se instalam em mercados emergentes a fim de direcionarem seus produtos de maior padrdo para
as classes mais ricas destes paises, por outro lado, existem aqueles que buscam atender a “base
da piramide”, ou seja, o segmento de menor renda. O autor ainda traz que embora exista um
crescimento nitido dos segmentos mais altos, ele ndo sera suficiente para impactar a mudanga
para a producao em massa.

Outro tipo de inovagdo, que por vezes hd confusdo de conceitos, ¢ a Inovacdo
Disruptiva. De acordo com (Christensen et al., 2015), uma inovacao disruptiva ¢ mais barata,
menor, mais simples e conveniente de usar. Além dessas caracteristicas baseadas no produto,
os autores também trazem caracteristicas pertencentes aos mercados relevantes, estrutura
organizacional e alocacdo de recursos. Além de custos mais baixos, nota-se também que sao
produtos mais compactos em seu design, por vezes menores, além de terem como caracteristica
serem considerados mais praticos e faceis de serem utilizados, além de muitos serem
sofisticados em sua tecnologia, at¢ mais do que seus modelos originais.

Porém, uma distingdo importante entre a inovag¢do disruptiva mencionada por
(Christensen et al., 2015) e o tipo frugal envolve a evolucao dos atributos de desempenho, o
primeiro comec¢a com um atributo do produto, como compactacdo ou facilidade de uso, e
termina com a redugdo do preco por meio da comoditizacao do produto. Este ultimo, porém, ¢
baseado em pregos baixos e evoluiria no futuro por meio da otimizacao de outros atributos. Ou
seja, a énfase no custo mais baixo restringe o designer de usar recursos além do necessario para
uma inovacao frugal.

Quando se pensa na crescente necessidade de estudar a Inovagao Frugal, e sua
importancia cada vez maior para o mundo, (Rao, 2013) traz que a globalizacao, juntamente com
uma populagdo em expansao, esta sobrecarregando os recursos naturais da Terra, ao mesmo
tempo que contribui para as mudangas climaticas. Este artigo destacou a importancia das
inovagdes econdmicas nesse cenario. O desenvolvimento de produtos e servicos simples foi
apresentado com trinta exemplos em uma variedade de setores, incluindo saude, bancos,
engenharia e informatica, para citar alguns. A forte tendéncia das inovagdes frugais de perturbar
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as empresas estabelecidas foi demonstrada por meio de exemplos especificos. Por esta razao e
principalmente em se tratando de pais em desenvolvimento, ¢ fundamental conhecer sobre esta
tematica que poderd encaminhar a uma maior possibilidade de que todos tenham acesso a
recursos ainda hoje restritos a algumas camadas da populagao.

Bhatti (2012), traz a informagdo de que se considera ndo haver Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) basico suficiente nos mercados emergentes quando em comparagao
com as nacdes mais ricas. Porém este fato vem causando um tipo diferente de inovacdo que esta
ocorrendo, que incorpora a atividade de "inovacao frugal" que tenta atender as grandes
demandas da populagdo da classe média baixa e baixa. E isso ¢ contrastado com a inovagao de
P&D sofisticada de cima para baixo que emprega abordagens de baixo para cima, centradas no
ser humano, apropriadas, locais e econdmicas por meio de processos como design thinking,
bricolagem, improvisagdo criativa, engenharia enxuta e reversa. Embora nenhum desses
conceitos seja independentemente novo, a mudanca em todos trabalharem juntos por meio de
diversos atores € o que esta resolvendo as necessidades mal atendidas e ajudando a desenvolver
a capacidade de empresas e nagdes.

Por esta razdo ¢ possivel ver produtos que cumpram as fungdes dos produtos voltados
para as classes mais altas, porém sendo feitos para atenderem as demandas das classes menos
favorecidas, como ¢ o caso do carro Tata Nano (valor aproximado em 2 mil délares), sendo que
a partir de entdo se viu um surgimento do mercado para carros pequenos a precos mais
acessiveis (Bhatti, 2012).

Para Rao (2013), tem havido um crescente movimento entre as empresas a respeito de
inovar com recursos limitados. Os termOmetros da industria, como GE e Tata Sons, tém
aproveitado com sucesso inovagdes frugais para satisfazer as necessidades dos consumidores
na base da pirdmide visando abranger o grupo de pessoas de baixa renda.

Este ¢ um dos exemplos que mostram o qudo grande ¢ o papel transformador da
"inovagao frugal" (Woolridge, 2010) ndo apenas para mercados emergentes, mas também para
mercados desenvolvidos (Immelt et al., 2009). Desta forma ¢ preciso entender as tendéncias
crescentes em inovagdo em mercados emergentes e desenvolvidos para a Inovagao Frugal, pois
trata-se de um terreno fértil para o desenvolvimento de teorias, assim se verifica a importancia
de entender o que ja foi estudado sobre o tema, bem como quais sdo suas maiores tendéncias.

3 Método

Neste estudo foram utilizadas técnicas bibliométricas a partir de artigos publicados
sobre o tema de Inovagdo Frugal ao longo dos anos. Como poderemos observar nesta se¢do o
estudo cientifico sobre o tema ¢ relativamente novo e hd um crescimento no interesse
especialmente nos ultimos anos, por esta razdo torna-se necessario analisar a origem e
genealogia do conhecimento da inovagdo em condig¢des de restricdo, conhecido por inovagao
frugal, inovagdo social, jugaad Innovation, enought Innovation, inovagdo de Gandhi dentre
outros termos utilizados ao redor do mundo. Fato este que por si s6 ja mostra necessidade de se
consolidar o conhecimento sobre o tema.

Neste sentido, foi coletada uma amostra de 461 artigos no banco de dados IST Web of
Science da Thomson-Reuter. Em seguida, apos primeira analise foram filtrados os artigos que
aparentemente ndo tém relagdo ao tema pesquisado, pois eram artigos de método, ou se referiam
a assuntos nado relacionados. Entdo foram realizadas as andlises de frequéncias de citagdo e
cocitacdo, além da criagdo dos mapas de rede e andlise fatorial exploratoria para derivar os
subcampos de estudo e oportunidades de pesquisa sobre inovagao frugal.

Uma bibliometria pode ser caracterizada como uma série de técnicas que buscam
quantificar o processo de comunicagdo da escrita e analisar alguns atributos e comportamentos
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de informagdes publicadas (Okubo, 1997). Embora a andlise bibliométrica tenha provado ser
valiosa em uma ampla variedade de campos, pouco estudo bibliométrico sobre o tema foi
encontrado, embora em muitos artigos foi apontada a necessidade de consolidacdo do tema que
ainda se encontra muito fragmentado como podemos ver na figura 1. Este estudo faz uso da
literatura para mapear a estrutura deste campo, entendendo sua origem, genealogia e caminhos
para publicagdes futuras.

Para esses autores, a bibliometria ¢ um instrumento quantitativo que permite minimizar
a subjetividade das analises. Por isso, as trés leis bibliométricas principais (Zipf, de Lotka e de
Bradford) tém relagdo direta com este trabalho. A lei de Zipf propde a observagao da frequéncia
de ocorréncia de palavras em um dado texto com o objetivo de propor indexagdes. A lei de
Lotka trata da produtividade dos autores, fundamentando-se na premissa de que alguns
estudiosos publicam muito e que muitos académicos publicam pouco. Por fim, a lei de Bradford
permite estimar o grau de relevancia de periddicos numa determinada area do conhecimento.

Para conduzir a pesquisa, o termo “frugal” AND “innov*”’ (sem aspas e com o asterisco)
foi utilizado. A busca foi realizada nos topicos das publicacdes disponiveis na IST Web of
Science. Nao foi feita a definicdo de um periodo, visto que o objetivo era mapear toda a
producao disponivel na base de dados até agosto de 2021, correspondendo ao periodo de coleta
de dados. Também buscou-se limitar a amostra para considerar apenas artigos, por ser um tipo
de documento que passa por revisdo em pares. Restringiu-se os resultados da base de dados
para a analise dos documentos disponiveis em inglés e portugués, além de anélise de titulos e
resumos apresentados na plataforma afim de retirar aqueles que nao tinham relagao com o tema.
Assim, a amostra foi composta por 427 artigos.

Foram utilizados os softwares Bibexcel, SPSS, Vosviewer e o proprio Microsoft Excel
para analisar a amostra em trés etapas. Na primeira etapa foram elaboradas as figuras, tabelas e
graficos a fim de apresentar os indicadores de impacto: evolucao da producdo cientifica;
revistas cientificas mais utilizadas; paises com maior producao; nacionalidade dos principais
autores e documentos mais citados. O objetivo foi tracar uma genealogia da pesquisa sobre o
tema, desde sua origem, autores, publicagdes, periddicos e paises ao tema inovacao frugal.

Na segunda etapa foram gerados os indicadores relacionais a partir da técnica
bibliométrica de cocitacdo. Assim, criou-se o mapa de rede de cocitagdo e realizou-se a andlise
fatorial exploratdria, que ¢ uma técnica de reducao de dados que correlaciona itens a fatores
(Hair, Black, Anderson, & Tatham, 2005). O objetivo foi analisar a matriz de cocitagdo dos
autores que se citam e se correlacionam formando um fator que pode determinar um campo de
estudo. Apds a realizagao das duas etapas, foi feita a interpretagdo e discussao dos dados a partir
dos fatores extraidos na analise de cocitagao.

3.1 Analise dos Resultados

A andlise e interpretacdo dos dados deram-se em trés frentes, sendo elas: indicadores de
impacto, indicadores relacionais e indicadores de atividades de publica¢do. A seguir encontram-
se os resultados de cada uma delas.

3.1.1 Indicadores de Impacto

As publicacdes sobre o tema Inovagao Frugal aumentaram no periodo analisado (Figura 1). Os
primeiros estudos denotam publicagdo em 1999, sendo que nos anos seguintes ndao houve
publicacdes sobre o tema, embora encontremos citagdo em 2005, o préximo artigo publicado
denota somente de 2009. Nos primeiros anos houve poucos estudos, em 2011 tivemos apenas
5 estudos, o que ja foi um aumento, pois antes disso, apenas em alguns anos houve 1 estudo.
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Nota-se um pequeno salto de 2014 para 2015 de 11 para 20, ou seja, embora ainda ndo
expressivo, o numero de publicacdes quase dobrou no em um ano.

|- 500

Publications

L 200

T T T T T T T T 1 T, TR T T T T T T T T T T T T
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2030 2011 2012 2013 2014 2015 2016 207 018 2019 202¢ 021
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Figura 1. Evolucédo da produgao cientifica.
Fonte: Dados da pesquisa - pesquisa com base na ISI Web of Science.

O periodo seguinte foi caracterizado pelos anos de 2016 até parte de 2021 e apresentou
um aumento expressivo no interesse pelo tema, totalizando 278 novos artigos que representam
cerca de 85% dos artigos publicados até a data da coleta dos dados. Esses dados mostram dois
picos de publicacdo: 2018, com 51 artigos, representando 45% de aumento em comparacdo com
0 ano anterior, quantidade que se manteve proxima no ano seguinte; e 2020, com 63 artigos,
representando um aumento de 28% em relacdo ao ano anterior, aumento este que se comparado
a ¢época do ano com a quantidade de publica¢des até agosto de 2021, aparentemente ird se
manter.

Outro ponto observado, ao analisar artigos e autores ¢ que embora conforme (Agnihotri,
2015; Hossain et al., 2016; Khan, 2016; Levéanen et al., 2016; Pisoni et al., 2018; Rao, 2013;
Weyrauch & Herstatt, 2017), o cerne da frugalidade se dé nos mercados emergentes, por ser
onde se demanda por produtos mais acessiveis, a pesquisa sobre o tema se inicia em paises
desenvolvidos, existindo um aumento no numero de autores provindos de paises emergentes
(como Brasil, India, China, etc) por volta de 2012. Embora um ponto a ser observado nas
analises ¢ que dentro das publicacdes ha participagdo de autores provenientes de paises
emergentes, mostrando uma possivel relacdo motivacional para tal pesquisa. Na figura 2
podemos observar a relacdo dos paises que mais publicaram sobre o tema:
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Figura 2. Relagdo dos Paises que publicam sobre o tema.
Fonte: Dados da pesquisa - pesquisa com base na ISI Web of Science.

Desta maneira, podemos verificar que Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra e india sdo
0s paises que mais publicam sobre o tema, sendo que juntos totalizando 60,17% das
publicagdes, sendo que Estados Unidos com 18,27% das publicagdes sobre o tema, seguido da
Alemanha com 14,28%, logo atras a Inglaterra com 14,05% e entdo India com 13,58% o
restante dividido por 66 paises até a data da publicagdo sendo o Brasil o 10° na colocagdo com
3,98% das publicagdes, conforme € possivel observar na Tabela 1 abaixo.

Tabelal.
Relacdo dos Paises que publicam sobre o tema.
Paises Registros | Porcentagem
Estados
Unidos 78 18,26%
Alemanha 61 14,28%
Inglaterra 60 14,05%
India 58 13,58%
Franca 40 9,37%
Holanda 30 7,02%
China 24 5,62%
Finlandia 22 5,15%
Australia 17 3,98%
Brasil 17 3,98%
Dinamarca 15 3,51%
Italia 14 3,28%
Canada 12 2,81%
Espanha 10 2,34%
Suécia 10 2,34%
Bélgica 9 2,11%
Suica 9 2,11%
Grécia 8 1,87%
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Camaroes 6 1,40%
Japao 6 1,40%

Fonte: Dados da pesquisa - pesquisa com base na ISI Web of Science

Analisando os principais artigos publicados, foi feita uma coleta de cada um dos autores
relacionados, € em muitos casos, dentro de uma publicagdo provinda de um pais desenvolvido,
ha pelo menos um autor provindo de pais emergente, seja ele radicado ou nao, o que nos abre
a possibilidade de ser este um motivador para iniciar a pesquisa na area. Desta maneira, embora
a escassez de recursos seja um motivador para a inovagao frugal, a pesquisa sobre o tema nao
necessariamente acontece nesses mesmos paises. Abaixo € possivel observar a origem dos
principais autores que vém publicando sobre o tema.

Nacionalidade de Autores por Ano
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Figura 3. Origem dos principais autores.
Fonte: Proprio autor

Por ser um tema ainda incipiente e desta forma diverso ao estar relacionado a diferentes areas,
a Lei de Bradford (Brookes, 1969) ainda ndo pode permitir a identificagdo do grupo de
periodicos que publicam artigos sobre o tema. Sendo que os que mais publicam sobre sdo o
Journal of Cleaner Production com 3,74%; Sustainability Journal com 3,27% e European

Journal of Development Research com 2,57% conforme pode ser observado na tabela 2 abaixo.
Tabela2.
Relacdo dos Paises que publicam sobre o tema.

Publicacoes Registros | Porcentagem
Journal of Cleaner Production 16 3,74%
Sustainability 14 3,28%
European Journal of Development Research 11 2,57%
IEEE Global Humanitarian Technology Conference Proceedings 9 2,10%
International Journal of Technology Management 9 2,10%
Technology Innovation Management Reveiew 8 1,87%
IEEE Transactions on Engineering Management 7 1,63%
International Journal of Innovation Management 7 1,63%
Procedia CIRP 7 1,63%
Technological Forecasting and Social Change 7 1,63%

Fonte: Autores - pesquisa com base na ISI Web of Science
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Seguindo esta linha, ¢ possivel observar na Figura 4 abaixo, que as areas que mais trabalham
sobre o tema sdo Negocios, Engenharia e Tecnologia embora outras areas como psicologia e
educagao e sustentabilidade também sejam atuantes na area.

Figura 4. Relagdo dos Paises que publicam sobre o tema.
Fonte: Dados da pesquisa - pesquisa com base na ISI Web of Science

A lei de Lotka (Pritchard, 1969) permite a identificacdo dos autores que mais publicam e que
supostamente pode ser considerado como os mais prestigiados ou que vém trazendo a maior
contribuicao académica até o momento. Também permite considerar a maturidade da literatura
cientifica sobre um assunto, desta maneira podemos observar que a area vem se desenhando de
forma a comegar a ressaltar os principais autores sobre o tema conforme esta lei, pois dentre
varios autores existe um numero reduzido com maior volume de publicagdes. Uma vez que, a
lei traz que em areas de conhecimento mais consolidadas, a produgdo significativa concentra-
se em alguns autores, enquanto um nimero maior de autores tem uma produgdo reduzida
(Lotka, 1926; Pritchard 1969).

Assim sendo, a analise mostrou que dos 1124 autores envolvidos nas publicagdes sobre
inovagdo frugal, alguma concentracdo de publicagdes entre alguns autores ja pode ser
observada, 14 autores contribuiram com cinco ou mais estudos, sendo que eles representam

20,78% conforme pode ser observado na Tabela 3 abaixo:
Tabela 3.
Autores com pelo menos 5 artigos encontrados na amostra analisada.

Autores Registros Porcentagem
Hossain M 10 2,34%
Maussion P 8 1,87%

Belkadi F 7 1,64%
Bernard A 7 1,64%
Borini FM 7 1,64%

Brem A 7 1,64%
Mourtzis D 7 1,64%

Gassmann O 6 1,40%
Agarwai N 5 1,17%
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Gupta RX 5 1,17%
Kim B 5 1,17%
Noubactep C 5 1,17%
Pietrzak-david M 5 1,17%
Rao BC 5 1,17%

Fonte: Autores - pesquisa com base na ISI Web of Science.
3.1.2 Indicadores Relacionais

A selegdo de artigos na ISI Web of Science foi transformada em uma matriz de cocitacdo com
o uso do software (open source) Bibexcel. Esta matriz foi composta pelos 50 artigos mais
citados na amostra. A partir dela, foi gerado o mapa de rede de cocitagdo no software Vosviewer
e a analise fatorial exploratdria no software SPSS.

A analise de cocitagdo contidas nas referéncias dos 427 artigos da amostra permitiu identificar
os autores mais citados em estudos sobre comportamento empreendedor. A Figura 3. Mapa de
rede de cocitagdo. mostra claramente a centralidade dos autores no mapa de rede de cocitagao,
que também sdo os principais nimeros do tema de inovac¢ao frugal.
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Figura 5. Mapa de rede de cocitacao.
Fonte: Dados da pesquisa - pesquisa com base na ISI Web of Science.

Ao realizar a analise da matriz de cocitagdo, percebe-se que autores que se citam acabam
se correlacionando e, portanto, formando um fator que pode determinar um campo de estudo
(Quevedo-Silva, Santos, Brandao & Vils, 2016). Para a identificacdo destes fatores, optamos
pela realizacdo da andlise fatorial exploratoria, que ¢ uma técnica de redu¢do de dados que
correlaciona itens a fatores (Hair, Black, Anderson, & Tatham, 2005).

Seguiu-se os procedimentos recomendados por Hair et al. (2005) para a realizagdo desta
analise, avaliando o KMO (acima de 0,5) de cada item na matriz de anti-imagem, o KMO geral
(acima de 0,5), a exclusdo de itens com comunalidade abaixo de 0,5, de itens com carga abaixo
de 0,5 em um fator e itens com cargas cruzadas (acima de 0,5 em mais de um fator). A cada
exclusdo, o procedimento foi seguido desde o inicio nesta ordem de analise, sempre
considerando o método de componentes principais e rotacdo Varimax.

Matrizes com muitas linhas e colunas tornam a analise visual dos indices e cargas
relativamente dificil e, por isso, foram necessarias 16 extracdes para chegar ao resultado final.
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Ao final das extragdes foram identificados 2 fatores que corresponderam a 82,79 por cento da
Variancia Explicada, acima dos 60% indicados pela literatura (Hair et al., 2005). Ao final, foi
feita a avaliacdo da medida de confiabilidade interna de cada fator (Alpha de Cronbach),
aceitando todos os fatores por terem os valores superiores a 0,6.

Analisamos os artigos referentes aos trés fatores cujos autores e cargas fatoriais estdo
demonstrados na Tabela 4. Cada um dos fatores foi nomeado de acordo com os temas tratados
nos artigos que os compdem. Esses fatores refletem os assuntos que vém sendo explorados no
ambito da inovacao frugal e podem dar indicios de como este assunto vem sendo estudado na
literatura.

Os artigos que compdem o primeiro fator visam entender a inovacao frugal, quais sao
suas caracteristicas e como diferencia-la da inovacio comum. Além disso, este fator
também nos mostra a significativa preocupagdo com a inclusao e sustentabilidade, buscando
relaciond-las a este tipo de inovagdo com escassez de recurso. Para Khan (2016), a inovacao
frugal promove a sustentabilidade e pode ser vista como um meio para se consegui-la.

Nesse quesito, Bhatti (2012), Inovacao frugal ¢ um “novo” tipo de inovagdo que visa
trazer produtos e servigos para para consumidores da base da piramide. Para o autor, a inovagao
frugal, se diferencia do conceito de inovagao, por estar relacionada a desenhar ou redesenhar
produtos, servigos ou sistemas reduzindo significativamente seu custo sem que isto prejudique
seu valor de uso para o consumidor, assim atingindo o consumidor da base.

Knorringa et al., (2016), mostra que ao trazer possibilidades para toda uma classe social,
pode até mudar o conceito de inovagao de toda uma nagdo. O que esta em linha com Schumpeter
(1934) ao tratar da destrui¢do criativa. Os autores ainda mencionam que a discussdo em torno
das implicagdes do desenvolvimento através da inovacao frugal ¢ polarizada no sentido de se
ha uma relagdo ganha-ganha onde empresas ganham lucro enquanto aliviam a pobreza, ou se
ela somente exacerba a exploragdo capitalista de forma inadequada.

Termo que se refere a inovagdes com recursos mais baratos e trazendo mais acessos,
inicialmente relacionado a mercados emergentes, porém ele vem crescendo também em
mercados desenvolvidos entdo € preciso sistematizar o tema e entender para onde ele caminha
(Pisoni et al., 2018). Nesta linha Agnihotri (2015), embasa que o conceito vem ganhando grande
destaque e interesse pelo mundo. O autor também traz conceitos como Jugaad innovation,
inovacao economica, de valor e reversa.

O que ¢ embasado por Weyrauch & Herstatt, (2017) ao trazer que a literatura recente
em inovagao tem visto um grande crescimento de interesse pela Inovagao frugal, que no comecgo
era visto no quesito de mercados emergentes, dando oportunidades de compra a quem
inicialmente ndo a teria. Porém os autores mencionam o fato de que termo ainda ¢ insipiente,
pois vemos agora crescente interesse por mercados desenvolvidos alterando assim seu conceito
inicial, sendo trés os pontos chave para definir a inovagao frugal: reducao substancial de custos,
concentragdo nas funcionalidades principais e nivel de desempenho otimizado.

Para Rosca et al., (2017), tanto as necessidades de economias emergentes por recursos,
quanto a necessidade de economias desenvolvidas por novas fontes de recursos, ¢ o que tém
atraido especial atengdo para a inovacao frugal que ¢ uma abordagem inclusiva da inovagao ao
maximizar o valor para clientes, acionistas e sociedade, a0 mesmo tempo em que reduz
significativamente o uso de recursos financeiros e naturais nos paises em desenvolvimento. Os
autores ainda trazem que a inovagao reversa, sao produtos de inovagao frugal que fazem sucesso
em paises em desenvolvimento e acabam entao migrando para os mercados desenvolvidos, num
caminho reverso do esperado, esses conceitos sdo importantes para a sustentabilidade em paises
em desenvolvimento e trazem possibilidades de novos modelos de negocios em paises
desenvolvidos.

Anais do X SINGEP — Sio Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022 11



X SINGEP )| CYRUS e

Slmposm Internacional de Ges‘tan Proletos Inuvacao e Sustentabmdade
CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317- 8302

Tabela 6.
Analise fatorial exploratoria (mostrado apenas cargas de 0.4 ou superior).
Rotated Component Matrix?

Component
1 2

Khan R, 2016, V8, Sustainability-Basel, ,860
Doi 10.3390/Su8101034
Knorringa P, 2016, V28, P143, Eur J Dev ,824
Res, Doi 10.1057/Ejdr.2016.3
Weyrauch T, 2017, V2, P1, J Frugal ,822
Innovat, Doi Doi 10.1186/S40669-016-
0005-Y

Pisoni A, 2018, V171, P107, J Clean ,803
Prod, Doi 10.1016/J.Jclepro.2017.09.248
Agnihotri A, 2015, V23, P399, J Strateg ,796
Mark, Doi
10.1080/0965254X.2014.970215
Rosca E, 2017, V162, Ps133, J Clean , 792
Prod, Doi 10.1016/J.Jclepro.2016.02.050
Cunha M, 2014, V31, P202, J Prod , 788
Innovat Manag, Doi 10.1111/Jpim.12090
Hossain M, 2016, V46, P132, Technol T77
Soc, Doi 10.1016/J.Techsoc.2016.04.005
Agarwal N, 2017, V64, P3, leee T Eng ,756
Manage, Doi 10.1109/Tem.2016.2620562
Levanen J, 2016, V8, Sustainability- , 755
Basel, Doi 10.3390/Su8010004
Rao B, 2013, V35, P65, Technol Soc, Doi ,706
10.1016/J.Techsoc.2013.03.003
London T, 2004, V35, P350, J Int Bus ,863
Stud, Doi 10.1057/Palgrave.Jibs.8400099
Eisenhardt K, 1989, V14, P532, Acad ,839
Manage Rev, Doi 10.2307/258557
Hang C, 2010, V53, P21, Res Technol ,836
Manage
Williamson P, 2010, V43, P343, Long ,827
Range Plann, Doi
10.1016/J.Lrp.2009.07.008
Ray P, 2010, V57, P144, leee T Eng ,827
Manage, Doi 10.1109/Tem.2009.2033044
Christensen C, 1997, The Innovators ,804
Ernst H, 2015, V32, P65, J Prod Innovat , 764
Manag, Doi 10.1111/Jpim.12171
Govindarajan V, 2011, V1, P191, Glob , 728
Strateg J, Doi 10.1002/Gsj.23
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.

Nota. Fonte: Dados da pesquisa — Matriz de cocitag@o.

Os artigos que compreendem o segundo fator buscam entender de que maneira a
inovacio frugal vem alterando modelos de inovagdo que cada vez mais vém demonstrando
interesse pela frugalidade. Além disso muito ¢ citado sobre sua relagdo com os mercados
emergentes e desenvolvidos.
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London & Hart (2004), traz oem fato de que os mercados estabilizados vém se tornando
saturados, fazendo com que grandes corporagdes voltem sua atengdo para as economias
emergentes, uma vez que este mercado representa uma média de quatro bilhdes de pessoas, ele
tem sido visto como uma grande oportunidade, para multinacionais e empresarios do topo da
piramide, embora ainda careca de maiores estudos sobre melhores praticas para se adentra-los.

Modelos de negdcios lucrativos e estaveis vém ultimamente sendo bastante desafiados
pelo pelos mercados emergentes que ao invés de simplesmente focarem em cortar custos e
tentar oferecer os mesmos produtos, eles estdo driblando a falta de recurso com grande
criatividade para produzir tecnologia, variedades e customizagdes, tudo por menores precos,
redirecionando seus nichos e tendo lucro por larga escala. Fato este que vem trazendo uma
grande mudanca, citada pelo autor até como uma revolucdo em que o cliente redefine sua visao
de valor do produto, obrigando antigos negdcios a mudarem sua forma de pensar e se colocar
no mercado (Williamson, 2010).

Assim Ray & Ray (2010), trazem que um grande desafio que as empresas enfrentam
hoje ¢ como projetar e difundir inovagdes para atender com eficidcia a demanda local nos
mercados de paises emergentes. Embora a literatura existente se concentre nos modelos de
inovagdo dominantes de empresas multinacionais de paises desenvolvidos, pouca atencao €
dirigida ao exame cuidadoso dos modelos alternativos de inovagdo oferecidos por participantes
locais de mercados emergentes, sendo que trés fatores criticos para a inovag¢ao foram
identificados como: lideranca e visdo empreendedora; projetos modulares para atender as
demandas do usudrio de acessibilidade, funcionalidade e operabilidade por meio de inovagao
arquitetonica; e a exploracdo da base de conhecimento local e a criacdo de polos de inovagao
locais.

Afinal, Ernst et al. (2015) trazem que os mercados emergentes sdo grandes mercados
para as empresas, porém ¢ preciso focar também nas classes mais baixas desse mercado, pois
ali ha grande potencial. Claro que, para os autores, ¢ preciso oferecer um produto que o cliente
veja o valor no produto que busca, mas ainda assim por um baixo custo. Desta maneira grandes
modelos de negdcio, vém sendo desafiados pelos participantes dos mercados emergentes e estes
estao usando criatividade para oferecer alta tecnologia por baixo custo direcionadas para nichos
especificos, por esta razdo ¢ preciso mudar a mentalidade dos modelos de negocio e se
reinventar para sobreviver (Williamson, 2010).

Conclusao

O tema Inovacao Frugal ¢ de suma importancia e vem mudando modelos de negocio,
trazendo novos concorrentes para os mercados, tanto emergentes quanto desenvolvidos, por
esta razao notamos que a pesquisa vem ocorrendo em ambos. Vale ressaltar que nos ultimos
anos, a inovagao onde ha escassez de recurso vem se tornando primordial em tempos de crises,
além de uma forma de alcancar o mercado das classes mais baixas, que vém se mostrando um
grande mercado consumidor, que se por um lado consome produtos mais baratos, por outro,
representa grande volume.

Como forca motriz da ciencias sociais ¢ entender tudo aquilo que vem impactando a
sociedade, o tema vem aumentando consideravelmente nos ultimos dez anos principalmente e
como a inovagdo frugal ¢ fundamental em tempos de crise, ndo por acaso ¢ visto que aumento
da pesquisa sobre o tema de 28% de 2019 para 2020 quando se instaurou cendrio de pandemia
de Covid-19.

Outro ponto trata da origem da pesquisa. Se este tipo de inovagao se origina e acontece
principalmente em paises emergentes, a pesquisa sobre o tema ndo necessariamente, uma vez
que, grandes pesquisadores do mundo todo ¢ quem estdo constantemente observando as
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mudangas e tendencias da sociedade. Por esta razdo foi possivel observar o fato de termos
pesquisadores de paises emergentes e desenvolvidos, embora, ha presenca de pesquisadores
nascidos em paises emergentes que estdo radicados em grandes universidades de paises
desenvolvidos, bem como pesquisas feitas por uma mescla de autores de diferentes
nacionalidades, sugerindo a origem também como motivacdo de pesquisa sobre o tema.

Como principais fatores, notamos duas vertentes de pesquisa como tendencias para
publicagdes futuras, uma visando entender a inovagdo frugal quais sdo suas caracteristicas e
como diferencid-la da inovagdo comum; o segundo fator estd relacionado a entender de que
maneira a inovagdo frugal vem alterando modelos de negdcio que cada vez mais vém
demonstrando interesse pela frugalidade.
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