X SINGEP )| CYRUS i

Simpasio internacional de Gestio, Projetos, Inovacio ¢ Sustentabilidade
il Priact Intotston an Sustaini CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

I55H: X3 7-8303

Jogos e Simuladores em Gestéo de Projetos: Umarevisdo sistematica da literatura

Games and Smulatorsin Project Management: A systematic review of the literature

SERGIO RICARDO DO NASCIMENTO
UNINOVE — UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

ISABEL CRISTINA SCAFUTO
UNINOVE — UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

Nota de esclar ecimento:
O X SINGEP e a 102 Conferéncia Internacional do CIK (CYRUS Institute of Knowledge) foram realizados de forma
remota, nos dias 26, 27 e 28 de outubro de 2022.

Agradecimento a orgéo de fomento:
Agradecimentos ao Fundo de Amparo a Pesquisa- FAP/ UNINOVE

Anaisdo X SINGEP — Sdo Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022



J X SINGEP 5} CYRUS e

CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

I55H: X3 7-8303

Jogos e Simuladores em Gestéo de Projetos: Umarevisdo sistematica da literatura
Objetivo do estudo
O objetivo do presente trabalho é compreender a fronteira do conhecimento dos temas jogos ou

simulagéo e gestdo de projetos.

Relevancia/originalidade
-Jogos e Simuladores utilizados em Gestéo de Projetos

M etodologia/abor dagem
Revisdo Sistemética de Literatura

Principaisresultados
Panorama da utilizac8o de jogos e simuladores em gestéo de projetos

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas
Construir um cenério de quais 0s jogos e simuladores sdo utilizados.

Contribuicfes sociais/para a gestdo
Facilitar o processo de aprendizagem em gestdo de projetos

Palavras-chave: Jogos, Simulagdo, Gestéo de Projetos, Revisdo Sistematica de Literatura
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Games and Smulatorsin Project Management: A systematic review of the literature
Study purpose
The objective of the present work is to understand the frontier of the knowledge of the themes

games or simulation and project management.

Relevance/ originality
.Games and Simulators used in Project Management

Methodology / approach
Systematic Review of Literature

Main results
Overview of the use of games and simulators in project management

Theoretical / methodological contributions
Build a scenario of which games and simulators are used.

Social / management contributions
Facilitate the learning processin project management

Keywords: Games, Simulation, Project Management, Systematic Review of the Literature
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1 Introducgéo

Projetos podem ser considerados como um sistema no qual as demandas séo feitas (0s
requisitos) e uma organizagdo interna do projeto, que é controlada para produzir os objetivos
do software, enquanto é perturbado pelo ambiente externo. As vantagens de tal anélise de
controle é permitir que regras sejam criadas para estabilidade para serem usadas pelos gerentes
de projeto da mesma forma que eles podem usar a teoria de programacdo e decisdo. Eles
também permitirdo maior precisao na previsdo de projetos em um estagio inicial do processo
de desenvolvimento, em particular quando mudar a forca de trabalho para obter a maxima
eficiéncia (White, 2011).

A fabricacdo de produtos complexos e de alta tecnologia normalmente envolve uma
abordagem multidisciplinar para gerenciamento de projetos, desde a concepc¢ao ou preparacao
de propostas, passando pelo projeto até a producdo e comissionamento. Para algumas industrias
manufatureiras, tais projetos sdo caracterizados por um processo modular de configuracao,
cujas partes podem envolver o projeto desde os primeiros principios. No dominio da fabricacéo
de simuladores de voo, como na maioria dos dominios de fabricacdo, o processo de defini¢do
de proposta de projeto é uma das tarefas mais importantes nas fases iniciais de qualquer novo
projeto e é uma tarefa demorada (Winstanley & Kellett, 1993).

Técnicas de modelagem visual de software, como diagramas de caso de uso e diagramas
de fluxo de dados, sdo comumente usados para apresentar as especificagdes de software,
enquanto o Gantt grafico exibe o processo de desenvolvimento previsto. Uma simulacdo do
produto cartesiano, representando todo o espago-problema do projeto, permite que o gerente do
projeto alcance um planejamento ideal, filtrando a melhor alternativa ajustada, e o gréfico de
Gantt assim como todos os detalhes dos planos sdo exportados automaticamente para a
ferramenta de Gerenciamento de Projetos (Dayani et al, 2017).

Diante do exposto, acredita-se que por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) seja possivel compreender a utilizacdo de Jogos e Simuladores em projetos e as lacunas
do tema, e propor futuros temas de pesquisa.

2 Metodologia

Esta pesquisa utilizou a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) que é considerada uma
atividade cientifica fundamental (Mulrow, 1994, p. 597). As RSL adotam um processo
replicavel, cientifico e transparente, com uma tecnologia detalhada, que visa minimizar vieses
por meio de buscas exaustivas na literatura de estudos publicados (Cook, Mulrow e Haynes,
1997). Pararealizagao desta RSL, observou-se as trés macros fases e nove micro fases indicadas
por NHS (2001) apud Tranfield et. al (2003).

Como Fase 0, a pesquisa foi orientada com base na questao “qual o panorama do uso de
jogos e simuladores em gestdo de projetos?”. Para isto, foi utilizada a base Scopus e Web of
Science como fonte de pesquisa. Apds escolher as bases de pesquisa, foi selecionada a string
de busca (“gam*”) and ("simulat*"). Tanto na base Scopus como na Web of Science, foram
selecionados todos os campos de pesquisa. A pesquisa incialmente foi realizada na data de 15
de maio e revisada no dia 19 de junho de 2022.

A busca, nas bases mencionadas, limitou-se ao tipo de documento artigo e todas as
publicacdes entre 1983 até 19 junho de 2022. Foram encontrados 277 artigos, sendo as analises
desenvolvidas por meio do software online Rayyan (2021). Este possibilitou a leitura dos titulos
e resumos de cada trabalho, divisao dos artigos em trés grupos (Include, Exclude e Maybe) e a
criacdo de critérios de exclusdo e rotulos. A Figura 1 apresenta as Fases da Revisdo Sistematica
utilizadas.
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Como segunda etapa, aplicou-se o filtro de duplicidade nos 196 artigos extraidos nas
bases. Destes artigos, 66 artigos eram duplicados. Sendo assim, por meio do software Rayyan,
aplicou-se um filtro de duplicidade e foram retirados 66 artigos. Logo, na terceira etapa,
selecionou-se 211 artigos para triagem. A triagem serd realizada a partir da leitura do titulo,
palavras-chave e resumo, com o intuito de identificar os trabalhos que tratavam das tematicas
educacdo e gestdo de projetos. A partir desta triagem, foram selecionados 136 trabalhos para
leitura completa e utilizagdo no artigo.

3 Analise dos resultados

Neste topico apresentam-se 0s resultados desta pesquisa a partir das analises
desenvolvidas. Primeiramente evidencia-se 0 mapeamento dos trabalhos e posteriormente sao
indicadas as categorias criadas a partir da leitura.

3.1 Mapeamento dos Artigos

Os artigos das bases mencionadas no tépico Metodologia foram selecionados e
analisados. Como indicado, os artigos passaram por analises atentas que possibilitaram o
entendimento sobre a fronteira do tema educacdo em gestdo de projetos. Dos 211 artigos
selecionados para leitura, 136 estavam adequados ao objetivo proposto. Estes trabalhos estéo
situados entre 0 ano de 1983 e 19 de junho de 2022 (Figura 1).
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Figura 1: Analise Temporal dos Artigos
Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022)

Por intermédio do Figura 1, pode-se perceber que as publicacdes de artigos sobre o tema
tiveram um pico de publicaces entre nos anos de 2011, 2014, 2015 e 2017 (43 trabalhos).
Porém, a partir de 2018 constata-se uma queda na quantidade de publica¢des. Outro ponto
relevante para analise sdo as frequéncias de artigos por periodico (Tabela 1).

Tabela 1:
Periddicos, quantidade de artigos publicados, indice H e CiteScore das revistas com artigos na RSL

Anais do X SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 26 a 28/10/2022 2



" Institute of
Knoxx ledge

7)) X SINGEP

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

L5 CYRU

CIK 10" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

o -
Periodico A,\ll’tiggs I nc:llce S((::(I)tfe
Publicados
International Journal of Project Management 85 144 14
Project Appraisal 02 11 3.9
Impact Assessment and Project Appraisal 02 52 3.9
International Journal of Project Organization and Management 10 13 15
Project Management Journal 09 43 14
International Journal of Agile Systems and Management 06 21 3.3
Journal of Modern Project Management 14 9 1.1
International Journal of Managing Projects in Business 05 3.3 32
International Journal of Information Systems and Project Management 01 13 4
International Journal of Information Technology Project Management 03 5 1

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022)

Outro ponto relevante para analise séo as frequéncias de artigos por periédico, conforme
indicado na Tabela 1. Nesta pode-se verificar que os 136 artigos selecionados para a RSL estéo
em 10 revistas diferentes que vao desde tematicas especificas para gestdo de projetos, jogos em
projetos e simulacdo em projetos. Com intuito de indicar a relevancia de cada um dos Journals
apresentou-se também o CiteScore, métrica que mensura o nimero médio anual de citacdo de
artigos recentes, e o Indice H, indice que calcula a produtividade e impacto das revistas
cientificas com base dos artigos com maior volume de citacdo. Ambos os indicadores mostram
a relevancia de cada um dos periodicos.

Apos a apresentacdo dos indicadores e frequéncias de artigos por periddico, é de
fundamental importancia apresentar os artigos mais citados dentre os trabalhos que comp&em
a RSL. Desse modo, na Tabela 2, apresenta-se o titulo, autores, ano de publicacdo, revista e n°
de citacOes dos principais artigos. Para que a tabela ndo ficasse extensa, indicou-se apenas 0s
10 trabalhos com mais citagdes.

Tabela 2:
Quantidade de cita¢des dos 10 principais artigos
(0]
Titulo Artigo Autor(es) Ano Revista N d~e
Citacgdes
Matching the project manager's Miiller, R., Turner, Internatlona_l Journal
leadership style to project type JR 2007 of Project 306
o Management
Integrated approach for interdependent Lee, JW., Kim, Internatlona_l Journal
. . . . 2001 of Project 244
information system project selection S.H. M
anagement
A prototype system dynamic model for ~ Zhang, X., Wu, Y., International Journal
assessing the sustainability of Shen, L., Skitmore, 2014 of Project 106
construction projects M. Management
Exploring performance of the Mesa, H.A., International Journal
integrated project delivery process on Molenaar, K.R., 2016 of Project 104
complex building projects Alarcén, L.F. Management
. . ) . Carbonara, N; International Journal
Con_cessmn period f(_)r P.PPS' A.Wm_ Costantino, N; 2014 of Project 97
win model for a fair risk sharing -
Pellegrino, R Management
Application of sensitivity analysis in International Journal
investment project evaluation under Jovanovi¢, P. 1999 of Project 83
uncertainty and risk Management
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Exploring performance of the Mesa, HA; International Journal
integrated project delivery process on Molenaar, KR; 2016 of Project 82
complex building projects Alarcon, LF Management
A new approach for project control Acebes, F., Pajares, International Journal
under uncertainty. Going back to the J., Galan, J.M., 2014 of Project 80
basics Lopez-Paredes, A. Management
Multi-criteria assessment of the International Journal

Cagno, E., Caron,

probability of winning in the 2001 of Project 75
.. S F., Perego, A.
competitive bidding process Management
Cost simulation in an item-based International Journal
project involving construction Chou, J.-S. 2011 of Project 73
engineering and management Management

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2022)

O mapeamento dos artigos que integraram a analise, foi essencial para analise
aprofundada dos conteidos publicados. A partir desta leitura, categorizou-se os trabalhos em
dois grupos (Tabela 3): (1) Jogos na Gestédo de Projetos; (2) Simuladores na Gestdo de Projetos.

Tabela 3:
Categorias encontradas

Categoria Artigos

. . Albino, V.; Cavallone, S.; Mummolo, G., (1988); Chang, CLH;
Categoria 1: Jogos na Gestdo de  chang, Christina Ling-hsing (2013); Romero, A.; Paré, M. Khemici,
Projetos N. (2017); Rumeser, D.; Emsley, M. (2018); Rumeser, D; Emsley,
M; Rumeser, David; Emsley, Margaret (2019).
Smith, L.; Mills, J., (1983); Caroni, G.; Matteelli, R.; Berti, A.
(1984); Harris, C.; Flower, D. (1984); Williams, T.M. (1990); Hull,
J.K. (1990); B Huseby, A.; Skogen, S. (1992); Nicolé, E. (1993);
Winstanley, G.; Kellett, J. (1993); Berny, J.; Townsend, P. (1993);
Yaffey, M. (1994); Savvides, S. (1994); Williams, T.; Eden, C.;
Ackermann, F.; Tait, A. (1995); Sarkis, J.; Liles, D.H. (1995); Scott,
J.N.; Bradley, D.A.; Adelson, R.M.; Pengelly, M.; Seward, D.W.,
(1995); Gong, D.; Rowings Jr., J.E. (1995); Yusuf, K.O.; Smith, N.J.
(1996); Titarenko, B.P. (1997); Badri, M.A.; Mortagy, A.; Davis, D.;
Davis, D. (1997); Eden, C.; Williams, T.; Ackermann, F. (1998);
Bhuiyan, N.; Thomson, V. (1999); Jovanovi¢, P. (1999); Barden, J.
(1999); Elkjaer, M. (2000); Martin, A. (200); Hug, F. (2000); Wang,
C.-H.; Huang, Y.-C. (2000); Merna, T.; VVon Storch, D. (2000); Artto,
K.A.; Lehtonen, J.-M.; Saranen, J. (2001); Lee, J.W.; Kim, S.H.
(2001); Cagno, E.; Caron, F.; Perego, A. (2001); Al-jibouri, S.
Categoria 2: Simuladores na Gestdo  (2022); Ghomi, S.M.T.F.; Ashjari, B. (2002); McCreery, J.K. (2003);
de Projetos Anavi-Isakow, S.; Golany, B. (2003); Al-Jibouri, S.H. (2003); Wang,
W.-C. (2004); Yang, I.-T.; Chang, C.-Y. (2005); Wang, W. C.
(2005); Eden, C.; Williams, T.; Ackermann, F. (2005); Yang, I.-T
(2005); Shi, J.J.; Li, H.; Zhang, H. (2005); Miller, R.; Turner, J.R.
(2007); Dzeng, R.-J.; Lee, H.-Y. (2007); Laslo, Z.; Goldberg, A.l.
(2008); Kirytopoulos, K.A.; Leopoulos, V.N.; Diamantas, V.K.
(2008); Duncan, R. (2008); Jafarizadeh, B.; Ramazani Khorshid-
Doust, R. (2008); Gonzalez Jiménez, L.; Blanco Pascual, L. (2008);
Bredillet, C.N. (2008); Cohen, Y.; Zwikael, O. (2008); Gonzalez
Jiménez, L.; Blanco Pascual, L. (2008); Bredillet, C.N. (2008); Jani,
A.; (2008); Laslo, Z.; Goldberg, A.1. (2008); Kirytopoulos, K.A;
Leopoulos, V.N.; Diamantas, V.K. (2008); Bevilacqua, M; Ciarapica,
FE; Giacchetta, G; Bevilacqua, Maurizio; Ciarapica, Filippo E.;
Giacchetta, Giancarlo (2008); Mohod, S.W.; Aware, M.V. (2009);
Luu, VT; Kim, SY; Nguyen, VT; Ogunlana, SO; Luu, Van Truong;
Kim, Soo-Yong; Nguyen Van Tuan; Ogunlana, Stephen O. (2009);
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de Orue, DAO; Taylor, JE; Chanmeka, A; Weerasooriya, R; de Orue,
David A. Ortiz; Taylor, John E.; Chanmeka, Arpamart;
Weerasooriya, Runi (2009); Laslo, Z; Laslo, Zohar (2010); White,
A.S. (2011); Cheng, MY; Roy, AFV; Cheng, Min-Yuan; Roy,
Andreas F. V. (2011); Costantino, N.; Pellegrino, R. (2011); Sarkar,
D. (2011); Diamantas, V.K.; Kirytopoulos, K.A.; Leopoulos, V.N.
(2011); Tukel, OI; Kremic, T; Rom, WO; Miller, RJ; Tukel, Oya |.;
Kremic, Tibor; Rom, Walter O.; Miller, Richard J. (2011); Abdel-
Hamid, TK; Abdel-Hamid, Tarek K. (2011); Chua, DKH; Hossain,
MA; Chua, D. K. H.; Hossain, Md. Aslam (2011); Chou, JS; Chou,
Jui-Sheng (2011); Jani, A; Jani, Arpan (2011); Ding, LY; Wu, XG;
Li, H; Luo, HB; Zhou, Y; Ding, L. Y.; Wu, X. G.; Li, H.; Luo, H. B.;
Zhou, Y. (2011); Parsaei, Z.; Nahavandi, N.; EIMekkawy, T. (2012);
Yaghootkar, K; Gil, N; Yaghootkar, K.; Gil, N. (2012);
Christodoulou, S.E.; Tezias, E.S.; Galaras, K.A. (2012); Vanhoucke,
M; Vanhoucke, Mario (2012); Xu, YL; Sun, CS; Skibniewski, MJ;
Chan, APC; Yeung, JFY; Cheng, H; Xu, Yelin; Sun, Chengshuang;
Skibniewski, Miroslaw J.; Chan, Albert P. C.; Yeung, John F. Y ;
Cheng, Hu (2012); Trietsch, D; Baker, KR; Trietsch, Dan; Baker,
Kenneth R. (2012); Hanaoka, S; Palapus, HP; Hanaoka, Shinya;
Palapus, Hazel Perez (2012); Silva, LCE; Costa, APCS; Camara e
Silva, Lucio; Cabral Seixas Costa, Ana Paula (2013); Affonso, R.C.;
Cheutet, V.; Ayadi, M.; Haddar, M. (2013);; Mesly, O.; Lévy-
Mangin, J.-P.; Bourgault, N.; Nabelsi, V. (2013); Elshaer, R; Elshaer,
Raafat (2013); Halawa, WS; Abdelalim, AMK; Abd Elrashed, I;
Halawa, Wael Said; Abdelalim, Assem M. K.; Abd Elrashed,
Ibrahem (2013); Nasirzadeh, F; Nojedehi, P; Nasirzadeh, Farnad;
Nojedehi, Pouya (2013); Killen, CP; Killen, Catherine P. (2013);
Shafahi, A.; Haghani, A (2014); Zhang, XL; Wu, YZ; Shen, LY;
Skitmore, M; Zhang, Xiaoling; Wu, Yuzhe; Shen, Liyin; Skitmore,
Martin (2014); Nasirzadeh, F; Khanzadi, M; Rezaie, M; Nasirzadeh,
Farnad; Khanzadi, Mostafa; Rezaie, Mahdi (2014); Acebes, F;
Pajares, J; Galan, JM; Lopez-Paredes, A; Acebes, Fernando; Pajares,
Javier; Manuel Galan, Jose; Lopez-Paredes, Adolfo (2014); Ishii, N;
Takano, Y; Muraki, M; Ishii, Nobuaki; Takano, Yuichi; Muraki,
Masaak (2014); Pendharkar, PC; Pendharkar, Parag C. (2014); Yang,
Q; Lu, T; Yao, T; Zhang, B; Yang, Qing; Lu, Ting; Yao, Tao; Zhang,
Bo (2014); Hossain, MA; Chua, DKH; Hossain, M. A.; Chua, D. K.
H. (2014); Carbonara, N; Costantino, N; Pellegrino, R; Carbonara,
Nunzia; Costantino, Nicola; Pellegrino, Roberta, (2014);
Khodakarami, V; Abdi, A; Khodakarami, Vahid; Abdi, Abdollah
(2014); Petz, A.; Terstegen, S.; Duckwitz, S.; Schlick, C.M. (2015);
Liu, L.; Kong, X.; Chen, J. (2015); Schlick, C.M.; Terstegen, S.;
Duckwitz, S. (2015); Cristébal, J.R.S. (2015); Farsad, M.; Malaek,
S.M.-B. (2015); Caron, F.; Comandulli, M. (2015); lorio, J; Taylor,
JE; lorio, Josh; Taylor, John E. (2015); Colin, J; Vanhoucke, M;
Colin, Jeroen; Vanhoucke, Mario (2015); Willems, LL; Vanhoucke,
M; Willems, Laura L.; Vanhoucke, Mario (2015); Acebes, F; Pereda,
M; Poza, D; Pajares, J; Galan, JM; Acebes, Fernando; Pereda, Maria;
Poza, David; Pajares, Javier; Manuel Galan, Jose (2015); Jo, H; Lee,
H; Suh, Y; Kim, J; Park, Y; Jo, Haejin; Lee, Hakyeon; Suh,
Yongyoon; Kim, Jieun; Park, Yongtae (2015); Batselier, J;
Vanhoucke, M; Batselier, Jordy; Vanhoucke, Mario (2015); Mesa,
HA; Molenaar, KR; Alarcon, LF; Mesa, Harrison A.; Molenaar,
Keith R.; Alarcon, Luis F. (2016); Killen, CP; Killen, Catherine P.
(2017); Schweigert, S.; Cavusoglu, M.; Lindemann, U. (2017);
Galvez, E.D.; Ordieres, J.B.; Capuz-Rizo, S.F.; Ghaffari, M; Emsley,
MW:; Ghaffari, Mahdi; Emsley, Margaret W. (2017); Dayani, M;
Gelbard, R; Dayani, Moshe; Gelbard, Roy (2017); Sadlauer, A.;
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Hehenberger, P. (2017); Petter, S; Carter, M; Petter, Stacie; Carter,
Michelle (2017); Cherkaoui, K.; Baptiste, P.; Pellerin, R.; Perrier, N.;
Hait, A. (2017); Mohamad, E.B.; Ibrahim, M.A.B.; Sukarma, L.;
Rahman, M.A.A.; Shibghatullah, A.S.B.; Salleh, M.R.B. (2017);
Zheng, LZ; Lu, WS; Chen, K; Chau, KW; Niu, YH; Zheng, Linzi;
Lu, Weisheng; Chen, Ke; Chau, Kwong Wing; Niu, Yuhan (2017);
Baptistucci, C.B.; Pech, G.; Carvalho, M.M. (2018); Mobekk, H;
Fagerstrom, A; Hantula, DA; Mobekk, Hilde; Fagerstrom, Asle;
Hantula, Donald A. (2018); Lee-Kelley, L; Lee-Kelley, Liz (2018); e
Araljo Sousa, J.P.; De Araujo, F.O.; De Paula, I.C.; Barcaui, A.B.
(2018); Vanacker, L.; Van Raemdonck, O.; Servranckx, T.;
Vanhoucke, M. (2018); Andalib, MS; Tavakolan, M; Gatmiri, B;
Andalib, Mohammad Saied; Tavakolan, Mehdi; Gatmiri, Behrouz
(2018); Dennehy, D; Conboy, K; Dennehy, Denis; Conboy, Kieran
(2018); van Oorschot, KE; Sengupta, K; Van Wassenhove, LN; van
Oorschot, Kim E.; Sengupta, Kishore; Van Wassenhove, Luk N.
(2018); Laslo, Z.; Laslo-Roth, R.; Gurevich, G. (2019);
Santolamazza, A.; Introna, V.; Cesarotti, V.; Benedetti, M. (2019);
Renna, P.; Ambrico, M. (2019); Afzal, F; Shao, YF; Junaid, D;
Hanif, MS; Afzal, Farman; Shao, Yunfei; Junaid, Danish; Hanif,
Muhammad Shehzad (2020); Shokoohyar, S.; Amiri, J. (2021); Agua,
P.B.; Mendes, J.P. (2021); Afzal, F; Shao, YF; Nazir, M; Bhatti, SM;
Afzal, Farman; Shao Yunfei; Nazir, Mubasher; Bhatti, Saad
Mahmood (2021); Qazi, A; Simsekler, MCE; Qazi, Abroon;
Simsekler, Mecit Can Emre (2021); Keynezhad, B.; Goharshenasan,
A. (2022).

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022)

3.2 Analise e Discussdo das Categorias Encontradas

Nesta subsecdo, as categorias apresentadas sdo evidenciadas depois das analises dos
artigos. Ndo sdo exprimidas somente a explicacdo e ordenacdo dos assuntos, como
oportunidades para elaboracdo de agendas de pesquisa.

3.2.1 Jogos em Gestao de Projetos

Quando o desempenho fica aquém das metas (ou expectativas), as equipes interagem
umas com as outras para explorar novas formas de atuacdo. O desafio ndo é se perder nos
detalhes, mas manter uma visdo holistica do problema. Os jogos podem melhorar o desempenho
de tomada de decisdo dos jogadores tanto nos cenarios menos complexos quanto nos mais
complexos. Os niveis de complexidade do jogo ndo afetam a melhoria do desempenho da
tomada de decisdo das equipes, as equipes com mais experiéncia de trabalho em projetos
tendem a melhorar mais do que aquelas com menos experiéncia no jogo mais complexo
(Rumeser, et al, 2019).

A gquestdo ndo respondida sobre se os diferentes métodos de aprendizagem do PM e o
aumento dos niveis de complexidade do projeto simulado afetam a experiéncia de
aprendizagem dos alunos nos motiva a comparar trés métodos de aprendizagem baseados em
computador que desenvolvemos, a saber: Project Crashing Game (PCG), Program Crashing
Game (PgCG ) e e-Learning do Exercicio de Simulacdo de Crashing do Projeto (PCSEL)
(Rumeser & Emsley, 2018).

Os jogos de travamento (PCG e PgCG) estdo mais associados aos jogos sérios do que
as simulacgBes e jogos puros. Eles oferecem aos jogadores a oportunidade de se comunicar,
competir e aprender (ou seja, agir e refletir) de uma maneira divertida. O exercicio de simulacéo
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e-Learning (PCSEL), por outro lado, é muito menos divertido e muito mais aprendizagem.
Ambos os métodos de aprendizagem de PM (ou seja, jogos sérios e simulac¢do) simulam algum
grau de complexidade em um projeto real (Rumeser & Emsley, 2018). Os beneficios de
negocios podem variar de aplicacdo para aplicacdo e de organizacdo para organizacao,
dependendo da cultura de gestdo, experiéncia, conhecimento tecnologico e até mesmo do
tamanho da organizacao (Romero et al 2017).

Um projeto de construgdo tipico envolve uma ampla gama de profissionais dispares, em
muitos casos distribuidos geograficamente, trabalhando juntos por um periodo relativamente
curto no projeto e construcdo de uma instalagdo. Como as organizacgdes estdo se tornando mais
planas, culturalmente ricas, geograficamente diversas e intensamente competitivas, as
possibilidades de conflito em tais ambientes sdo maiores. Para abordar as complexas questdes
técnicas e humanas na negociacdo, estdo disponiveis diferentes teorias e modelos de
negociacédo, que incluem principalmente a teoria dos jogos, a teoria econdmica e a teoria do
comportamento. Como a Teoria dos Jogos fornece, por sua prépria natureza, as ferramentas
adequadas para a andlise e eventual solucdo de conflitos de qualquer natureza e pode ser
utilizada, para identificar as atividades responsaveis pelos atrasos em um projeto e dividir 0s
custos entre eles (Cristobal, 2015).

4.2.2 Simulagio em Gestéo de Projetos

Com o aumento da concorréncia industrial mundial, poder propor novos produtos em
curto prazo e baixo custo é uma importante vantagem competitiva para as empresas. Para
alcancé-lo, as empresas devem levar em consideracdo os requisitos do cliente e as restrigdes
das diferentes fases do ciclo de vida do produto (Affonso et al 2013).

A simulacéo, associada a estas prototipagens digitais, torna-se uma ferramenta essencial
para evitar a ocorréncia de problemas inesperados durante as fases de upstream do ciclo de vida
do produto, permitindo assim reduzir o tempo gasto no projeto de design do produto. No
entanto, se a simulacdo do produto ou sua simulacdo de comportamento fisico pode ser
considerada bem integrada ao projeto de design do produto, a simulagdo do processo de
fabricacédo (Digital Factory — DF) ndo é tdo implantada nas empresas. (Affonso et al 2013).

A estratégia do portfélio de projetos € formada por meio de processos complexos que
ocorrem em Vvérias dire¢cGes em varios niveis organizacionais. Os projetos devem ser executados
e entregues sob restricdes como: (1) restricbes de desempenho, ou seja, especificagdes técnicas
que se referem ao que deve ser feito para obter o resultado do projeto; (2) restricdes de tempo
que se referem a quantidade de tempo disponivel para concluir o projeto; (3) restricdes de custo
que se referem ao valor orcado disponivel para o projeto (Laslo et al, 2019).

Ao lidar com esses conflitos, o gestor de portfolio deve se preocupar com a manutencao
de suas rela¢fes com seus subordinados, pois 0 bem-estar no trabalho é uma quest&o estratégica.
As projecdes estocasticas, por outro lado, podem ser usadas para avaliar medidas de risco
explicitas para diferentes estratégias. As compensacdes tempo-custo de risco podem ser
fornecidas apenas por procedimentos estocasticos de compensagdo tempo-custo e s6 podem ser
implementadas onde as informacdes de risco foram disponibilizadas aos principais tomadores
de decisdo (Laslo et al, 2019).

Os riscos relacionados a qualidade do projeto sdo aqueles eventos que podem influenciar
essas trés dimensdes da qualidade do projeto. O impacto dos riscos individuais é avaliado em
relacdo a uma medida especifica de desempenho do projeto. Os dados da matriz de risco (Figura
1) relevantes para projetos anteriores também podem ser utilizados para estabelecer as
classificagcdes de probabilidade e impacto para riscos individuais (Qazi et al, 2021).
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Os simuladores podem ser utilizados na gestdo dos riscos de projetos Hull, (1990);
Williams, (1990); Huseby, (1992); Berny, (1993); Savvides, (1994); Gong, (1995); Jovanovic¢,
(1999). Merna, (2000); de Orue et al, (2009); Luu et al, (2009); Carbonara et al (2014);
Khodakarami et al, (2014); Nasirzadeh et al (2014); De Araujo Sousa et al, (2018); Laslo et al
(2019; Qazi et al, 2021; Afzal et al, (2021).

Simuladores podem ser utilizados em processos de Tomada de Decisdo Sarkis, (1995);
Nicolo, (2003); Shi et al (2005); Yang, (2005); Cheng, (2010); Killen & Killen (2013);
Pendharkar (2014); Killen et al (2017); Gélvez et al (2017); Mohamad et al (2017); Andalib et
al (2018).

Simuladores podem ser utilizados em Custos Elkjaer, (2000); Huq (2000); Wang et al,
(2000); Al-Jibouri, (2003); Wang et al, (2004); Eden et al (2005); Gonzélez Jiménez & Blanco
Pascual, (2008); Jafarizadeh et al (2008); Chou & Chou, (2010); Hanaoka & Palapus (2012);
Xu et al (2012); Halawa et al (2013); Caron & Comandulli (2015); Jo et al (2015); Liu et al
(2015); Jui-Sheng (2010); Afzal et al (2020); Agua & Mendes (2021).

Simuladores podem ser utilizados em planejamento de projetos Caroni et al, (1984);
Williams et al, (1995); Badri et al, (1997); Eden et al (1998); Al-jibouri, (2001); Ghomi &
Ashjari (2002); Wang (2005); Yang & Chang (2005); Dzeng & Lee (2007); Muller & Turner
(2007); Duncan (2008); Laslo & Goldberg (2008); Chua et al (2011); Elshaer (2011);
Christodoulou, et al (2012); Parsaei et al (2012); Trietsch et al (2012); Mesly (2013); Hossain
& Chua (2014); Yang et al, (2014); Colin et al (2015); Farsad & Malaek (2015); Willems et al,
(2015); Ghaffari & Emsley (2017); Dennehy & Conboy (2018); Lee-Kelley (2018); Laslo et al
(2019); Renna, & Ambrico (2019); Santolamazza et al, (2019); Shokoohyar & Amiri (2021);
Keynezhad et al (2022).

Simuladores utilizados no monitoramento e controle de projetos Smith & Mills (1983);
Bhuiyan et al (1999); Artto et al (2001); Anavi-lsakow & Golany (2003); Cohen & Zwikael
(2008); Jani (2008); Kumanan & Raja (2008); Yaghootkar (2012); Acebes et al (2014); Acebes
et al (2014); Shafahi & Haghani (2014); Petz et al (2015); Schlick et al (2015); Mesa et al
(2016); Schweigert et al (2017); Van Oorschot et al (2018).

Simuladores em processos de aprendizagem Harris & Flower (1984); McCreery (2003).
Bredillet (2008); Martin (2013). Simuladores em sistemas de informacéo Lee & Kim (2001).

Simuladores em projetos de construcdo Yusuf et al (1996); Smith, N.J.; Cagno et al
(2001); Scott et al (2005); Bevilacqua et al (2008); Ding et al (2011); Nasirzadeh & Nojedehi
(2013); Ishii et al (2014); Zhang et al (2014); lorio & Taylor (2015); Cherkaou et al (2017);
Zheng et al (2017);

5 Conclusdes/Consideragdes finais

Observa-se que existe uma auséncia de trabalhos que tratam do tema Jogos em Gestdo
de Projetos. Os trabalhos selecionados, em sua grande maioria tratavam de simuladores para
apoio a gestdo dos riscos, outros para estimativa dos custos.

Sendo assim, esta pesquisa teve como objetivo compreender o panorama da utilizacéo
dos temas jogos e simuladores em gestao de projetos. Através de uma Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) procurou-se compreender os artigos que tratavam da tematica nas bases Web
of Science e Scopus. As RSL adotam um processo replicavel, cientifico e transparente, com
uma tecnologia detalhada, que visa minimizar vieses por meio de buscas exaustivas na literatura
de estudos publicados (Cook, Mulrow e Haynes, 1997). Para realizacdo desta RSL, utilizou-se
as trés macros fases e nove micro fases indicadas por NHS (2001) apud Tranfield et. al (2003).

Os artigos foram selecionados na base Scopus e triados de acordo com a string de busca
que limitava a procura apenas nas bases supracitadas. O corpus da pesquisa foi composto por
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136 artigos publicados 2008 e junho de 2022. Percebe-se com esta pesquisa a necessidade de
desenvolvimento de mais trabalhos cientificos que abordem a temaética o uso de jogos e
simuladores em gestéo de projetos.

Com os resultados obtidos, propdem-se uma agenda de pesquisas sobre o Jogos e
Simuladores em Gestao de Projetos. Esta agenda pode ser formada por temas como: (1) Uso de
Jogos em treinamentos de Gestdo de Projetos; (2) Uso de Simuladores em treinamentos de
Gestdo de Projetos; (3) Uso de Jogos em Gestdo de Projetos nas empresas; (4) Uso de
simuladores em Gestdo de Projetos nas empresas.

Espera-se que este artigo contribua para o0 exame e para o debate sobre a tematica Design
Thinking em projetos e nas empresas, ampliando o horizonte de aplicagdo e consequente
melhoria do processo de resolucdo de problemas e concepcéo de projetos, de forma colaborativa
e participativa.
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